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Introduccion

La igualdad de trato y las politicas antidiscriminacion han vivido una evolucién muy
importante en Europa en los ultimos afos. Esta evolucion se constata en distintos niveles:
en el plano normativo, no solamente con la Aprobacion del Tratado de Lisboa, sino con la
incorporacion definitiva de la Carta de los Derechos Fundamentales al Tratado y las
directivas adoptadas en las Ultimas décadas; en el plano politico, con importantes
iniciativas y medidas politicas, y la creacion de instituciones como la Agencia de Derechos
Fundamentales de la Union Europea; en el plano del conocimiento, pues en Europa, gracias
a las oficinas de estadistica y distintos centros de investigacion, hoy conocemos mas y
mejor el fendmeno de la discriminacion.

Espafia ha vivido también importantes progresos en los uUltimos afios en materia de
igualdad, tanto en el nivel normativo como en el nivel de las politicas. Este progreso
pretende completarse ahora con la aprobacion de una Ley Integral para la Igualdad y
contra la Discriminacion, que se encuentra en estos momentos en fase de discusion.

En esta ponencia presentamos brevemente el panorama de la discriminacion a nivel
europeo y espafiol con sus avances y limites en los ultimos afios. Nos detenemos
especialmente en la figura de los érganos de igualdad de trato que aunque heterogéneos
existen preceptivamente en todos los paises europeos, para comentar las necesarias
relaciones que estas instituciones han de tener con la figura del Defensor del Pueblo.

Por ultimo, comentamos algunas de las actividades que esté llevando a cabo el Consejo de
Igualdad de Trato en Espafia, de incipiente creacidn y que se centra en los &mbitos de la
discriminacién por origen racial o étnico. En especial hacemos referencia a la Red de
centros de asistencia a las victimas, que se ha puesto en marcha desde el Consejo y que
esta resultando ser una iniciativa de partenariado con la sociedad civil, con buenos
resultados y de interés para otros paises.

1. Igualdad de derecho e igualdad
efectiva

La discriminacion como bien sabemos es tratar a unas personas de modo diferente y
desfavorable con respecto a otras. Se basa en la creencia de que no todas las personas son
iguales en derechos y en dignidad, y en consecuencia que se pueden hacer diferencias
entre los individuos que conllevan desventajas para los mismos. La discriminacion, por
tanto, va en contra de uno de los principios fundamentales de la Declaracion de los
Derechos Humanos que indica que todas las personas nacen libres e iguales en dignidad y
derechos?. Al mismo tiempo infringe uno de los principios democraticos basicos que es la
igualdad de las personas.

En Espafia, el derecho a la igualdad se concreta en el articulo 14 de la Constitucion
Espafiola de 19782 “Los espafioles son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer
discriminacion alguna por razén de nacimiento, raza, sexo, religién, opinién o cualquier otra
condicion o circunstancia personal o social”.

! Articulo 1 de la Declaracion de los Derecho Humanos aprobada y proclamada por la Asamblea General
de Naciones Unidas en su resolucion 217 A (I11), de 10 de diciembre de 1948.
2 Articulo 14 de la Constitucion Espafiola de 1978.
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La Constitucion Espafiola por lo tanto tiene una amplitud de miras en cuanto al concepto
de igualdad, puesto que ademéas de establecer explicitamente que no se pueden hacer
distinciones por motivos de nacimiento, origen racial o étnico, sexo, religion y opinion,
deja la puerta abierta, para corregir cualquier otro tipo de discriminacion, al afiadir la
frase cualquier otra condicion circunstancia personal o social que admite por tanto una
aplicacion exhaustiva del concepto de igualdad.

Ademaés el articulo 14 de la Constitucion Espafiola se complementa con el Articulo 9.2 en el
que se afirma que Corresponde a los poderes pablicos promover las condiciones para que la
libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas;
remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacion de
todos los ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y social. Este articulo parte del
principio de que la mera igualdad de derecho no necesariamente garantiza la igualdad
efectiva y que por lo tanto, en una democracia como la espafiola, que pretende tener un
sistema de proteccién social adecuado, el papel de los poderes publicos no solamente es
garantizar el cumplimiento de la norma, sino poner en marcha las medidas necesarias
para que la igualdad sea efectiva.

Es bien sabido que tener buenas normas es un imprescindible para un correcto
funcionamiento del Estado de Derecho, pero las normas por si mismas no necesariamente
garantizan una igualdad efectiva de las personas si no van acompariadas de los desarrollos
correspondientes y de las politicas que den pleno sentido y cumplimento a las mismas.

Desde su introduccién en la norma suprema del Estado, Espafia ha hecho grandes avances
para luchar contra la discriminacion, con objeto de garantizar la igualdad efectiva de las
personas. Algunos de estos avances se han realizado con la transposicién de las dos
Directivas Europeas3 al ordenamiento juridico espafiol4, cuando se refuerzan y desarrolla
normativa especifica en materia de no discriminacion por diferentes motivos. Es también
conocido en el ambito internacional y especialmente europeo los avances que nuestro pais
ha llevado a cabo en algunos campos como el de la igualdad de género, la orientacién
sexual, las parejas de hecho, la discapacidad, etc., en cuyos &mbitos Espafia se ha situado
entre los paises mas avanzados del mundo en el plano de las disposiciones normativas.

Este progreso normativo pretende ahora culminarse con el Anteproyecto de Ley Integral
para la lgualdad de trato y contra la Discriminacion que actualmente esta en fase de
discusién y que esperamos que culmine con su aprobacion en la presente legislaturas. Con
la aprobacion del mismo no solamente se alcanzaria la plena transposicion de las
directivas europeas, sino que ademas se igualarian los niveles de proteccién respecto a los
distintos tipos de discriminacion y se pondrian en marcha los mecanismos adecuados para
que laigualdad normativa sea una igualdad efectiva.

En el contexto Europeo, especialmente en los Gltimos afios, han ido apareciendo una serie
de definiciones en torno al concepto de discriminacion, que contribuyen a precisar matizar
este y sobre todo a dar completo significado al mismo, teniendo en cuenta todas sus
implicaciones. Muchos de estos conceptos se acufian en las directivas comunitarias y
progresivamente se van incorporando a la normativa de los Estados miembros de la
Unién. Algunos de esos conceptos son los siguientes:

® Directiva 2000/43/CE relativa a la aplicacion del principio de igualdad de trato de las personas independientemente
de su origen racial o étnico y Directiva 2000/78/CE relativa al establecimiento de un marco general para la igualdad
de trato en el empleo y la ocupacion, 2000.

* Ley 62/2003 de 30 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas y del orden social.

> Enlace al anteproyecto en la pagina web de la Secretaria de Estado de Igualdad
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La discriminacion directa es tratar a una persona de manera menos favorable
que a otra en una situacion anadloga por motivos de origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad, orientacion sexual o género.

La discriminacioén indirecta ocurre cuando una disposicion, criterio o préctica
aparentemente neutros puede ocasionar una desventaja a personas por motivos
de origen racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad, edad u orientacion
sexual a no ser que dicha disposicién, criterio o practica pueda justificarse
objetivamente con una finalidad legitima.

El acoso discriminatorio se entiende como aquella conducta no deseada con el
objetivo o el efecto de menoscabar la dignidad de una persona y de crear un
entorno intimidante, hostil, degradante, humillante u ofensivo de manera
intencionada o no.

A estos conceptos “clasicos” de discriminacion, se deben afiadir otros conceptos que han
sido desarrollados a traves de la doctrinay la jurisprudencia:

Discriminacion por asociacion: existe discriminacion por asociacion cuando una
persona, debido a su relacion con otra sobre la que concurra una de las causas de
discriminacion , es objeto de un trato discriminatorio

Discriminacion por error: es aquella que se funda en una apreciacion incorrecta
acerca de las caracteristicas de la persona discriminada

Discriminacion multiple: se produce cuando concurren o interactlan diversas
causas de discriminacion, generando una forma especifica de discriminacion

Como bien se precisa en alguna de las definiciones anteriores, debe de sefialarse que no
todas las diferencias de trato pueden ser consideradas discriminatorias, resultando
admisibles aquellas derivadas de una disposicién, acto, criterio o préactica que pueda
justificarse objetivamente por una finalidad legitima y como medio adecuado, necesario y
proporcionado para alcanzar la igualdad efectiva.

Los conceptos de discriminacion e igualdad son graduales en términos practicos y estan
estrechamente interrelacionados. En la préactica en las politicas se distinguen tres niveles
que son complementarios:

La no discriminacion es un derecho de todas las personas. Cuando una persona
discrimina esté atentando contra el derecho constitucional a la igualdad (articulo
14 de la Constitucién Espafiola). Por decirlo de una manera préctica es la linea roja
que nadie deberia de traspasar ni en el &mbito publico ni en el privado, pues
infringe la ley.

La igualdad de trato o de oportunidades supone tener el derecho a ser tratado
en condiciones de igualdad y tener las mismas oportunidades supone gue existan
medidas sociales que garanticen o favorezcan que cada persona tenga el mismo
acceso potencial a un bien, un servicio o un derecho. Muchas de las medidas de de
igualdad de trato estan relacionadas con la compensacion de las desventajas, la
accion positiva, la accién afirmativa y los programas target.
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e Lagestion de la diversidad es un proceso de reconocimiento y aceptacion de que
personas diferentes en cuanto a sexo, cultura, origen racial o étnico, edad, etc.
aportan mas riqueza y son un valor afladido para una sociedad, organizacion u
otro contexto determinado. En una sociedad cuyo activo fundamental es el capital
humano, una plena integracion y aprovechamiento del mismo aportara valor y
riqueza. El obstaculo suele estar en los grupos mayoritarios que suelen percibir la
diversidad como problema y amenaza en lugar de entenderlo como una
oportunidad.

La discriminacién esté estrechamente relacionada con la exclusion, aunque no debemos de
confundir una y otra. La primera afecta a los derechos fundamentales de las personas y
por lo tanto debe de abordarse desde el punto de vista de la justicia y la segunda afecta a
las condiciones sociales y de vida de las personas y en consecuencia ha de abordarse desde
la perspectiva de las politicas sociales y de la proteccién social. En muchos casos ambos
procesos se retroalimentan, de modo que quien es mas discriminado tienen mas
posibilidades de caer en la exclusion y quien es excluido tiene mas posibilidades de ser
discriminado

Por esos las politicas de igualdad no son efectivas en la préactica si no conllevan la
compensacion de las desventajas. En este sentido, cobran especial importancia las
acciones positivas, como elementos compensadores de las desventajas estructurales o
circunstanciales que sufren ciertos grupos o personas. Estas acciones positivas implican
diferencias de trato orientadas a prevenir, eliminar y, en su caso, compensar cualquier
forma de discriminacion en su dimension colectiva o social. Tales medidas seran aplicables
en tanto subsistan las situaciones de discriminacion que las justifican y habran de ser
razonables y proporcionadas en relacion con los medios para su desarrollo, los objetivos
gue persigan.

2. El panorama de la discriminacion en
Europay Espaina

2.1. Lapercepcion social de la discriminacion
en Europa

Segun los ultimos datos del Eurobarémetros:
e Respecto ala percepciéony a la experiencia sobre discriminacion:

0 La poblacion europea percibe que la discriminacion por origen racial o étnico
(61%) es el motivo de discriminacion mas extendido en la UE, seguida de la
discriminacion por edad (58%) y discapacidad (53%).

o0 Encomparacion con estudios realizados en afios anteriores, la percepcion de la
discriminacion por origen racial o étnico no ha variado sustancialmente. Sin
embargo, la opinion publica percibe un aumento considerable en relacion con
la discriminacion por motivo de edad (16 puntos porcentuales adicionales) o
discapacidad (8 puntos porcentuales adicionales). Mientras que en 2008, gran

® EUROSTAT, Eurobarémetro especial 317, 2009: Enlace
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parte de la poblacion opinaba que la discriminacion por estos dos motivos era
rara de encontrar, en 2009, méas de la mitad de los europeos consideran que
estos tipos de discriminacion estan extendidos.

QE1 Perception of discrimination on the basis of...
- % EU
m Rare m Widespread

—.ethnic origin
32
2009
2008 33
.age
2009
2008
...dsabiity

2009
2008

...Sexual orientation
2009
2008

...gender
2009

2008

...religion or belief
2009 53 39

2008 51 42

NB: "Dont know” and “non-existent” (SPONTANEOUS) answers are not shown

llustracion 1 Percepcién de la discriminacion sobre la base de... - % UE.
Fuente: EUROSTAT, Eurobarémetro especial 317, 2009

e Respecto a la percepcion personal de la discriminacion en los 12 meses
anteriores a la encuesta: el 16% de los individuos respondieron que habia sido
personalmente discriminados o acosados, al menos por uno de los motivos
expuestos (género, discapacidad, origen racial o étnico, edad, orientacién sexual y
religion o creencias). La edad fue la razén mas habitual, seguida del género y el
origen racial o étnico.
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QE3. In the past 12 months have you personally felt discriminated against or harassed on
the basis of one or more of of the following grounds? Please tell me all that
apply.(MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

- % EV

= 2008 B2009

mq_

Age

Gender

Ethnic arign
Dsability

Religion or bebef
Sexual ofentation [
For another reason

oK

llustracion 2 Percepcion personal de la discriminacién en los 12 meses anteriores a la
encuesta.
Fuente: EUROSTAT, Eurobarémetro especial 317, 2009

e Respecto a los esfuerzos por combatir la discriminacion la opinion esta
dividida: mientras un leve mayoria (49%) piensa que se hace suficientes esfuerzos,
un 44% opina lo contrario. La encuesta revela que los individuos que pertenecen a
una minoria sexual (59%) o a un grupo étnico minoritario (62%) tienden a opinar
gue no se hace suficiente.

Question: QES9. In general, would you say that enough effort is made in (OUR COUNTRY) to
fight all forms of discrimination?

. Yes, definitely

[, Yes, to some extent

™ No, not really

! No, definitely not
DK

llustracion 3 Esfuerzos por combatir la discriminacion
Fuente: EUROSTAT, Eurobarémetro especial 317, 2009

e Respecto al conocimiento de los derechos por parte de los encuestados: s6lo
un tercio de las personas encuestadas dicen conocer sus derechos en el caso de ser
victimas de discriminacion o acoso (33%). Un 52% opina lo contrario.
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QE10. Do you know your rights if you are the victim of
discrimination or harassment?
-% EU27

= 2008 m 2009

Yes

That depends
(SPONT.)

llustracion 4 Conocimiento de los derechos por parte de los encuestados
Fuente: EUROSTAT, Eurobarémetro especial 317,2009

e Respecto a la denuncia: las personas encuestadas optarian por denunciar una
discriminacion o acoso principalmente a la policia (55% del total de menciones), a
un/a abogado/a (51% del total de menciones), a un érgano de igualdad (35% de
las menciones) o a un tribunal (35% de las menciones).

QE15a In case you are the victim of discrimination or harassment, to whom would you prefer to
report your case? Firstly?
~%EU

Police

Lawyer

Body for the pomotion of
equal treatment

Trace Unions

Tribura

NGO’z - aszociations

Other (SPONTANECUS)

X

llustracion 5 Donde acudirian preferentement las personas que han sido discriminadas
Fuente: EUROSTAT, Eurobarémetro especial 317,2009

La poblacion europea por tanto es sensible a los temas de discriminacion e incluso en
buena medida proclive a que se tomen medidas con respecto a la misma. Por otra parte
muchos estudios recientes demuestran que con la crisis econdémica existe un claro riesgo
de crecimiento de la discriminacién, que estaria afectando especialmente a los ambitos
relacionados con el mercado laboral.
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2.2. Lapercepcion social de la discriminacion
en Espafa

Segun los datos del Eurobarémetro?:
e Respecto ala percepciény a la experiencia sobre discriminacion:

0 Los ciudadanos en Espafia consideran que la discriminacion basada en el
origen étnico es la més extendida en su pais.

0 Laedady ladiscapacidad ocupan el segundoy tercer lugar, respectivamente.

o Para cuatro de los seis tipos de discriminacion sobre los que fueron
entrevistados, los ciudadanos en Espafia son mas propensos que los europeos
en general a considerar que estan extendidos en su pais (origen étnico, edad,
discapacidad y sexo).

0 Por otro lado, los ciudadanos en Espafia son menos propensos que otros

europeos a mencionar como causas de discriminacion la orientacion sexual y
las convicciones religiosas.

Respuesta: Total “extendida”

UE27
ES )
61Y% 25 61%
? 58% °..°
41% 45%
b 40% 309%
| | 32%
Origen étnico Edad Discapacidad  Orientacion Género Religién o
sexual creencia

Ilustracion 6 Respuesta a la pregunta: ¢podria decirme si, en su opinion, esta muy
extendida, bastante extendida, es bastante rara, es muy rara en (NUESTRO PAIS)
Fuente: Eurobarémetro especial 317, 2009

e Respecto a la percepcion personal de la discriminacion en los 12 meses
anteriores a la encuesta: el 16% de las personas encuestadas afirmaron haberse
sentido discriminadas o acosadas por alguno de los motivos sefialados con
anterioridad, un 3% de ellas por su origen racial o étnico, razon situada por detras
de la discriminacion por edad (6%).

e Respecto a los esfuerzos por combatir la discriminacion: en comparacién con la
media europea, las personas encuestadas en Espafia eran méas propensos a
considerar que se estd haciendo suficiente en su pais para combatir todas las
formas de discriminacion.

" EUROSTAT, Eurobarémetro especial 317, 2009: Enlace
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e Respecto al conocimiento de los derechos por parte de los encuestados: mas
de la mitad de los individuos espafioles encuestados (en una proporcion
ligeramente mayor que la media europea) dice no conocer sus derechos en el caso
de ser discriminados o acosados. Los resultados socio-demograficos muestran un
nivel general de conocimientos no muy diferenciado en términos de categorias de
edad. No obstante, los méas jovenes son los que mayor conocimiento tienen sobre
sus derechos mientras que aquellos con menor educacion parecen experimentar
cierta falta de conocimientos.

e Respecto a la denuncia: al igual que con la media europea, ante una situacion de
discriminacion o acoso, en Espafia la tendencia seria a ponerse en contacto
primero con la policia, y luego con un abogado y los tribunales. Pero mientras un
tercio de los europeos se dirigirian a continuacion a una organizacion para la
igualdad de oportunidades, solamente un 18% de los encuestados en Espaia
actuarian de esa forma, prefiriendo en cambio dirigirse a un sindicato o a una
asociacion. Esto podria indicar una falta de conocimientos sobre este tipo de
organizaciones en Espafia.

o Cabe destacar el hecho de que aquellas personas consultadas que se definieron
como “pertenecientes a alguna minoria” experimentaron, de media, grados
de discriminacién mucho mas altos: por razones de discapacidad (33%), de
origen racial o étnico (25%), por orientacion sexual (23%) o por religion o
creencias (11%). A la pregunta de qué criterios podrian suponer una desventaja
para una persona a la hora de encontrar un empleo, el 31% de las personas
espafiolas consultadas mencioné el origen racial o étnico (7 puntos por debajo de
la media UE 27), para lo que pesaron mas otros factores como la edad (una
desventaja para el 43% de las personas consultadas) y la apariencia o la forma de
vestir (una desventaja para el 43% de las personas espafiolas consultadas) podria
indicar una falta de conocimientos sobre este tipo de organizacion en Espafia.

2.3. Lapercepcion de ladiscriminacion por
origen racial o étnico de las personas
susceptibles de ser discriminadas en
Espafna

El Consejo para la promocion de la igualdad de trato y la no discriminacion de las personas
por el origen racial o étnico que presido ha hecho e Espafia en el afio 2010, el primer panel
sobre la discriminacion por origen racial o étnico percibida por las propias victimasg. Con
este estudio, que tienen la intencion de repetirse longitudinalmente a los largo de los afios,
se pretende conocer la manera que las propias personas diferentes perciben la
discriminacion y en qué medida y formas la sufren en su vida cotidiana. Algunos de los
resultados méas importantes son los siguientes:

e La percepcidén e imagen sobre la sociedad espafiola: son muy notables las
diferencias existentes en la imagen que cada uno de los grupos manifiesta de si
mismo ante la sociedad espafiola: la peor imagen autopercibida es la manifestada
por la poblacién gitana, uno de los grupos més discriminados (los adjetivos mas

8 CONSEJO PARA LA PROMOCION DE LA IGUALDAD DE TRATO Y NO DISCRIMINACION
DE LAS PERSONAS POR EL ORIGEN RACIAL O ETNICO: Panel sobre discriminacion por origen
racial o étnico (2010): la percepcion de las potenciales victimas. Enlace
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sefialados por estas personas, en proporciones superiores a las de otros grupos —
mas del 10% de las personas lo sefialaron—, son los de “ladrones, vagos,
narcotraficantes y malas personas”); a continuacion, la magrebi, que también
experimenta considerables grados de discriminacion (entre los adjetivos mas
referidos se sitlan los de “radicales y ladrones”). Por el contrario, la poblacion
oriental considera que tiene, en términos generales, una buena imagen (el
calificativo mas sefialado, muy por encima del resto —el 34% lo sefialaron— es el de
ser “personas trabajadoras”).

Tebla 13 Respuestas totsles dadas por dferentes grupos étnicos respecto a la imagen
que consideran tienen Las y Los espafioles sobre su grupo.®

r‘;"_-f DS

Borraches

Buenas personas

Cerrades

Delincuentes

Despectivo 6% a5x 9% 0sx i 21%
Escandaloscs 0 28% 00 0.0x VAT ax
Incdzos 2% 1202 75X i 79% 7.2
Ladrones 1242 42X VX 0.0% 25% AL
Machsta 00z aox 9% 0.0z 12 05z
Mafiasos 83x ooz (o). 4 103% 122 05z
Malas personas a3x st S8x 192 46 0Ex
Narcotraficantes 2% 212 a6 0.0x i nsg
Otros 26% asx 0% 65% 29% 5%
Pobres 10% 45x 162 192 12 10%
Probleméticos 16% 1% 122 0.0x pAL 4 ans
Prostitutas 6% 0oz 00x sex 042 0.0x
Quitan ¢l trabaje 10% 453 9% L5 4 arx 0.0x
Racktas 00x ooz iz 0.0z 04% 152
Radcales 0% 21X nx 0.0x 042 05x
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llustraciéon 7 Imagen que cada uno de los grupos manifiesta de si mismo ante la
sociedad espafiola. Fuente: Panel sobre discriminacion por origen racial o étnico
(2010): la percepcion de las potenciales victimas.

e Lareducida compresion de la discriminacién: es destacable el desconocimiento
o la falta de comprensién de lo que esta significa, que se podria estar produciendo
dos razones: por un lado, por el hecho de que en la sociedad de origen de las
personas la discriminacion puede ser un fenébmeno més aceptado y asimilado por
determinados grupos sociales, lo que puede provocar que las personas tiendan a
aceptar la discriminacion como algo “normal” en sus vidas; es decir, la
discriminacion sélo va adquiriendo sentido y significado en una sociedad donde la
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igualdad constituye un valor fundamental. Por otro lado, el bajo nivel educativo y
las dificultades idiomaticas son factores que suelen contribuir a explicar las
dificultades en la comprension.

Los diferentes niveles de consciencia y percepcién de la discriminacion:
existe una notable distancia entre la discriminacion identificada de manera
espontéanea (percepcion subjetiva aprioristica) y los hechos objetivos atribuibles a
la discriminacién por motivos étnicos (percepcidon subjetiva basada en las
experiencias vividas). Asi, en torno al 70% de las personas que en primera
instancia sefialaban que no se habian sentido discriminadas personalmente por
motivos de origen racial o étnico, al ser preguntadas por situaciones muy
concretas que podrian tildarse de discriminatorias en diferentes dimensiones de
su vida cotidiana reconocen haber experimentado en carne propia la misma, lo que
revelaria un alto umbral de deteccidn de la discriminacion a priori y alta tolerancia
al respecto.

Ambitos en los que se percibe mayor discriminacion: ambito de la vivienda y
de la comunidad de vecinos; los cuerpos y fuerzas de seguridad; el empleo;
espacios publicos y de ocio.

Tabla 22: Contraste entre discriminacién percibida apriorfsticamente y experiendias
subjetivas de discriminacién por mbitos®

Wwow d

LeCmiraaon beo abaral Ambita sanvtano Ambto vivienda
espontincamente

No se hay S se han No se han S se han No se han S se han
len pamena personal sentico sentide sentico sentido e ico sentdo
domiade  dcwrinados ducminados  decrminados ducrminadcs  dscriminados

No se han sentido

decrimnadess en los (ltimos 623z IX 204 96X 659% 341%
12 meses
4 rddb 3?7
Se han sentido
decrimnads en los ditimos 314x 686% 712x 288X 401x 98X
12 meses
rel02 04 X2

Decrmiracén
espontireamente

percida

Ambizo trato policial Ambito educackén

len pamesa personal No se har S se han No se han S se han No se han Si se han
sentico sentido sentico sentido servtido sentido
dicwrinados  descrinedos ducinados  decrminados ducrminedos  dscrminados

No se han sentido

ducrimnadas en los dltimos 610X 309% 679% 321X 691X 309%
12 meses
n44¢ 443 o
Se han sentdo
dscrimnadss en los Gtimos 215% 785% 2292 D1k 4712 292
12 meses
el n~X7 a5l

llustracion 8 Fuente: Panel sobre discriminacion por origen racial o étnico (2010):
la percepcion de las potenciales victimas.
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e Lareducida accién ante la discriminacién: los niveles de denuncia identificados
a través de la encuesta son muy reducidos, de hecho, tan s6lo un 4%
aproximadamente de las personas encuestadas que han sido victimas de alguna
situacion discriminatoria sefialan haber denunciado alguna de las situaciones
relacionadas.

Gréfico 17: Personas que han denunclado situaciones de discriminacién.

NanNC sl

143 4

NO
9432

llustracion 9. Fuente: Panel sobre discriminacion por origen racial o étnico (2010):
la percepcion de las potenciales victimas.

3. Los 6rganos de igualdad en la Union
Europea

Las instituciones internacionales, especialmente el Consejo de Europa y la Unién Europea
vienen recomendando la necesidad de que los estados pongan en marcha dérganos
especializados en la lucha contra la discriminacién (comunmente 6rganos de igualdad de
trato) que de modo independiente realicen al menos tres funciones béasicas®:

e Prestar asistencia de modo independiente a las personas que sufren la
discriminacion

¢ Realizar informes, andlisis estudios y estadisticas en materia de discriminacion
e Emprender acciones positivas que fomenten la igualdad de trato.

La existencia de estos 6rganos se considera un elemento esencial para hacer efectivos los
principios de igualdad de trato en las sociedades europeas. Su independencia o al menos el
ejercicio independiente de sus funciones es una cuestion clave para este tipo de 6rganos,
que deben tener autonomia respecto a los poderes publicos, lo cual no excluye que sean
instituciones publicas. Esta autonomia e independencia viene como es facil de entender
requerida por el hecho de que un buen numero de discriminaciones se producen en el
ambito de lo publico y también por la reticencia de las personas discriminadas a tramitar
sus quejas en muchas administraciones.

® Comisién Europea contra el Racismo y la Intolerancia: Recomendacion n° 2 sobre 6rganos
especializados para combatir el racismo, la xenofobia, el antisemitismo y la intolerancia a nivel nacional,
1997: Enlace y Directiva 2000/43/CE relativa a la aplicacion del principio de igualdad de trato de las personas
independientemente de su origen racial o étnico: enlace
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Es interesante analizar la relacién y la diferenciacién de funciones de estos 6rganos con
respecto a la figura del Defensor del Pueblo u ombusdman, presente en todos los paises
europeos y también en la propia Unién Europea:

e Por una parte es necesario recordar que los defensores del pueblo tienen
competencia para vigilar los derechos de los ciudadanos en el ambito de lo publico
y no en el de lo privado donde se producen buena aparte de las discriminaciones.

e Por otra parte las instituciones del Defensor del Pueblo son figuras més bien
reactivas que proactivas, en el sentido en el que normalmente atienden casos que
les llegan através de las reclamaciones de los ciudadanos

e Por otra parte la asistencia a las victimas requiere de un proceso intenso de
acompafamiento, mediacioén, interlocucién, litigacion, etc. que dificilmente es
realizable desde las defensorias del pueblo, que tienen que atender muchos
ambitos al mismo tiempo.

e Ademas esté la cuestion de la especializacion que los 6rganos de igualdad de trato
van adquiriendo y que les permite trabajar con mayor intensidad.

Actualmente, practicamente todos los Estados miembros de la Union Europea cuentan con
al menos un 6rgano de igualdad, algunos creados antes de las directivas europeas y con
una larga trayectoria de promocion de la igualdad y lucha contra la discriminacion, y otros
de més reciente creacion tras la transposicion de las directivas. La configuracién de esto
organos es muy diversa a lo largo de la Unidn y obedece a tradiciones juridicas distintas, al
impulso politico que se ha dado a estas instituciones, a la realidad del pais, etc.

Los paises del norte de Europa como el Reino Unido o de centro-Europa son los que méas
larga experiencia tienen en este campo. En algunos casos estas instituciones han
funcionado como ombusdmand especializadas en minorias, discapacidad, etc; en otros
como autoridades de igualdad de trato. En los paises de mas amplia trayectoria se ha ido
dando un proceso de fusion de distintos érganos de igualdad que en el mismo pais se
ocupaban de temas variados (género, discapacidad, minorias), conscientes de que una
institucién potente puede ser mas eficiente y por tanto tener la capacidad de abordar las
cuestiones de discriminacion de modo integral.

La relacion de estas instituciones con la figura del defensor del pueblo varia en funcién de
paises y circunstancias, pero es evidente que en la mayoria de los casos es
manifiestamente mejorable y susceptible de ser profundizada. A esta realidad se une el
hecho de que en otros paises hay instituciones publicas que se encargan de la defensa de
los derechos humanos. Existe un caso, que es el griego en el que el 6rgano de igualdad esta
adscrito al Defensor del Pueblo.

En 2007, un conjunto de 6rganos de igualdad crearon, con el apoyo de la Comisién
Europea, la Red Europea de 6rganos de igualdad “Equinet”. Actualmente esta Red aglutina
33 6rganos de igualdad de la Unidn Europea, pero también de otros Estados europeos.

Una reciente publicacion de esta Red!® muestra las diferencias y similitudes que pueden
presentar los érganos de los diferentes paises europeos.

19 EQUINET, Strategic Role of Equality Bodies, 2009 [http://www.equineteurope.org/450422.html]
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Diferencias -
e Tamafo de la organizacion (recursos humanos, financieros)

Ejemplo: Inglaterra (presupuesto de 70 millones de libras para 2009-2011y
alrededor de 300 trabajadores/as)

o Competencias (el mandato)

o Por ambitos de actuacién: todos los &mbitos o especializados (raza o etnia,
mujer, etc.)

o Por alcance de la actuacion: sensibilizacion, asesoramiento, litigacién/acciones
legales, quasi-judicial (enjuicia y enforcement de decisiones)

Ejemplos: Hungria no tiene el mandato de sensibilizar. Reino Unido, Francia,
Finlandia y Bélgica pueden emprender acciones judiciales a iniciativa propia

e Tipo de derechos que defienden (igualdad o derechos humanos en sentido
amplio)

Ejemplos: en Grecia y Eslovaquia, la organizacion forma parte de una organizacion
con competencias mas amplias, relacionadas con los derechos humanos.

Similitudes »>

e Lamisiony funciones (el mandato):
0 Promueven laigualdad de derechos y oportunidades en la sociedad.
0 Garantizan el cumplimiento de la legislacion en materia de igualdad y no

discriminacion.

e Eltrabajo en partenariado con los grupos de interés, especialmente de la
sociedad civil.
0 Laindependencia (aunque con diferentes grados):
o No pertenecen al sector publico en sentido estricto

o No pertenecen a la sociedad civil, agentes sociales, etc.

Es preciso recordar que en estos momentos de crisis econdmica y de recortes sociales,
estas instituciones se estan viendo sometidas a multiples tensiones. Por una parte, un
recorte presupuestarios dados los ajustes fiscales generalizados; por otra, una reduccién
de su poder, en algunos casos en un contexto en el que la ciudadania se vuelven mas
intolerante y en la que en varios paises hay partidos politicos en coaliciones de gobiernos
manifiestamente racistas e intolerantes. Todo ello en un contexto en el que estos 6rganos
tienen maés trabajo y demanda para dar respuestas a la discriminacion que no solamente
persiste, sino que se incrementa creando nuevas formas de intolerancia y discriminacion
gue otean en el horizonte.
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4. El Consejo Espafiol para la promocion
de laigualdad y la no discriminacion
de las personas por el origen racial o
étnico

El Consejo para la promocion de la igualdad de trato y no discriminacion de las personas
por el origen racial o étnico fue creado en 2007 por Real Decreto 1262/2007 como érgano
colegiado de la Administracion General del Estado. Inicialmente estuvo adscrito al
Ministerio de Igualdad y tras haber desaparecido éste a la Secretaria de Estado de
Igualdad del Ministerio de Sanidad, Politicas Sociales e Igualdad. Este 6rgano, constituido a
finales de 2009, estd compuesto por representantes las distintas administraciones
publicas estatal, autondmicas y locales, asi como de las organizaciones sindicales y
empresariales, y del movimiento asociativo cuya actividad esté relacionada con la
promocion de la igualdad de trato y la no discriminacién de las personas por su origen
racial o étnico.

Su mision es promover el principio de igualdad de tratoy no discriminacion de las
personas por su origen racial o étnico en la educacion, la sanidad, las prestaciones y los
servicios sociales, la vivienda, y en general, la oferta y el acceso a cualesquiera bienes y
servicios, asi como el acceso al empleo, a la actividad por cuenta propia y al ejercicio
profesional, la afiliacion y la participacion en lasorganizaciones sindicales y
empresariales, las condicionesde trabajo, la promocién profesional y la
formacion profesional ocupacional y continua.

Para ello, tiene adjudicadas las siguientes competencias:

1) Prestar asistencia independiente a las victimas de la discriminacion a la hora de
tramitar sus reclamaciones

2) Realizar con autonomia e independencia andlisis y estudios asi como publicar
informes independientes:

e Emitir a iniciativa propia o a peticion de los 6rganos competentes de la
Administracion General del Estado informes independientes sobre aquellos
proyectos normativos, planes, programas y otras iniciativas relacionados con el
objeto y finalidad del Consejo.

e Elaborar y aprobar un informe anual sobre la situacion de la discriminacion y la
aplicacion del principio de igualdad de trato y elevarlo al Ministerio.

3) Promover medidas que contribuyan a la igualdad de trato y a la eliminacion de la
discriminacion formulando las recomendaciones y propuestas que procedan:

e Analizar la normativa proponiendo iniciativas para su adopcién o modificacion

e Presentar iniciativas y formular recomendaciones en relacion con los planes o
programas de promocion de la igualdad de trato y no discriminacion

e Asesorar e informar sobre las préacticas antidiscriminatorias indirecta en los
distintos &mbitos de discriminacién

e Promover actividades de informacion, sensibilizacién, acciones formativas y
cuantas otras sean necesarias
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e Establecer relaciones de intercambio de informacién y colaboracion con érganos
e instituciones analogas de &mbito internacional, nacional, autonémico y local

e Establecer mecanismos de colaboracién y cooperacion con otros 6rganos,
entidades y Altas instituciones de defensa de los derechos humanos

4) Elaborar y aprobar la Memoria anual de actividades del Consejo y elevarla a la titular
del Ministerio de Igualdad.

A principios de 2010, el Consejo aprob6 un Plan de Trabajo a tres afios vista centrado en
los siguientes ejes de trabajo y actividades:

Asistencia a las
victimas

Creacién de una Red de centros de asistencia a victimas de
discriminacion por origen racial o étnico.

Puesta en marcha de una red de operadores juridicos que
trabajen a nivel nacional, regional y local, especialistas en
litigacion en discriminacion por origen racial o étnico que
pueda apoyar en la tramitacion de reclamaciones.

Estudios e informes

Estudio-Panel anual sobre discriminacion por origen racial o
étnico: la percepcion de las potenciales victimas

Informe anual sobre la situacion de la discriminacion y la
aplicacion del principio de igualdad de trato por origen racial
0 étnico.

Informe de la ley de igualdad una vez entre en fase de
tramitacion.

Andlisis de las fuentes estadisticas oficiales que podrian
recoger mejor informacion sobre la discriminacion.

Sensibilizacion,

Desarrollo de la pagina web como canal fundamental de

formacioén, informacion y sensibilizacion con distintas funciones vy
informacion publicos.

e Cursos de formacion.

e Comunicacion institucional.
Relaciones e Con organizaciones cercanas a la mision del Consejo, como

institucionales de
coordinacion

por ejemplo, el Observatorio Espafiol del Racismo y la
Xenofobia.

Con instituciones clave del &mbito de la discriminacion a nivel
nacional, regional y local como por ejemplo el Consejo
General del Poder Judicial, asociaciones de jueces, fiscales y
colegios de abogados.

Con 6rganos similares que prestan servicios en el ambito de
la discriminacién por origen racial o étnico.

Con 6rganos y consejos de igualdad de trato en otros ambitos.
Con organos e instituciones similares nacionales,
autonomicos y locales: 6érganos, consejos y foros e
instituciones con funciones similares.

Presencia
institucional
internacional

Participacion activa en la Red europea de Organos de
igualdad de trato (EQUINET)

Participacion en encuentros y foros internacionales y
transnacionales, especialmente a nivel europeo.

Comparativamente con otros paises europeos, el Consejo espafiol no solo es joven en su
creacion y experiencia, sino que cuenta con poderes y mandato muy limitado y con medios
escasos para llevar a cabo su tarea. A ello hay que afiadir la imposibilidad de desarrollar su
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actividad directamente y en consecuencia su escasa autonomia. No obstante, a pesar de
estas limitaciones, en su escasa andadura se han ido dando pasos importantes y sobre
todo sentando las bases para que su actividad suponga un avance y sea asumida por el
eventual 6rgano que se cree en el contexto de la futura ley de igualdad, si esta es aprobada.

5. LaRed de centros de asistencia a
victimas de discriminacion: unavia
para llegar a los grupos mas
vulnerables

Una de las principales funciones del Consejo para la promocion de la igualdad de tratoy no
discriminacion de las personas por origen racial o étnico es la de prestar asistencia
independiente a las victimas de la discriminacién a la hora de tramitar sus reclamaciones.

Para cumplir con esta mision, se considerd oportuno crear una Red de Centros de
Asistencia a victimas de discriminacién por origen racial o étnico formado por
organizaciones sociales. El Consejo opt6 por esta formula de partenariado al considerar
que podia ser una via adecuada para acercarse de forma local a las personas susceptibles
de ser discriminadas, pero también una forma de capacitar a los profesionales de dichas
organizaciones y estandarizar los procesos de atencién a casos de discriminacion. Ademas,
teniendo en cuenta los recursos disponibles limitados y la poca visibilidad social de un
organismo poco conocido y de reciente creacion, aliarse con las principales entidades
sociales fue considerado como un buen punto de partida.

Finalmente, en junio de 2010 se cre6 formalmente dicha Red, que actualmente, esta
compuesta por 8 organizaciones:

e Asociacion Comision Catolica Espafiola de Migracion (ACCEM)

Cruz Roja Espafiola

e Fundacién CEPAIM

e Fundacién Secretariado Gitano

¢ Movimiento Contra la Intolerancia

e Movimiento por la Paz, el Desarmey la Libertad

e Red Acoge

e Union Romani
A través de cualquiera de estas entidades sociales, las personas que crean haber sido
victimas de discriminacién por su origen racial o étnico pueden consultar a un profesional
en materia de igualdad de trato y recibir asesoramiento sobre su caso. Esta configuracion

permite que la Red de Centros cuente con 104 puntos de informacién y asesoramiento,
distribuidos por practicamente todas las comunidades y ciudades autonomas de Espafia.
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De acuerdo con los informes presentados en enero de 2011 por las organizaciones
participantes en la Red de Asistencia a victimas, hasta el 31 de diciembre de 201011, se
habian atendido de julio a diciembre un total de 235 reclamaciones, de las cuales 188
casos han sido individuales y 47 colectivos. Del total de reclamaciones atendidas, en 167
casos individuales y 45 casos colectivos se ha comprobado que existian claros indicios de
discriminacion.

A continuacion se ofrece un desglose de las principales caracteristicas que se pueden
extraer de los casos atendidos:

e Respecto al sexo de las victimas:

(0]

Un 57% de los casos individuales atendidos, la victima era un hombre,
mientras que en el 43% restante era una mujer.

Un 72% de los casos colectivos atendidos en la Red afectaban a ambos sexos,
mientras que un 24% afectaba a mujeres y un 4% a hombres.

e Encuantoalaedad:

(0]

En los casos individuales: la mayoria de casos afectan a personas menores de
35 afios (61%). Tan s6lo el tramo de edad entre 26 y 35 afios representa un
33% de los casos individuales, siendo los menores de 25 afios un 28% de los
afectados. El siguiente tramo, entre 36 y 45 afios, representa un 26%. Asi, el
resto de tramos de edad a partir de 46 afios representa un total del 13% de los
casos de discriminacion.

En los casos colectivos: un 67% afectaba a todas las edades, mientras que un
13% afectaba a personas menores de 25 afios y un 16% a personas entre 26 y
35 anos. El 4% restante eran casos de personas entre 36 y 55 afios, como
muestra el grafico 6.

e Encuanto alos @mbitos en los que se produjeron los incidentes
discriminatorios:

(0]

En los casos individuales, los tres ambitos en que mas frecuentemente se ha
producido discriminacion son:

— Elacceso abienes y servicios (24%)
— Eltrato de las fuerzas y cuerpos de seguridad (22%)

— Elempleo (17%).

11 CONSEJO PARA LA PROMOCION DE LA IGUALDAD DE TRATO Y NO DISCRIMINACION
DE LAS PERSONAS POR EL ORIGEN RACIAL O ETNICO, Informe 2010 de la Red de centros de
asistencia a victimas de discriminacion.
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Gréafico 8. Ambito en el que se produce la discriminacién (casos
individuales)
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llustracion 10: Elaboracion propia a partir del Informe de resultados 2010 de la Red de
centros de asistencia a victimas de discriminacion del Consejo parala promocion de la
igualdad de trato y no discriminacion de las personas por el origen racial o étnico

0 Enlos casos colectivos son:
— Elempleo (32%)
— Los medios de comunicacion (18%)

— Elacceso abienes y servicios (18%).

Grafico 9. Ambito en el que se produce la
discriminacion (casos colectivos)
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llustracion 11: Elaboracion propia a partir del Informe de resultados 2010 de la Red de
centros de asistencia a victimas de discriminacion del Consejo parala promocion de la
igualdad de trato y no discriminacion de las personas por el origen racial o étnico

“La proteccién contra la discriminacion por el origen racial o étnico” 21de24
José Manuel Fresno, Presidente del Consejo — junio de 2011



e Respecto al tipo de discriminacion:

0o De los casos individuales atendidos, 101 casos fueron incidentes de
discriminacion directa (el 61% del total), 50 de discriminacién indirecta'y 15
de acoso discriminatorio.

0 De los casos colectivos atendidos por la Red, 38 fueron incidentes de
discriminacion directa, 5 discriminacion indirecta y 2 casos de acoso
discriminatorio.

Grafico 10. Tipo de discriminacion
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llustracion 12: Elaboracion propia a partir del Informe de resultados 2010 de la Red de
centros de asistencia a victimas de discriminacion del Consejo para la promocion de la
igualdad de trato y no discriminacion de las personas por el origen racial o étnico

e Respecto a otros derechos vulnerados: se vulneraron principalmente, el derecho
a la dignidad de la persona y los derechos laborales. El primero de estos derechos
fue vulnerado en un 36% de los casos individuales y en un 45% de los casos
colectivos. Los derechos laborales se vieron afectados en un 17% de los casos
individuales y un 32% de los colectivos. Ademaés, un 11% de los casos individuales
y un 9% de los colectivos estuvieron relacionados con el derecho a la vivienda. Por
otro lado, en los casos individuales también han tenido un peso importante los
relacionados con la vulneracion del derecho a prestaciones socioeconémicas
(13%) y del derecho a la educacién o formacion y a la integridad fisica (10% cada
uno).

e Encuanto al espacio en el que se produjo la discriminacion:

o0 Enlos casos individuales, mas de la mitad de los casos se produjeron en el
ambito de las organizaciones publicas

o0 Enlos casos colectivos, se producen en el &mbito privado, entre particulares.
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Conclusiones

Garantizar la igualdad de trato de todas las personas ha de ser un objetivo irrenunciable
en nuestras sociedades también en tiempos de crisis, pues los derechos fundamentales de
las personas son si cabe més exigibles en cuanto mayor riesgo hay de que estos sean
vulnerados. Nuestra sociedad por tanto ha de aspirar a tener no solamente unos
instrumentos juridicos adecuados que protejan a las personas ante cualquier trato
desigual y desfavorable, sino a contar con los medios suficientes para hacer estos derechos
efectivos. La diversidad es una realidad cada vez méas presente en todas las sociedades,
una realidad, que tanto las instituciones como los individuos deben integrar
positivamente.

Todas las personas e instituciones tenemos la obligacion de tratar a los deméas de modo
igualitario indistintamente de las circunstancias personales y sociales de cada uno. Pero
esta obligacion incumbe especialmente a los poderes publicos, pues la administracion no
solamente ha de ser imparcial, sino que ha de remover los obsticulos que impiden la
promocién de los individuos y compensar mediante las medidas de apoyo que sean
necesarias las desventajas que tienen determinadas personas y grupos de poblacion.

A lo largo de los ultimos afios, desde los poderes publicos se va tomando cada vez mas
conciencia esta necesidad, lo cual se ve reflejado en las politicas pablicas implementadas y
en una aparicion progresiva de medidas y politicas al respecto, que se traducen no solo en
la creacion de instituciones especializadas, como por ejemplo de érganos de igualdad o
fiscalias, sino en la necesidad de que estos organismos se coordinen con los 6rganos ya
existentes y de mas tradicion como los son las defensorias del pueblo.
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