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PRESENTACION






Con el propésito de dar continuidad a los dos estudios anteriores, realizados en 2010 y
2011, el Consejo para la eliminacién de La Discriminacion racial o Etnica llevé a cabo una
tercera aplicacién, que aqui presentamos, y que recoge datos referidos a la percepcién
que las personas pertenecientes a los ocho grupos raciales o étnicos con mayor repre-
sentacién en nuestro pafs tenian sobre la discriminacién en 2013.

Hay que recordar que dicho Consejo en su doble condicién de 6rgano colegiado adscrito
actualmente al Instituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades y organismo
de lgualdad, a los efectos de la Directiva 2000/43/CE, tiene asignadas una serie de
competencias entre las que se cuentan las de elaborar andlisis y estudios que aporten
conocimiento veraz y fiable sobre la discriminacion de las personas por el origen racial
o étnico en Espafia, asi como prestar asistencia a las victimas de discriminacion por este
motivo.

Ajustandose a las recomendaciones de organismos internacionales como la FRA o la
ECRL, que insisten en la necesidad de recopilar, elaborar y protocolizar la recogida de
datos que posibiliten un mejor conocimiento de la evolucién de la discriminacién motiva-
da por el origen racial y o étnico, el Consejo ha dado, en los Ultimos cinco afios, pasos
importantes colocando estas cuestiones entre sus prioridades.

Siguiendo la estela de los estudios y encuestas de amplio alcance en el ambito territorial
de la Unién Europea como los sucesivos Eurobarémetros (2007-2009, 2012), que son
la principal fuente para conocer las opiniones y percepciones de la poblacion general
y de las potenciales victimas o la Encuesta EU-Midis, llevada a cabo por la Agencia de
Derechos Fundamentales (FRA), que permite conocer la discriminacién experimentada
por las diferentes minorfas raciales, étnicas o nacionales, el Consejo ha sido pionero en
nuestro pais en la realizacién de este tipo de estudios que contemplan la percepcién de
la discriminacién desde la perspectiva de las propias victimas.

Este tercer estudio mantiene la metodologia de los anteriores, es decir se basa en la
aplicacién de un cuestionario a una muestra constituida por personas extranjeras perte-
necientes a 7 grupos étnicos mayoritarios en todo el territorio nacional més la poblacién
gitana espanola. No obstante este estudio ha incorporado mejoras que tienen que ver
fundamentalmente con el tamafio y distribucién de la muestra, con un mayor nivel de
analisis respecto al ambito del empleo, que se ha ampliado al de la formacién para el
empleo y con una mayor atencién a los datos sobre la respuesta de las victimas frente
a la discriminacién: si interpuso alguna reclamacién, queja o denuncia ante alguna institu-
cién publica o asociacién, ONG etc., el trato recibido, los motivos de la no denuncia o la
confianza en la justicia y los cuerpos y fuerzas de seguridad.

A partir de estos tres estudios el Consejo se propone consolidar una linea de investiga-
cién basada en una metodologfa sistematica y de caracter longitudinal que permita, a
través de series con una periodicidad fija, trazar la evolucion de la discriminacién percibida
y experimentada asi como detectar tendencias que puedan orientar una mejor formula-
cién de politicas piblicas en los &mbitos de la igualdad de trato, la no discriminacion, la
integracién social y, especialmente, del empleo.

Estos estudios junto a los datos que nos aportan otras fuentes del propio Consejo como
los Informes anuales del Servicio de Asistencia a victimas de discriminacién o los datos



de la Encuesta sobre percepcién de la discriminacién en Espafia, realizada por la Secre-
tarfa de Estado de Servicios Sociales e Igualdad en colaboracién con el CIS, suponen un
importante avance en el conocimiento de la discriminacién que permitira a los poderes
plblicos y a todas las organizaciones y agentes sociales orientar de un modo mas eficaz
sus esfuerzos para luchar contra la discriminacién y poner en valor el reconocimiento de
la diversidad racial, étnica y cultural de nuestra sociedad actual.

Finalmente, agradecer el trabajo realizado por el Grupo de Trabajo de Estudios e Infor-
mes del Consejo que con sus aportaciones ha conseguido que, a pesar de las dificultades
que entrafa la medicién de un fendmeno tan complejo como es la discriminacién, este
estudio llegara a buen término.

Carmen Plaza Martin
Directora General del Instituto de la Mujer y
Para la lgualdad de Oportunidades



1. Antecedentes



1.1. Introduccién

La elaboracién de este estudio es una iniciativa del Consejo para la Promocién de la
lgualdad de Trato y no Discriminacién de las personas por su origen racial o étnicd!, 6rga-
no colegiado de la Administracion General del Estado, adscrito a la Secretaria de Estado
de Servicios Sociales e lgualdad del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e lgualdad.

EL Consejo tiene entre sus fines la promocién del principio de igualdad de trato y no
discriminacién de las personas por su origen racial o étnico, en la educacion, la sanidad,
las prestaciones y los servicios sociales, la vivienda y, en general, la oferta y el acceso a
cualesquiera bienes y servicios, asi como el acceso al empleo, a la actividad por cuenta
propia y al ejercicio profesional, la afiliacién y la participacién en las organizaciones sin-
dicales y empresariales, las condiciones de trabajo, la promocién profesional y la forma-
cion profesional ocupacional y continua.

Para el cumplimiento de dichos fines, el articulo 3 del Real Decreto 1262/2007 esta-
blece que el Consejo tendrd, entre otras, la competencia de realizar con autonomia e
independencia, andlisis y estudios, asi como publicar informes independientes sobre la
discriminacién de las personas por motivos de origen racial o étnico y sobre el respeto al
principio de igualdad, entendido como ausencia de toda discriminacién directa o indirecta
por razén del origen racial o étnico de una persona.

En el ejercicio de esta funcion, el Consejo encargd en 2013 la elaboracién de un nuevo
estudio sobre la discriminacion percibida por parte de las principales minorias étnicas en
nuestro pals, que diese continuidad a los primeros estudios realizados en 2010 y 2011.

1.2. Objeto del estudio

La investigacién tiene un ambito nacional, asegurandose la representatividad para el con-
junto del Estado.

EL estudio es una aproximacién al conocimiento sobre la evolucién en el tiempo de la
percepcion de la posible discriminacién por el origen racial o étnico por parte de las po-
tenciales victimas de este tipo de discriminacién. Se trata de conocer, por medio de la
aplicacion de una encuesta, en qué medida estas personas perciben que son discriminadas
por el hecho de tener un origen racial o étnico diferente y en qué ambitos y circuns-
tancias se produce esa discriminacion, prestando, en todo caso, una especial atencion al
ambito del empleo y la formacién.

Por tanto, el estudio no juzga la existencia, o no, de tratos discriminatorios desde un
punto de vista legal, sino que se limita a estudiar cual es la percepcion de las personas
pertenecientes a grupos potencialmente vulnerables a este fenémeno, respecto del
mismo, entendiendo como incidente discriminatorio, “cualquier incidente que es percibido
como discriminatorio por la victima o cualquier otra persona“.

Este estudio supone, por tanto, una continuacién del Panel sobre discriminacién por ori-
gen racial o étnico (2010): la percepcién de las potenciales victimas y del Estudio anual
sobre la discriminacién por el origen racial o étnico (2011): la percepcion de las potencia-
les victimas, proyectados ambos como estudios de caracter longitudinal con el fin de

1. Enel transcurso de los trabajos de publicacién de este estudio, dicho Consejo ha pasado a denominarse “Consejo para la eliminacién de
la discriminacién racial o étnica” (en virtud de la Ley 15/2014, de 16 de septiembre, de racionalizacion del Sector Pdblico y otras medidas
de reforma administrativa).

2. Recomendaciénde Politica General ndm. 11 del Consejo de Europa, “On combating racism and racial discrimination in policing” (June, 29,
2007)



obtener unas series temporales que permitieran efectuar analisis comparativos entre los
distintos afos y, de esta manera, conocer el estado de la cuestién y su evolucién a lo
largo de un periodo de tiempo.

Los objetivos, la metodologia y el cuestionario del estudio, han tomado como base los
estudios previos realizados en 2010 y 2011, al objeto de permitir la comparacion sobre
los datos obtenidos en cada uno de ellos. A partir de los presupuestos metodoldgicos
de estos estudios, el estudio objeto de este contrato se propone avanzar, profundizar y
aplicar mejoras que contribuyan a enriquecer cuantitativamente y cualitativamente los
resultados de los mismos, dando cabida a una muestra mas amplia y, partiendo para ello,
de un redisefio de la distribucién muestral.

Al igual que en el estudio de 2011, este nuevo estudio profundiza especialmente en el
ambito del empleo y la formacién, incluyendo aspectos no analizados en 2011. Ello im-
plica que en el cuestionario disefiado se han realizado todas las adaptaciones oportunas
con objeto de incluir algunas preguntas nuevas que permitan conocer con mayor profun-
didad estas cuestiones.






2. Representaciones
sociales y
discriminaciones
percibidas



2.1. La imagen que los diversos grupos étnicos
consideran que tienen entre la poblacion
espanola

Una de las cuestiones medidas en el estudio han sido las representaciones sociales que,
segln los sujetos entrevistados, tienen las personas espafolas sobre otros grupos étni-
cos con los que conviven. Los prejuicios y estereotipos son la base sobre la que puede
producirse el tratamiento desfavorable de las personas pertenecientes a un determinado
grupo, asentandose en la creencia de que las personas que lo componen probablemente
posean una serie de atributos, tanto negativos como positivos. Concretamente, y con
objeto de conocer los estereotipos y representaciones sociales que, segin los entrevis-
tados, la poblacién espafiola tiene de cada uno de sus grupos étnicos, se les preguntd
por aquellos adjetivos con los que creen que ésta les tiende a calificar.

En la encuesta se pregunté por diversas cuestiones relativas al imaginario colectivo que
existe sobre los grupos étnicos, concretamente por los siguientes:

 Una relacién de adjetivos con los que, segin su experiencia y percepcion, la pobla-
cién espafiola identifica a las personas de su grupo étnico de origen.

 Su acuerdo o desacuerdo con estos adjetivos o imagen percibida.

e En el caso de que hubieran mencionado algdn calificativo negativo, los agentes res-
ponsables de dicha imagen.

Tras el andlisis de resultados, se ha observado que més de la mitad de los adjetivos con los
que las personas de los diferentes grupos creen que la sociedad espariola les identifica, son
calificativos negativos o de tipo peyorativo. Concretamente, 956 entrevistados/as nombra-
ron al menos un adjetivo de tipo negativo (57,3% de la muestra), frente a 630 personas que
no los nombraron (el 37,7% de la muestra referenciaron calificativos neutros o positivos).
Finalmente, el 5% de la poblacién encuestada, 84 personas, no dieron ninguna respuesta a la

pregunta.

Grafico 1. Evolucién de la proporcién de adjetivos negativos con que la poblacién

espafiola califica a los diversos grupos étnicos

77% 57%
adjetivos adjetivos
negativos negativos

67%
adjetivos S
n=556 negativos n=1670

n=865

Fuente: Elaboracion propia.



La frecuencia de personas que nombraron al menos un calificativo negativo se presenta
segmentada por los grupos étnicos con los que se sienten mas identificados, ya sea
por su origen, rasgos, color de la piel u otras caracteristicas similares, y no por su pais
de nacimiento, dado que de este modo puede recogerse la percepcién de las segundas
generaciones nacidas en Espafia, asi como cualquier otra circunstancia que pueda hacer
sentirse a las personas entrevistadas como integrantes de un grupo determinado.

Grafico 2. Distribucién de los adjetivos nombrados por cada grupo étnico

G. Gitano espariol (n=208)

G. Magrebi (n=271)

G. Europa del Este (n=424)

Total (n=1670)

G. Afrolatino/caribefio (n=171)

G. Andino americano (n=322)

G. Oriental (n=82)

G. Subsahariano, Africa Negra (n=93)

G. Indopakistani (n=49)

m Adjetivos negativos m  Adjetivos positivos Ns/Nc

Fuente: Elaboracion propia.

Con objeto de ahondar en el tipo y categoria de los adjetivos nombrados, en la siguiente
tabla se expone su distribucién y la proporcién de personas que nombraron cada uno de
ellos en funcién de su grupo étnico de referencia. Dado que las personas entrevistadas
tuvieron la posibilidad de nombrar un méximo de tres calificativos, la tabla muestra la
proporcién de adjetivos negativos que se repiten en el total de respuestas, y no de indi-
viduos que los nombraron.



Tabla 1. ¢Para las personas espafiolas, las personas de su grupo son....? (Porcentajes

calculados sobre el total de respuestas dadas)

G. de

Ad_]etIIVOS TOTAL Europa del 5 ) G. Magrebf ~ G. Andino  G. Oriental & Git~ano = ) © {ndo;
negativos Eete Subsahariano Espafiol  Afrolatino  pakistani

Delincuentes,

mafiosos,

traficantes, 19,1% 29,9% 7.9% 14,4% 11.5% 1,7% 38,6% 12,6% 0.6%
prostitucion,

robos...

Vagos, flojos, 9 :
trabajan poco 7.5% 5,6% 3.2% 5,8% 9,1% 2.4% 15,2% 9,6%

Gente mala 7.3% 10,3% 4.9% 8,0% 1.2% 0.6% 19,9% 2.4% 0.6%

Alusiones

despectivas

a raza/color 6,0% 2.3% 8,6% 12,2% 3,0% 31% 11,4% 5,8% 1.9%
(moro, panchito,

negro...)

fnuacL'%ngrCO” 4,.9% 0.9% 51% 5.2% 4.4% 0,6% 18,0% 2.4% 3.9%
Violentos,

peleones,

agresivos, 47% 6,4% 2.6% 1,9% 56% 1.2% 7.1% 3,9% 46%
problematicos,

peligrosos

Quitan el
trabajo a los 4,0% 1.4% 4,7% 6,1% 51% 1.2% 1.4% 7.6% 2.6%
espanoles

Escasa

inteligencia y

cultura, tontos, 41% 1.4% 5.6% 5.6% 5,9% 0.6% 4,7% 5.3% 1,9%
ignorantes,

analfabetos

Viciosos,

borrachos,

drogadictos, 3,9% 3.2% 1.6% 1,2% 9.7% 0.6% 2,4% 5.3% -
mujeriegos,

promiscuos

Raros y

diferentes

(en idioma, 3.5% 1,8% 6.6% 7.1% 1,2% 8.6% 4,7% 1,0% 7.0%
costumbres,

comida)

Inadaptados

(cerrados

Sgssc%g?iz(ti%s o 3.2% 3.2% 1.2% 2.8% 3,0% 4.2% 7.6% 0.5% 1.9%
quieren juntarse

con otros)

Pobres,
mendigos, sin 3,0% 3.7% 5.4% 3,8% 3,8% 0.6% 0,9% 1,0% 2,6%
techo

Son todos

iguaLdes; juzgarc

a todos por e o o
iSO rasero: 2.9% 4,0% 2.5% 51% 0.3% 1.2% 3.8% 2.9% 1.3%
unos pagan por

otros

Poco fiables

(liantes,

embusteros, 2.8% 2.3% 1,9% 4,7% - - 5.2% 2,0% 1,8%
traicioneros,

embaucadores)






Tabla 2. ¢Para las personas espafolas, las personas de su grupo son....? (Porcentajes

calculados sobre el total de respuestas dadas) Continuacién

G. de

Adj_et.lVOS TOTAL Europa del & . G. Magrebf ~ G. Andino  G. Oriental - L o
positivos Eete Subsahariano Espariol Afrolatino  pakistanf

G. Gitano G G. Indo-

Trabajadores 30.5% 36,3% 29,3% 24.2% 44.3% 54,9% 0.9% 24.7% 37.7%
Buena gente 15,2% 19.4% 15.6% 15.9% 13.0% 24.2% 2.4% 13.4% 37.2%

Alegres,
risuefios, 11,0% 8,0% 10,0% 4,0% 15,0% 6.8% 9,0% 25.8% 3,9%
divertidos

Amables,
educados, 8.5% 5.5% 6.3% 4,2% 18,9% 9,9% 14% 11,0% 10.5%
corteses

Amigos, vecinos,

companeros,

sociables, 3.9% 2.5% 37% 1,9% 7.0% 1.9% 2.4% 7.2% 3.2%
abiertos,

integrados

Otros positivos 3.9% 51% 4.3% 2.8% 4.7% 1.9% 2.8% 4.3% 1.3%

Honestos, & _ 9 9
honrados 3.7% 2,5% 1,6% 10,9% 5.6% 0.5% 4,4% 1,3%

Tranquilos,
callados, no- 2,8% 2.3% 3.7% 2.8% 4,2% 4,9% - 15% 8.4%
problematicos

Humildes,

sencillos, no o o 9
<on crefdos ni 2.6% 1,8% 3.7% 1,9% 6.5% 0,6% 0.5% 1,0% 4,6%

soberbios

Serios,

responsables, o ) ) .
cumplidores, 2.2% 3.3% 1.2% 2.4% 2.9% 1,4% 13%

formales

Generosos, 9
solidarios 2.2% 0.9% 0.6% 0.5% 8.2% 0.6% 0.9% 1,0% 1,3%

Hacen trabajos

duros, son 9
fuertes, 2,0% 3,7% 5.3% 0.9% 1,2% 1,2% 0.,5% 2,4% 0.,6%

Lluchadores.

Guapos,

apuestos, 1.6% 3.7% = 0.5% 0.9% 2,5% = 2.4% =
atractivos

Listos,

inteligentes, 9 9 o i i
aulies, Fprenin 1.6% 2.6% 1.9% 1.4% 0.6% 6.5% 1.4%
bien idioma...

Emprendedores, 10%

il - 12%  18% 12%  37%  09% - 26%

Familiares, ) )
caseros 0.8% 0,9% 1,6% 0.9% 0.,5% 1,5% 0.,6%

Limpios, . ) )
Siteraeles 0.7% 0.5% 0.6% 1,9% 0.6% 1.2% 1,9%

Ns/Nc 51% 2.3% 6.8% 13.6% 1.2% 4.3% 3.8% 5.3% 5.8%
TOTAL 1.670 424 93 271 322 82 208 191 49

Fuente: Elaboracién propia



Las diferencias entre grupos vuelven a ser, como en 2011, significativas. Es llamativo
cémo, de una manera espontanea, se repiten la mayor parte de los adjetivos nombrados
en el estudio de 2011 y, ademés, en proporciones muy similares en cada uno de los gru-
pos analizados®.

Los adjetivos sefialados estan asociados, en la mayor parte de los casos, con iméagenes
estereotipadas sobre comportamientos atribuidos de manera diferencial a cada uno de
ellos:

e La poblacién gitana constituye el grupo que, segdn su opinidn, tiene una peor imagen

entre la sociedad espanola (el 89,8% de los/as gitanos/as entrevistados/as nom-
braron calificativos negativos, frente al 57,3% del total de entrevistados/as). A una
distancia considerable se sitla la poblacién magrebi y de Europa del Este (59,2% y
58,9% respectivamente).

Alusiones despectivas relacionadas con la delincuencia (mafiosos, traficantes, ladro-
nes...) son las mas nombradas en los tres grupos anteriores, seguidas de la calificacion
como gente mala en el caso de la poblacién gitana y de Europa del Este, asi como de
alusiones despectivas a la raza y color en el caso de la poblacién magrebi.

En el otro extremo, se sitlian las personas que consideran que tienen una mejor
imagen entre la poblacion espafiola y que aluden mayoritariamente a adjetivos que
les caracterizarian como personas valiosas para la sociedad. Concretamente son las
personas de origen indo-pakistani y oriental (69% y 68,7% respectivamente), quienes
creen que se les considera trabajadores y gente buena.

La poblacién de origen subsahariano, afrolatino y andino se sitGa en una posicion
intermedia habiendo nombrado, aproximadamente, adjetivos negativos en un 50%. En
general, los tres grupos consideran que la poblacién espafiola les asocia a una imagen
de delincuentes que, no obstante, es compartida con la de buenos trabajadores. En el
caso de los dos Ultimos grupos, ademas, destaca cémo tienen una imagen ambivalen-
te en la sociedad espafola asociada a su comportamiento en plblico, pues son vistos
como alegres y amables, pero también vagos.

A través del cuestionario se pregunté a todas aquellas personas que manifestaron su
percepcién acerca de la opinidn que la poblacién espafiola tiene sobre su grupo étnico,
independientemente de las connotaciones de su respuesta, si crefan que la imagen pro-
yectada se correspondia con la realidad.

3. lgualmente, y salvo en el caso de las personas subsaharianas y algunos grupos no incluidos, vemos que los resultados

obtenidos también son similares a los datos del Panel sobre discriminacién por origen racial o étnico (2010): la percepcién
de las potenciales victimas, Consejo para la promocién de la lgualdad de Trato y No discriminacién de las personas por
origen racial o étnico.



Tabla 3. ¢Considera que esa imagen se corresponde con la realidad?

St No Ns/Nc
G. de Europa del Este 49,4% 45,9% 4,7%
G. Subsahariano 63.2% 30.9% 6,0%
G. Magrebi 45,9% 48,3% 5.7%
G. Andino americano 61.2% 34,3% 4,5%
G. Oriental 781% 16.7% 5.2%
G. Gitano Espariol 20,5% 73.5% 6.1%
G. Afrolatino/afrocaribefio 58,6% 37.4% 4.1%
G. Indo-pakistani 78,0% 21.3% 0.7%
Total 51,7% 43,4% 4,9%

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla anterior se observa que la mitad de las personas entrevistadas, 51,7%,
esté de acuerdo, con la imagen que, segin su percepcién, la poblacién espafiola tiene
sobre su grupo étnico. Ademés, esta percepcion es compartida por practicamente
todos los grupos encuestados.

Al igual que ocurri6 en 2011, el mayor grado de acuerdo se produce en los casos en
los que consideran que la imagen que tiene la sociedad espafiola de su grupo es bue-
na, concretamente entre la poblacién indo-pakistani y la poblacién oriental.

Los siguientes dos grupos con grado de acuerdo elevado son los/as subsaharianos/as
y andino-latinoamericanos/as, los cuales nombraron un ndmero medio de adjetivos
negativos.

En la linea de lo anterior, se observa como el mayor desacuerdo se encuentra entre
las poblaciones con una imagen mas negativa, concretamente la gitana y la magrebi.

En relacién a la evoluciéon de los resultados respecto a los de 2011, destaca la mayor
proporcion de personas que esta de acuerdo con laimagen que la poblacién espafiola
proyecta sobre su grupo étnico, dato que es coherente con la disminucién de adjeti-
vos negativos respecto a los recogidos en el anterior estudio.



Gréfico 3. Comparacion de la proporcién de personas encuestadas que consideran que

el imaginario colectivo de la poblacién espafiola no se corresponde con la realidad

2010-2013
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Fuente: Elaboracion propia.

77% adjetivos 67% adjetivos 57% adjetivos nega-
negativos negativos tivos

Por otro lado, a las personas que hicieron referencia a alglin adjetivo de caracter peyo-
rativo o negativo, se les preguntd por los posibles agentes responsables de esta imagen.

Grafico 4. (Quién cree que provoca esa imagen negativa que tienen las personas
espanolas de las personas de su grupo?

Algunos grupos minoritarios 53.6%
Los medios de comunicacién
Nosotros/as mismos/as
Algunos partidos politicos
La policia

Otros

Ns/Nc

Fuente: Elaboracion propia.
Pregunta de respuesta miltiple. Porcentajes calculados sobre el total de personas que nombraron adjetivos negativos o peyorativos
(n=956).



e Siguiendo la tendencia de los resultados de anteriores estudios, la mayoria de los/
as entrevistados/as atribuyen la responsabilidad de su imagen negativa en Espafia a
determinados grupos minoritarios pertenecientes a su mismo origen racial o étnico
(53,6%), los cuales pueden establecer imégenes y estereotipos negativos para el con-
junto del grupo.

 En porcentaje inferior, 23%, se sitlian los medios de comunicacién como responsables
de favorecer una imagen negativa del grupo en cuestion®,

A este respecto, cabe sefialar que las personas de origen indo-pakistani y de Europa
del Este entrevistadas en la fase de investigacién cualitativa, manifestaron que la
tendencia a generalizar por parte de la prensa ha provocado una asociacién continua
de su grupo étnico con acciones agresivas, con mendicidad y con otras situaciones
negativas similares en el caso del primer grupo, debido, fundamentalmente, a la ines-
tabilidad politica de sus paises, mientras que en el segqundo es debido a diversos actos
delictivos protagonizados por algunos grupos minoritarios.

» No obstante, también aparece un porcentaje medio de entrevistados/as, 20,8% que
se reconoce como responsable de dicha situacion.

4. A través de las encuestas del CIS Actitudes hacia la Inmigracién IV, V' y VI (2010, 2011 y 2012), se observa como entre
el 50% y el 60% de la poblacién (concretamente 59,4%, 51.9% y 49,9% respectivamente) considera que la inmigracién
tiene mucha o bastante relevancia en los medios de comunicacién. Por otro lado, més del 40% de las personas
encuestadas considera que la imagen de la poblacién inmigrante que se trasmite desde la televisién, radio y prensa es
negativa o més bien negativa (43,3%, 41,4% y 42.6% respectivamente). En el Informe 2014 (inédito en el momento de
publicarse este estudio), esta Ultima afirmacién se eleva al 50% (mas bien negativa o negativa).



2.2.La estabilidad en la percepcién del grado de
racismo de la poblacién espanola

Como complemento a las representaciones sociales y discriminaciones percibidas anali-
zadas hasta el momento, en la encuesta se ha analizado la percepcién del grado racismo
percibido entre la poblacién de los diversos grupos, lo cual es medido, concretamente,
en una escala de 1 a 10, siendo 1 nada de acuerdo y 10 muy de acuerdo con la afirmacién
“las personas espafiolas son racistas con las personas de otro origen étnico”. Los resul-
tados obtenidos en 2013 se mantienen en niveles intermedios con una valoraciéon media
del 5,26.

Grafico 5. Evolucion del grado de racismo (Grado de acuerdo con la afirmacién: “Las
personas espanolas son racistas con las personas de otro origen étnico”)

2010 2011 2013

Fuente: Elaboracion propia.

e Numéricamente, la media ha aumentado ligeramente respecto a los valores alcan-
zados en anteriores estudios®, ante lo cual también es necesario tener en cuenta la
existencia de valores extremadamente atipicos (la desviacion tipica de la media es
elevada, concretamente 2,519, lo que significa que existen puntuaciones de entrevis-
tados/as que se alejan del valor promedio).

e Aligual que ocurrié en la medicion efectuada en 2011, el grado de racismo percibido
es mas alto entre el grupo étnico potencialmente mas discriminado, las personas
de etnia gitana (media de 5.89) y menor entre la poblacién de origen indo-pakistani
(media de 4.40).

e Es llamativo el que la poblacién de origen oriental, con valores inferiores en otras
esferas de la discriminacién medidas en este estudio, destaca aqui como el segundo
grupo con mayor nivel de racismo percibido en Espafia (valoracién media de 5,73). La
misma Logica afecta al grupo de poblacién andina americana, que se sitda, con un 5,44
también por encima de la media de la poblacién encuestada.

 Teniendo en cuenta el sexo como variable explicativa de posibles diferencias en la
percepcion de racismo, se aprecia que, continuando con la tendencia de los Ultimos
anos, las mujeres encuestadas perciben ligeramente un mayor grado de racismo entre
la poblacién espariola (5,34 sobre 10), que los hombres (5,18).

5. El Informe Raxen 2012, Europa en Crisis: Tolerancia o Barbarie, Racismo, Xenofobia e Intolerancia en Internet (Movimiento contra la
Intolerancia), ya advierte del posible crecimiento de la intolerancia en el discurso piblico, las politicas de inmigracién y la expansion
del populismo xenéfobo.



Grafico 6. Grado de racismo por grupos étnicos de andlisis (Grado de acuerdo con la

afirmacién “Las personas espafiolas son racistas con las personas de otro origen étnico”)

G. Gitano Espafiol 5.89
G. Oriental 573
G. Andino 544
Total. [ 25
G. de Europa
del Este 523
G. Subsahariano
/ Africa Negra >09
G. Afrolatino /
Afrocaribefio >.08
G. Magrebi 4,88
G. Indo-pakistani 4,40
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Fuente: Elaboracién propia.

Por todo lado, el tiempo de residencia en Espafia parece ser un factor influyente en la
percepcién de racismo de la poblacion espafiola. A partir de los resultados expuestos en
el siguiente gréfico, puede determinarse que el grado de racismo percibido disminuye en
la medida en que aumenta el nimero de afios de residencia en Espafia.

Al igual que ocurri6 en el andlisis realizado en 2011, se observa cémo las personas que
residen en Espafa desde hace 10 o més afios constituyen el grupo que menos racismo
percibe, frente a las personas que Llevan menos de un afio y que son las que apuntan
mayor grado de racismo.



Grafico 7. Grado de racismo por tiempo de permanencia en Espaa (personas inmigrantes)

De 6 meses a un afho 536
De 1 a 2 afios 521
De 2 a 5 arfios 5.28
De 5 a 10 anos 521
Diez o més afos 51
Total 4,94
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Fuente: Elaboracién propia. N= 1.443

A este respecto, varias personas de diversas procedencias raciales o étnicas entrevista-
das hicieron referencia a que la integracién es mayor si se ha convivido con la poblacién
espanola en otros ambientes, especialmente en el ambito educativo. Asi, es probable
que la integracién vaya aumentando entre las generaciones mas jévenes que llevan mas
tiempo residiendo en Espafia.

I Percepcién de manifestaciones del comportamiento “racista’ de la
poblacién espafiola

Como complemento a la percepcién espontanea del grado de racismo percibido, en la en-
cuesta se han planteado diversas situaciones que pueden ser discriminatorias y que tratan
de comprender el comportamiento racista de la poblacién de una manera documentada.

Como novedad a las dos encuestas realizadas anteriormente, en esta ocasién se ha
pedido a las personas entrevistadas que valoren de manera independiente los comporta-
mientos hacia la poblacién de origen diverso. De este modo, se trata de evaluar si, desde
el punto de vista de todas las personas encuestadas y con independencia de su origen
racial y/o étnico, existen diferencias sobre los comportamientos racistas que la pobla-
cién espanola manifiesta ante ambos grupos.

e Como refuerzo a la idea compartida de la poblacién gitana como el grupo peor tra-
tado por los/as espafioles/as, la mayor parte de las personas entrevistadas sefialan
que a los/as espanoles/as les molesta mas tener como vecinos, trabajar o que sus
hijos/as acudan a la escuela con personas gitanas que con personas de origen inmi-
grante.

e Los espacios con mayor potencial para vivir situaciones discriminatorias son, respecti-
vamente, los barrios o vecindarios y los colegios.

e La manifestacién de desagrado por trabajar con otras personas de su diferente etnia
se consolida como la menor de las tres esferas medidas. De hecho, la distancia entre
la discriminacion en el ambito laboral con la discriminacién en el &mbito de las rela-
ciones con el vecindario, es de, aproximadamente, 7 puntos en ambos grupos.

¢ Los resultados de la encuesta sobre Actitudes hacia la poblacién inmigrante 2012
(CIS: 2012) reflejan datos similares a los mostrados: el 26% de las personas entrevis-



tadas manifestaron que tratarfan de evitar que sus hijos/as fueran a un colegio donde
hubiera muchos nifios/as inmigrantes, el 23,6% rechazaria el vivir en el mismo bloque
gue personas inmigrantes y, por Gltimo, el 10,2% evitarfa el trabajar con ellos.

e Sibien no pueden establecerse comparaciones entre estos y los datos obtenidos en
2011 porque las opciones de respuesta han variado, si se observa que se mantiene
la misma logica de respuesta: también en ese momento las personas entrevistadas
manifestaron que a la poblacién espafiola les molesta més tener como vecinos/as a
personas de diferente etnia que trabajar con ellos/as (se registré entre ambas opcio-
nes una distancia de 9 puntos).

* En relacion a la opinién expresada por cada uno de los grupos étnicos, de nuevo se
aprecia homogeneidad en sus percepciones, de tal manera que son mayorfa los que
coinciden en atribuir un mayor ndmero de conductas discriminatorias hacia la pobla-
cién gitana que hacia la poblacién de origen inmigrante.

e Por otro lado y como dato positivo, destaca que el 60,8% de las personas encuesta-
das considera que la poblacién espafiola se esfuerza en comprender a las personas
inmigrantes con barreras idiomaticas.

 Los grupos étnicos que se muestran mas de acuerdo con esta afirmacién son los/as
andinos/as (74% de respuestas de acuerdo o muy de acuerdo) y los/as afrolatinos/
as (70,8% de respuestas de acuerdo o muy de acuerdo). Las mayores proporciones
de desacuerdo se encuentran entre grupos con, aparentemente, mayor dificultad
con el idioma: la poblacién oriental (35,4% de respuestas en desacuerdo o muy en
desacuerdo) y la poblacion de Europa del Este (30,7% de respuestas en desacuerdo
0 muy en desacuerdo).

Grafico 8. ¢Podrfa decirme cual es su nivel de acuerdo con las afirmaciones que le voy a

decir a continuacion...?

... se esfuerzan por comprender a las personas inmi- 19,4 44 237 71 | 84
grantes con barreras idiométicas ’ : < <
No les gusta tener vecinos/as gitanos 13,7 423 26,2 87 9.2
A las/os espafioles les molesta que sus hijos/as ten- 133 405 26.6 81 15
gan comparieros/as de etnia gitana en sus escuelas ’ < : : <
.. les molesta trabajar con personas gitanas 115 37.3 29,6 9,5 121
.. les molesta que sus hijos/as tengan compafie- = 19g 291 15 107 |78
ras/os inmigrantes es sus escuelas : : < . <
No les gusta tener vecinos/as inmigrantes 9,3 349 40.2 83 72
... les molesta trabajar con personas inmigrantes 7.4 29.3 458 107 68
Muy de acuerdo B De acuerdo  mEn desacuerdo Muy en desacuerdo Ns/Nc

Fuente: Elaboracién propia. N= 1.670



1. Percepcién de la evolucion del trato discriminatorio

Si bien los datos reflejados en este informe tratan de analizar, entre otros, la evolucién
de las situaciones discriminatorias vividas en Espafia, también se ha preguntado a los/as
entrevistados/as por su percepcion acerca de dicha evolucién, es decir, acerca de los po-
sibles cambios experimentados en el trato discriminatorio por origen étnico desde hace
uno o dos anos.

e En la linea de los datos analizados hasta el momento, la percepcién del trato discri-
minatorio en Espafia se ha moderado, ya que se observa cémo hay més personas que
consideran que dicho trato se mantiene en los mismos valores que los Gltimos afos
y menos personas que opinen que el trato discriminatorio ha aumentado.

» No obstante, los porcentajes de respuesta més altos siguen focalizéndose en aque-
llas personas que opinan que los problemas de trato discriminatorio se mantienen
mas o menos igual que en afos anteriores (36,8%), y en las que consideran que han
aumentado algo mas (30,3%).

Grafico 9. Comparacién de la percepcién de la evolucién del trato discriminatorio

percibido por origen racial o étnico 2010-2013: ¢Siente que hay més problemas de trato

discriminatorio por origen racial o étnico hoy que hace uno o dos afos?
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Fuente: Elaboracién propia.

La siguiente tabla refleja las respuestas facilitadas por las personas entrevistadas en
funcién de su grupo étnico de referencia. Como puede observarse, no se detectan gran-
des diferencias entre los grupos a la hora de valorar la evolucién de los problemas por

36.8%



discriminacién en Espafia: la mayor parte de las respuestas se localizan en las opciones
més o menos igual y si, algo més.

Tabla 4: ¢Siente que hay méas problemas de trato discriminatorio por

origen racial o étnico hoy que hace uno o dos afos? Por grupos étnicos

Grupos étnicos s oy menos "SI S dgorss e
racia
G. de Europa del Este 1,4% 6.9% 30.9% 34,9% 14,4%
G. Subsahariana 2.5% 4,7% 36,4% 36,4% 9.9%
G. Magrebi 4,2% 3.3% 41,1% 23,4% 18,6%
G. Andina 3.8% 4,4% 34.9% 34,5% 16,7%
G. Oriental 4,3% 7,0% 40,3% 22.5% 11,7%
G. Gitanos 3.3% 8.1% 40,1% 26,1% 16,1%
G. Afrolatino/afrocaribefio 1.4% 7.7% 45,4% 27.9% 11,9%
G. Indo-pakistani 13% 51% 31,2% 331% 20,9%
TOTAL 2,8% 5.9% 36.8% 30.3% 15,4%

Fuente: Elaboracion propia.

111 La coyuntura socioecondémica

La situacién socioecondémica que vive Espafia desde hace unos afios ha generado la nece-
sidad de analizar posibles influencias en el trato discriminatorio. Asf, en esta ocasién se
ha introducido una pregunta que trata de medir el modo en que la situacién econémica
actual afecta al trato discriminatorio que la poblacién espafiola da a personas de dife-
rente etnia.

e Los resultados en este punto distan de ser concluyentes, ya que la mitad de las
personas encuestadas afirman que la crisis econdmica no afecta al trato que la po-
blacion espafiola da a personas de diferentes etnias a la suya, pero practicamente
la otra mitad (41%) si considera que la crisis influye en un trato mas discriminatorio.

Grafico 10. ¢Considera que la crisis econdmica afecta al trato que los/as espafioles/as

dan a personas de diferente etnia?

Sf, el trato ha mejorado 4.7%
Es igual que antes de la crisis 47 6%
No, el trato ha empeorado 41.2%
Total 6.4%

Fuente: Elaboracion propia.  N=1.670



e En la misma linea, varias de las personas entrevistadas en la fase cualitativa manifes-
taron haber apreciado un empeoramiento en el trato discriminatorio debido a la crisis
y el desempleo. Esta reflexién, que ha sido realizada por representantes de los gru-
pos de origen subsahariano, andino y de Europa del Este, discrepa con otra realizada
por una persona afrolatina que, al contrario, ha apreciado una mejora debido a que la
poblacién espafiola se siente mas solidaria en la coyuntura socioeconémica actual.

Se observa homogeneidad entre los resultados de todos los grupos étnicos, si bien hay
alguna diferencia que es conveniente destacar:

e EL grupo étnico que menos considera que el trato ha mejorado por motivo de la crisis
econdmica es el de la poblacién gitana (sélo un 0,9% lo cree asi). Al contrario, la
poblacién oriental registra los mayores valores en este punto, es decir, consideran en
mayor medida que el trato discriminatorio puede haber disminuido.

e La mitad de la poblacién andina, subsahariana y gitana (50,9%, 49.2% y 47.2% respec-
tivamente) considera que el trato de los/as espafoles/as es peor en la actualidad
que antes de la crisis.

e Por dltimo, y en consonancia con los datos anteriores, las personas orientales en-
trevistadas son quienes menos consideran que el trato haya empeorado, si bien es
necesario tener en cuenta que el valor alcanzado continla siendo elevado (31,9%).

Tabla 5: ¢Considera que la crisis econdémica afecta al trato que los/as

espanoles/as dan a personas de diferente etnia? Por grupos étnicos.

Es igual que

Grupos éico et DAl Mt S
G. de Europa del Este 3.7% 53.8% 35.2% 7,4% 14,4%
G. Subsahariana 4.1% 41,1% 49,2% 5.6% 9,9%
G. Magrebf 6.1% 51,3% 37,0% 5.5% 18,6%
G. Andina 6.1% 37.3% 50,9% 5.7% 16,7%
G. Oriental 6.2% 54,5% 31,9% 7,4% 11,7%
G. Gitanos 0.9% 43,3% 47,2% 8.5% 16,1%
G. Afrolatino/afrocaribefio 5,8% 51,2% 38.4% 4,6% 11,9%
G. Indo-pakistani 5.2% 48,1% 40,7% 5.9% 20,9%
TOTAL 4,7% 47,6% 41,2% 6.4% 15,4%

Fuente: Elaboracién propia.

1V. Percepcién del grado de respeto de la poblacién espafiola a los
derechos humanos

Como complemento a la idea de racismo y de trato discriminatorio que las personas
encuestadas pueden tener sobre la poblacién espafiola, en esta ocasion también se ha
medido el grado de respeto de los/as espanoles/as con los derechos humanos.

La valoracion media al grado de acuerdo con la afirmacién “Las personas espafiolas son
respetuosas con los derechos humanos” es de 6,69, siendo 1 nada de acuerdo y 10 muy
de acuerdo.



Como puede observarse, parece que, a pesar de la valoracién media de racismo que
persiste en el imaginario colectivo de las personas de otras etnias sobre la poblacién
espanola, en general consideran que los derechos humanos son valorados y respetados.

¢ Los grupos de poblacién andina y gitana son los que han obtenido una media mas baja
y que, por lo tanto, consideran menor el respeto a los derechos humanos en Espaiia.

En congruencia, estos grupos fueron dos de los que mas alto puntuaron el grado de
racismo en nuestro pafs.

 Elgrupo de Europa del Este, que destaca por tener una valoracién media de la idea de

racismo, ha sido el que ha valorado con mayor puntuacién el respeto a los derechos
humanos en Espaia.

e ELl grupo de poblacién oriental tiene la tercera valoracién positiva en el ranking de

respeto a los derechos humanos, lo cual llama la atencién porque previamente ha-
bian valorado el racismo por encima de la media del resto de los grupos.

Grafico 11. Grado de respeto de los derechos humanos por grupos étnicos de anéalisis

(Grado de acuerdo con la afirmacién: “Las personas espafiolas son respetuosas con los
derechos humanos’)

G. de Europa del Este
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G. Afrolatino / Afrocaribefio 7.03
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Total (n=1670) | <o
G. Magrebi (n=271) 6,58
G. Subsahariano / Africa Negra 6.39
(n=93) '
G. Gitano Espafiol (n=208) 4,08
G. Andino (n=322) 6,24
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Fuente: Elaboracion propia.

V. Cohesién social desde la perspectiva de los/as entrevistados/as

También como novedad en esta edicion de 2013, se han introducido una serie de indicado-
res que tratan de profundizar la informacién recabada hasta el momento: concretamen-
te, en esta ocasidn se indaga sobre manifestaciones posiblemente discriminatorias por
parte de las propias personas entrevistadas.



Como vya se hizo con las situaciones planteadas para comprender el comportamiento
racista de la poblacién espafiola de una manera documentada, en esta ocasion se han
seleccionado diversas variables de cultura y religion para relacionarla con posibles mani-
festaciones segregacionistas en el ambito de las relaciones con el vecindario.

* De nuevo, se reitera la idea de la poblacién gitana como grupo mas discriminado,
pues, al igual que ocurrié cuando se consulté por el trato discriminatorio por parte
de la poblacion espafiola, también las personas de otras etnias manifiestan menor
disposicién a convivir con los/as gitanos/as.

e El resto de indicadores medidos disponen de valoraciones muy similares, destacando
que, aproximadamente, a 1 de cada 10 personas entrevistadas les molestarfa tener
como vecinos/as a personas de diferente lugar de origen, cultura o religién a la suya.

Grafico 12. A continuacién le voy a nombrar una serie de personas para que me diga si le

gustaria, no le gustarfa o le es indiferente tenerlas como vecinos

Personas de pais de
origen diferente al mio

10,4% 52,9%

Personas de diferente

cultura a la mfa 26,7% 10.8% 55,5% 7.0%

Personas de diferente

religién a la mia 25.2% 11.3% 56,4% 7.1%

Personas gitanas

257% 45,6%

. . .
Si, me gustarfa tenerlas No, no me gustarfa tener- . Me es indiferente m Ns/Nc
como vecinas las como vecinas

1]

Fuente: Elaboracion propia.  N=1.670

Si bien, en general, se aprecia homogeneidad entre las percepciones de los diferentes
grupos, se han encontrado las siguientes particularidades:

e Las mayores diferencias se han identificado en la manifestacion de trato discriminatorio
hacia las personas gitanas. Asf, un 44,4% de personas andino-latinoamericanas han afir-
mado que les molesta tener a gitanos/as como vecinos/as, dato muy por encima de la
media del total de la muestra. Seguidamente, los valores més altos de trato discrimina-
torio en este aspecto se localizan entre la poblacion afrolatina e indo-pakistani (al 31,2%
de ambos grupos no les gusta la idea de tener a personas gitanas vecinas).

 En relacién a la religion, son los grupos magrebi y subsahariano (14,4% y 13,5% res-
pectivamente), los que més rechazan tener como vecinos/as a personas de diferente
religion a la suya.

e Por otro lado, los grupos a los que puede incomodarles més tener como vecinos/as
a personas de diferentes culturas a las suyas, son los orientales y de Europa del Este
(12,8% y 12% respectivamente).

* Por dUltimo, son las manifestaciones de rechazo a convivir con personas de diferente
pais de origen las que recogen las menores diferencias entre los grupos, destacando



ligeramente por encima de la media los grupos de andino-americanos y afrocaribefios
(11,8% y 11,1% respectivamente).

2.3. La desigual percepcién del trato de la
poblacidon espaiiola hacia los diferentes
grupos étnicos

De manera adicional al analisis de la idea de racismo y de discriminacién racial o étnica en
Espana, se ha analizado la percepcién del trato discriminatorio. Concretamente, se ha pre-
guntado a todas las personas entrevistadas por el trato que, desde su punto de vista, se da a
cada uno de los grupos étnicos que forman la muestra, de tal manera que puede compararse
la visién que los grupos tienen sobre si mismos con La visién que tienen sobre el resto.

En el siguiente grafico se expone la valoracién que el total de entrevistados/as ha reali-
zado sobre el trato que, desde su punto de vista, se da en Espafia hacia cada uno de los
grupos étnicos sefialados:

Grafico 13. ¢Cree usted que el trato de los/as espafoles/as hacia los siguientes grupos

que le voy a mencionar es muy bueno, bueno, ni bueno ni malo, malo o muy malo?

G. Andino -Americano

G. Oriental
G AfroLatino_

G. Europa del Este
G. Indopakistant | 3,

G. Subsahariano
G. Magrebi |>-

G. Gitano Espafiol [

G. Gitano de Europa 2.
del Este

0] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
= Muy bueno ®Bueno Ni bueno nimalo = Malo Muy malo = Ns/Nc

Fuente: Elaboracién propia.

e Los grupos étnicos que, segun las personas entrevistadas, son peor tratados por la
poblacién espafiola, son los gitanos, especialmente los procedentes de Europa del
Este, y los magrebis.

e Los grupos étnicos considerados mejor tratados son, respectivamente, los andinos -
americanos y los orientales.

Para comparar la valoracién efectuada por cada uno de los grupos étnicos consultados, se
han extraido, exclusivamente, las respuestas al trato malo o muy malo. En la siguiente tabla
se han cruzado los resultados de la pregunta en cuestién por cada uno de los grupos a los



que se realiza la encuesta. As, las filas recogen la segmentacién por grupos, es decir, Los re-
sultados expuestos para cada uno de los grupos que han respondido a la encuesta, mientras
que en las columnas se recoge el grupo para el que se realiza la valoracion.

Tabla 6. Valoracién del trato de las/os espanoles/as segln grupo

étnico. Proporcién de respuestas de trato ‘malo” o ‘muy malo”

Opinién de las personas entrevistadas acerca del trato de la poblacién espafiola hacia

]
& los diversos grupos étnicos
o Proporcién de respuestas de trato ‘malo o muy malo”
(0]
&
3 Gitano de Gitano Sub- Indo- Europa Afrolatino/ Andino -
Z Europa del _ Magrebi ) o P . Oriental )
= Ecte espariol sahariano  pakistani  del Este  afrocaribefio Americano
&
©
§ TCETAL 501% 40.4% 347%  31,0% 21,3% 23,6% 16,5%  155% 15,5%
% (N=1.670)
@ Andino
5- americano 65% 55% 39% 45% 22% 31% 16% 14% 12%
o (n=322)
s
@ Gitano
'rED espanol 64% 47% 50% 38% 37% 4% 29% 27% 27%
5 (n=208)
o
& Afrolatino/
§ afrocaribefio 51% 45% 44% 32% 18% 25% 11% 15% 16%
s (n=191)
2
¢ Europa del
& Este 46% 31% 30% 25% 20% 15% 17% 13% 15%
Q.
2 (n=424)
: Magrebf
) (nfggi)' 40%  37% 26%  26%  20%  20% 6% 19%  16%
[0}
3
3 i {
g Indopakistani — jg g 26%  18% 3% 7% 5% 3% 4%
a. (n=49)
: O
g (S“=;3a) A0y g 28% 2% 9% 19% 2% 4% 13%
- n
az'gg)tat 9% 26% 2% 18% 4% 10% 8% 7% 5%

Opinién que cada grupo étnico tiene sobre el trato que se da a los miembros de su propio grupo.

Grupo étnico que las personas encuestadas considera peor tratado por la poblacién espafiola.

» Se observa homogeneidad en la percepcién de todos los grupos étnicos: todas las
personas entrevistadas, con independencia del grupo étnico al que pertenecen, han
tendido a sefialar que los/as espafioles/as tratan de peor modo a los tres grupos
sefialados anteriormente (poblacién gitana de Europa del Este, poblacién gitana es-
panola y poblacién magrebi).

 Aligual que ocurrié en 2011, es destacable cémo ninguno de los grupos étnicos con-
sidera que sus iguales son los peor tratados por los/as espafioles/as, es decir, todas
las personas entrevistadas perciben que los demas grupos étnicos son peor tratados
que el suyo.

e De hecho, se aprecia que los integrantes de los grupos étnicos consideran que se les
trata mucho mejor de lo que cree el resto de personas entrevistadas.



Las encuestas del CIS sobre actitudes de la poblacion espafiola (CLS 2012) reflejan resulta-
dos similares a los expuestos anteriormente. Asi, en 2012 la poblacién encuestada manifes-
t6 tener mas simpatia por los grupos de origen latinoamericano y subsahariano (10,7% y 5,4%
respectivamente), y menos simpatia por los grupos marroquis y de Europa del Este (15,4% y
14,9% respectivamente). Los principales motivos de dicha hostilidad hacia determinados gru-
pos de inmigrantes son, segin las personas entrevistadas, su vinculacién con la delincuencia
(20,4%), la escasa integracion y tendencia a la formacién de guetos (9,6%).

EL dispar sentimiento de pertenencia o de adscripcién nacional

Como en ediciones anteriores, también en esta ocasién se ha consultado, exclusiva-
mente a las personas nacidas fuera de Espafia, por el sentimiento de pertenencia o
adscripcién nacional.

Como datos globales, destaca que el 63% de la poblacion encuestada manifiesta
sentirse de su pals de origen, el 26% se siente tan espafiol como de su pais de origen,
mientras que el 10% se siente exclusivamente espafol.

EL sentimiento mas arraigado de pertenencia a su comunidad de origen se localiza
entre la poblacién oriental (sélo el 14,8% manifestd sentirse mas espariol o de ambas
comunidades). Estos datos son muy similares a los recogidos en 2011, cuando el sen-
timiento de pertenencia a su propia comunidad por parte de este grupo fue del 80%.

A lainversa, la poblacién que manifiesta sentirse mas espafiola es la andino-latinoa-
mericana. Concretamente, casi la mitad de estas personas, 47,1%, se siente espanola
o de ambos paises por igual.

La mayor diferencia respecto a los resultados obtenidos en 2011 se encuentra en el
grupo de indo-pakistanis, los cuales han manifestado sentirse ‘mas espafioles” o “de
ambas comunidades por igual” que en la anterior medicién (concretamente, en 2011
sélo un 4,3% manifestd sentirse ‘mas espafiol” y un 14,9% “de ambas comunidades”,
frente al 7,5% y 25,9% recogidos, respectivamente, en esta ocasion).



Grafico 14. (Cémo se siente usted, mas espanol o mas “de su pais de origen"? segln

grupo étnico de referencia
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Fuente: Elaboracién propia.

| La nacionalidad como factor influyente en el trato discriminatorio

+ Adicionalmente y con objeto de profundizar en el sentimiento nacional y en la
manera en que la nacionalidad puede repercutir en el trato que las personas ex-
tranjeras reciben por parte de la poblacion espafiola, en esta ocasion también se
ha consultado por la percepcién de la variacién del trato recibido tras disponer
de la nacionalidad espafiola.

+ La gran mayoria de las personas de origen extranjero (nacionalizadas o de padre
y/o madre extranjero/a) entrevistadas, un 59,6%, no han percibido cambio entre
el trato que reciben de los/as espafioles/as en la actualidad respecto al que
recibfan cuando adn no tenfan la nacionalidad.

+ No obstante, el 23,5% si ha percibido variacién y, concretamente, el 21,2% consi-
dera que el cambio ha sido favorable porque el trato ha mejorado.

+ Destaca en este punto el 17% de encuestados/as que no se han pronunciado al
respecto, pues no pueden determinar si ha habido cambio en el trato discrimina-
torio que reciben de los/as espafoles/as.



Grafico 15. Después de haber conseguido La nacionalidad espafiola, ¢considera que el

resto de la poblacién espafiola le trata mejor, igual o peor que cuando no la tenia?

Si, el trato ha mejorado

Es igual que antes de
tener la nacionalidad

59,6%

No, el trato ha empeorado

Ns/Nc

Fuente: Elaboracién propia. N= 344 personas extranjeras con nacionalidad espafiola

Concluyendo

9 Mas de la mitad de los adjetivos con los que las personas de los diferentes grupos étnicos creen
que la sociedad espanola les identifica, son calificativos negativos o de tipo peyorativo (57,3%).

9 La poblacién gitana constituye el grupo que, segin su propia opinién, tiene una peor imagen entre
el resto de la sociedad espaiiola. En el extremo opuesto se sitdan las personas que mejor imagen
creen que tienen entre los/as espafioles/as, concretamente los grupos de origen indo-pakistani y
oriental.

Independientemente de las connotaciones positivas o negativas de su respuesta, algo méas de la mi-
tad de las personas entrevistadas (51,7%) estan de acuerdo con la imagen que, segdn su percepcion,
la poblacién espafiola tiene sobre su grupo étnico.

La mayorfa de los/as entrevistados/as atribuyen la responsabilidad de la imagen negativa de su
grupo étnico a determinados segmentos minoritarios pertenecientes a su poblacién, los cuales
fomentan imégenes y estereotipos negativos que se extienden al resto del grupo.

La percepcion de racismo de la poblacién espafiola entre la poblacién de los diversos grupos étni-
cos, alcanza, en una escala 1-10, la media de 5,26.

El grado de racismo percibido es més alto entre el grupo étnico més discriminado, las personas de
etnia gitana, y menor entre la poblacién indo-pakistani.
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A pesar de la valoracién media de racismo que persiste en el imaginario colectivo de las personas
de otras etnias sobre la poblacion espafiola, en general se considera que los derechos humanos son
valorados y respetados (media de 6,69 puntos sobre 10).



3. El conocimiento vy

la distancia entre

la consciencia de la
discriminacion y su
experiencia entre los
diferentes grupos étnicos



En el capitulo anterior se ha analizado el grado de racismo y de trato discriminatorio que,
en opinién de las personas entrevistadas, ejerce la poblacién espafiola sobre Las personas
de diferente etnia a la suya. Esta vision del fenémeno de la discriminacion desde el punto
de vista de sus potenciales victimas es la base sobre la que se sustenta todo el estudio v,
por tanto, estd presente a lo largo de todo el documento. Para continuar ahondando en
la comprensién del fenémeno a partir de la percepcién subjetiva de las personas que lo
sufren, en este capitulo se profundizaré, inicialmente, en el significado que se le atribuye
y en la comprensién que se tiene de dicho fenémeno para posteriormente, explorar en
la experiencia concreta de situaciones discriminatorias.

3.1. La comprension de la discriminacion

Una de las cuestiones analizadas en el estudio es, como se ha comentado anteriormente,
el significado que las personas entrevistadas asocian al fenémeno de la discriminacion.
Concretamente, se pretende detectar su nivel de comprensién con objeto de disponer
de una base sobre la que interpretar las experiencias discriminatorias que posteriormente
declaran haber vivido o haber presenciado.

Los resultados obtenidos de la consulta a las personas entrevistadas se exponen en el
grafico siguiente:



Grafico 16. ¢Con qué situaciones concretas o con qué comportamientos asocia la

discriminacién o el racismo?
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Fuente: Elaboracién propia.

e Como puede observarse en el grafico anterior, la mayor parte de las situaciones
o comportamientos que las personas entrevistadas asocian a la discriminacién o el
racismo estén relacionados con agresiones, generalmente verbales, trato desigual,
poco respetuoso y arrogante, burla e intolerancia hacia las diferencias culturales,
etc. Asi, las respuestas mas frecuentes tienen que ver, al igual que ocurri6 en el
ano 2011, con comportamientos humillantes hacia las personas de diferente etnia.



 La tercera mencién ha sido la acusacion relativa a la supuesta sustraccion de los
puestos de trabajo por parte de las personas inmigrantes. Si bien el comentario sélo
supone el 7,5% de la muestra, es relevante por el aumento que ha sufrido respecto
a los valores alcanzados en 2011 (2,4%), quizd motivado por la coyuntura de crisis
econdémica.

e Por otro lado y, en menor frecuencia, se observan comentarios relacionados con el
trato desigual en diferentes contextos: en el entorno laboral, en el trato con la
policfa, en el tramite y concesién de prestaciones y derechos sociales, etc.

-/ /
3.2.La percepcion espontanea de la
. . . -/
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Como se ha comentado anteriormente, uno de los objetivos de este capitulo es ahondar
en la experiencia concreta de situaciones discriminatorias. Para ello, la encuesta recoge
dos cuestiones diferenciadas: por un lado, se pregunta a todas las personas entrevistadas
si_ han sido testigos o han vivido alguna situacién discriminatoria o racista durante el

altimo afio y, posteriormente, se preguntan los motivos por los que cree que se produjo
dicha situacién.

Con la primera de las cuestiones se pretende medir la percepciéon esponténea de
discriminacién, ya que recoge la respuesta de las personas entrevistadas a la pregunta
simple y directa de la vivencia de situaciones discriminatorias. De su respuesta se obtiene
una tasa de discriminacion del 20,9% frente al 32,7% resultante en 2011

EL 20,9% de las personas Sl ha vivido
o sido testigo de una situacién
discriminatoria en los Gltimos 12 meses

En los Gltimos doce
meses, ¢ha sido testigo
de una situacién
discriminatoria o
racista hacia usted o
algdn familiar/persona
cercana?

EL 32,7% de las personas Sl vivié o fue
testigo de una situacién discriminatoria en Los
altimos 12 meses

En esta cuestion, las distancias entre grupos étnicos son bastante acusadas. En términos
globales, destacan por encima de Lla media de personas que han sufrido o han sido testigos
de una situacién discriminatoria, las poblaciones subsaharianas, gitanas y afrolatinas. De
estos grupos, aproximadamente una de cada tres personas han percibido discriminacién en
Espafia durante el Gltimo afio. Al contrario, las poblaciones de Europa del Este, oriental
e indo-pakistani respectivamente, son las que menos situaciones discriminatorias parecen
haber vivido (el ratio de personas que han percibido discriminacion es algo superior a una
de cada diez).

Si bien los valores positivos han descendido, en general, en todos los grupos, el gréfico
siguiente refleja posiciones similares al presentado en 2011. Asf, en ese momento también
las poblaciones subsaharianas y gitanas fueron las que mas manifestaron haber percibido
discriminacién (48% y 38% respectivamente), y las poblaciones orientales, de Europa del
Este e indo-pakistanis las que menos (26,3%, 21.3% y 12,2% respectivamente).



Grafico 17. En los Ultimos doce meses, ¢ha sido testigo o ha vivido una situacién

discriminatoria o racista hacia algin familiar, amigo/a, otra persona o usted mismo/a?
(Por grupos étnicos).
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Fuente: Elaboracién propia.

La mayor parte del 20,9% de personas que declararon haber experimentado alguna si-
tuacién discriminatoria, La vivié en primera persona (por un lado, el 63,9% ha manifestado
haber sufrido discriminacién ellos/as mismos/as y, por otro, el 5,1% ha sefialado que Lo vi-
vieron tanto ellos/as en primera persona como sus familiares, amigos/as o conocidos/as).

Grafico 18. (Quién vivib esa/s situacion/es de discriminacion?

Ambas 5%

Otra persona (familia
amigo/a, etc.)
31%

Yo mismo/a
64%

n=350 (Consultado exclusivamente a las personas que han sido testigos o
victimas de una situacién discriminatoria en los Gltimos 12 meses).

Fuente: Elaboracion propia.



La distribucién de las vivencias discriminatorias también ha sufrido alguna modificacién en
relacion a los datos obtenidos en el estudio de 2011, especialmente porque ha aumentado
en 10 puntos la proporcién de personas que manifiestan haber vivido alguna experiencia
discriminatoria (sumando los porcentajes de las respuestas “yo mismo/a”" y el referido a
‘ambas” situaciones, en 2011 el 59,4% de los/as entrevistados/as vivié en primera persona
la situacion discriminatoria, frente al 69% actual).

La vivencia de situaciones discriminatorias en primera persona ha resultado mayor entre
las poblaciones oriental y subsahariana (90,9% y 86,2% respectiva e independiente de
gue también Lo hayan sido otras personas cercanas a los/as entrevistados/as -ambas-), y
menor entre las personas gitanas y de Europa del Este (63,8% y 55,5% respectivamente).
No se aprecia, por tanto, ninguna relacién entre el mayor reconocimiento en primera
persona del trato discriminatorio y el mayor reconocimiento de discriminacién en general,
como si ocurri6 en el estudio de 2011. En este sentido, y dado que los resultados distan
de los obtenidos entonces, no puede determinarse una pauta temporal en esta cuestion.

Grafico 19. ¢Quién vivib esa/s situacidn/es de discriminacién? (Por grupos étnicos).
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G. Magrebi (n=62) 73,3% 2.1 24,6%
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Fuente: Elaboracién propia.

Con objeto de analizar la posible relevancia en la percepcion de la discriminacion
de diversas casuisticas personales, a continuacion se presentan los resultados de la
percepcién espontanea de discriminacién segdn el sexo de las personas entrevistadas,
la edad y el tiempo de residencia en Espana. De los datos resultantes se concluye lo
siguiente:

* Lapercepcién de discriminacién entre hombres y mujeres ha resultado practicamente
simétrica, tanto en la experiencia de discriminacién como en relacién al conocimiento
de situaciones de discriminacién vividas por otras personas conocidas.

e Los indices més elevados de percepcién de la discriminaciéon se observan entre las
personas que Llevan menos tiempo en Espafia, concretamente entre 6 meses y 2
anos.



Grafico 20. En los Ultimos 12 meses, ¢ha sido testigo o ha vivido una situacién

discriminatoria o racista hacia algin familiar, amigo/a, otra persona o usted mismo/a?
(Por sexo)

Total (n=1670)

Mujeres (n=795)

Hombres (n=875)

mS{ mNo = Ns/Nc

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 21. (Quién vivib esa/s situacion/es de discriminacidn? (Por sexo)

Total (n=350) 51%

Mujeres (n=175) 43%

Hombres (n=175) 58%

m Otra persona diferente del entrevistado/a m La persona entrevistada Ambas

Fuente: Elaboracién propia.

Gréfico 22. En los Ultimos 12 meses, ¢ha sido testigo o ha vivido una situacién

discriminatoria o racista hacia algdn familiar, amigo/a, otra persona o usted mismo/a?
(Por edad).

Total (n=1670) 0.8%
16-24 afios (n=249) 0.4%
25-40 afios (n=991) 1.0%
41-75 anos (n=430) 0.5%

mS{ mNo = Ns/Nc

Fuente: Elaboracién propia.



Grafico 23. ¢Quién vivid esa/s situacion/es de discriminacién? (Por edad)

Total (n=350) 51%

16-24 afios (n=63) 6.4%

25-40 afios (n=210) 5,5%

41-75 afios (n=80) 31%
m Otra persona diferente del entrevistado/a m La persona entrevistada Ambas

Fuente: Elaboracién propia.

Gréfico 24. En los Ultimos 12 meses, ¢ha sido testigo o ha vivido una situacién
discriminatoria o racista hacia algdn familiar, amigo/a, otra persona o usted mismo/a?
(Por tiempo de residencia en Espana).

Ns/Nc (n=40)
10 0 més afos (n=519)
De 5 a 10 afios (n=621)
De 2 a5 afios (n=206) 1,0%
De 1a 2 afios (n=43) 0.,7%
De 6 meses a 1 afio (n=15) 0.0%

Total (n=1443) 0.9%

mS{ mNo = Ns/Nc

Fuente: Elaboracién propia.



Grafico 25. ¢Quién vivib esa/s situacién/es de discriminacién? (Por tiempo de residencia

en Espafa)

Ns/Nc (n=6)

10 o més afios (n=102)

De 5 a 10 afios (n=121) 27.8% 69,9% 2.3%
De 2 a 5 afios (n=44) 40.1% 55.6% 43%
De 1 a 2 afos (n=10) 14,5% 76,1% 9.4%
De 6 meses a 1 afio (n=5) 17.1% 82.9% 0,0%
Total (n=289) 30,0% 65,9% 4,1%

m Otra persona diferente del entrevistado  mLa persona entrevistada Ambas

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, a partir de las entrevistas en profundidad realizadas en la fase cualitativa
inicial del estudio, se percibe una mayor discriminacién por parte de los/as espafioles/as
de edades més avanzadas. Este, que es un dato que no habiendo sido analizado a través
de la encuesta, ha sido retirado por varias de las personas entrevistadas, quienes opinan
que la poblacién espafiola mayor de 70 afos de edad tiene més prejuicios discriminatorios.

En otro orden de cosas, Las 350 personas que han manifestado haber vivido o sido testigos
de un incidente discriminatorio o racista, profundizaron en su experiencia concretando
las situaciones que han sufrido durante el Ultimo afio. De sus respuestas, se observa
que las situaciones que han vivido son muy similares a los comportamientos de tipo
discriminatorio que ya mencionaron cuando describieron el fenémeno.

Se observa que las personas entrevistadas mayoritariamente han recibido insultos y
violencia verbal (32,6%) y, en menor medida, han sido objeto de actitudes irrespetuosas
hacia sus culturas, religiones y costumbres, asi como mal trato por parte de los cuerpos
policiales (15,4% y 12,9% respectivamente).

Reiterando lo comentado anteriormente en su descripcién del trato discriminatorio, Los
insultos y la violencia verbal también son las situaciones que consideran potencialmente
mas discriminatorias (32,6%).

En el estudio realizado en 2011 se reflejaron comportamientos discriminatorios muy
similares a los obtenidos en 2013 (la mayor parte de las alusiones recogidas en este
estudio son reiteraciones de las obtenidas en el anterior). Ademas, en 2011, también la
mayor parte de las personas habian percibido insultos y/o comentarios de tipo racista
(29,6%)



Gréafico 26. ¢Podria decirnos cual fue o cuéles fueron estas situaciones discriminatorias?

Insultos, violencia verbal (especialmente
por la raza o el color)

Actitud irrespetuosa ante otras

culturas, religiones y costumbres

32.6%
15,4%

Ambito policial: registros y
detenciones injustificadas

12.9%

Discriminacién en el entorno laboral: peores
condiciones y trabajo, trato inadecuado, etc.

Agresiones fisicas, peleas, violencia

Discriminacién en centros de estudios:
exclusién en actividades, juegos, etc.

Acusaciones inciertas sobre delincuencia,
especialmente por robo

Dificultad en la bdsqueda/

conservacién de empleo

Prohibicién de acceso a locales piblicos

Mal trato, trato despectivo, desigual,
arrogante y con superioridad

Peor servicio y atencién en
establecimientos pUblicos (bares, etc.)

Exhaltaciones anti-inmigrantes como “Vete
a tu pafs” o “Fuera de Espafia”

Rechazo a la proximidad: en transportes
plblicos, salas de espera, ascensor...

Robos y destrozos en negocios
del inmigrante

Otras
Bromas, chistes de mal gusto,

burlas, gestos ofensivos

Negacién o empeoramiento de atencién
sanitaria por carecer de papeles, etc.

Distanciamiento, marginacion y
exclusién social

Negacion de saludo o de responder
a preguntas

Recortes de derechos y oportunidades, menos
apoyo econdmico y ayudas sociales

Aumento de la vigilancia en los
establecimientos, desconfianza en general

Discriminacién en el ambito vecinal/
vivienda (también, con arrendatarios...)

Menos derechos en consumo: reclamaciones,
trémites bancarios, de servicios...

Discriminacién en transportes
plblicos: malos tratos, insultos...

Ns/Nc

Fuente: Elaboracién propia.

Como hemos observado anteriormente, la percepcion de discriminacion es relativamente
baja cuando se pregunta por ello de manera espontanea. Sin embargo, se observa cémo,
en la medida en que esta percepcién discriminatoria se desglosa en situaciones concretas
de la vida cotidiana, todas las situaciones potencialmente discriminatorias se mantienen
en valores mas elevados. En este sentido, parece que el reconocimiento de discriminacion
no es demasiado visible y, posiblemente, se reste trascendencia a lo que ocurre a diario
o de manera frecuente.



Concretamente, un 69,2% de las 350 personas que han vivido o sido testigos de una
situacién discriminatoria, manifiestan sentirse discriminadas por su lugar de origen, esfera
en la que se ha detectado la tasa de discriminacién mas alta. Seguidamente, se sitla
como motivo de discriminacion, el color de la piel y/o rasgos fisicos (58,4%), asi como las
practicas, costumbres o comportamientos culturales (33,3%), siendo estas, las situaciones
gue més se repiten cuando se desagrega el fendmeno discriminatorio.

En esta linea y segUn datos del Eurobarémetro sobre Discriminaciéon (2012), en los paises
miembros de la UE la discriminacién por origen étnico es méas comin que cualquier otro tipo
de discriminacion (esta afirmacion ha sido manifestada por el 56% de Las personas encuestadas
frente a otros motivos como, por ejemplo, el género, la edad, la discapacidad, la identidad y
la orientacién sexual). En Espaia, este porcentaje se eleva al 58%.

Paradéjicamente, la discriminacién por lugar de origen ha sido incluida como opcién de
respuesta en la encuesta utilizada en 2013. EL parémetro no fue medido en 2011 ni
en 2010 vy, por lo tanto, en este sentido no pueden establecerse comparaciones. No
obstante, en el estudio de 2011 el resto de comportamientos discriminatorios tienen
una mencién similar a la resultante en 2013: los rasgos fisicos y el color de la piel
y los comportamientos de caracter cultural fueron los motivos discriminatorios mas
mencionados (69% y 44% respectivamente).

Grafico 27. {Cree usted que ha sido discriminado/a por...?

Otros motivos  [efeFA 93.2%
Las creencias religiosas, 1

la indumentaria 159% 84.1%

Las précticas, costumbres o
comportamientos culturales

33.3% 66,7%

EL color de La piel 58,4% 41,6%
y/o rasgos fisicos |

Su lugar de origen 69.2% 30.8%

m S mNo

n=350 (Consultado exclusivamente a las personas que han sido testigos o
victimas de una situacién discriminatoria en los Gltimos 12 meses)

Fuente: Elaboracion propia.

Estos factores de discriminacién han sido sefialados de distinto modo por los diferentes
grupos de personas encuestas, concretamente:

e EL lugar de origen como factor de discriminacién afecta en mayor medida a los grupos
de indo-pakistanis y de Europa del Este.

e EL color de la piel es més sefialado por personas subsaharianas e indo-pakistanis.

e Las practicas o costumbres culturales son un factor de discriminacién para las perso-
nas gitanas espanolas y, de nuevo, para los indo-pakistans.

/ . /7 . . 4 - . .
* Y, por Gltimo, los magrebis e indo-pakistanis son quienes consideran que las creencias
religiosas son un motivo de discriminacion en Espaiia.



Grafico 28. ¢Cree usted que ha sido discriminado/a por SU LUGAR DE ORIGEN?

G. Indo-pakistani (n=6)
G. Europa del Este (n=61)
G. Oriental (n=11)

G. Magrebi (n=62)

G. Andino (n=68)

G. Subsahariano (n=29)
Total (n=350)

G. Afrolatino (n=50)

G. Gitano espafiol (n=57)

90.0%
82.6%
818%
75,4%
75.2%
72,3%
69.2%
66,9%
36.2%
I I I I |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 29. ¢Cree usted que ha sido discriminado/a por SU COLOR DE LA PIEL O

RASGOS FISICOS?

G. Indo-pakistani (n=6)
G. Europa del Este (n=61)
G. Oriental (n=11)

G. Magrebi (n=62)

G. Andino (n=68)

G. Subsahariano (n=29)
Total (n=350)

G. Afrolatino (n=50)

G. Gitano espafiol (n=57)

Fuente: Elaboracién propia.

96,0%
80.0%
77,0%
70.4%
59,1%
58,4%
54.3%
52.8%
237%
I I I I |
0% 20% 40% 60% 80% 100%



Gréfico 30. ¢Cree usted que ha sido discriminado/a por SUS PRACTICAS O

COMPORTAMIENTOS CULTURALES?

G. Gitano espafiol (n=57) 53,4%

G. Indo-pakistani (n=6) 51,0%

G. Oriental (n=11) 40,9%
G. Magrebi (n=62) 40,5%
G. Europa del Este (n=61) 35,0%
Total (n=350) 333%
G. Subsahariano (n=29) 22,9%
G. Afrolatino (n=50) 22.0%

G. Andino (n=68) 19,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 31. {Cree usted que ha sido discriminado/a por SUS CREENCIAS RELIGIOSAS E

INDUMENTARIA (el velo, la ropa...)?

G. Magrebi (n=62) 44.,6%
G. Indo-pakistani (n=6)
Total (n=350)

G. Gitano espafiol (n=57)
G. Europa del Este (n=61)
G. Subsahariano (n=29)
G. Afrolatino (n=50)

G. Oriental (n=11)

G. Andino (n=68)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Elaboracién propia.



En las esferas donde pueden establecerse comparaciones, se ha observado que los grupos
étnicos contindan sintiéndose discriminados por los mismos motivos que resaltaron en
2011. Asi, en 2011, las personas de origen indo-pakistani y subsahariano fueron también
las que hicieron mayor alusién a los rasgos fisicos como factor discriminatorio (100%
y 91,8% respectivamente), las personas de etnia gitana quienes sefialaron las practicas
culturales como motivo de mayor discriminacién por parte de la poblacién espafiola (63%),
y las personas magrebis quienes manifestaron sentir discriminacion por sus costumbres
religiosos (57,6%).

En las entrevistas en profundidad realizadas a personas de diferentes etnias la
discriminacién por motivos religiosos tuvo, sin embargo, un trato especial. Asi, las
personas musulmanas manifestaron que las costumbres religiosas son un factor de trato
discriminatorio especialmente intenso hacia su grupo, motivado por la perplejidad con la
que los espafoles conciben sus practicas. Asf, por ejemplo, acciones como el Ramadan,
generan mucho distanciamiento entre las poblaciones nacional y magrebi. Sin embargo,
no se aprecia discriminacion hacia el hinduismo, y menos aun cuando se trata de refugiados
politicos-religiosos.

3.3.- La distancia entre la percepcion
espontanea de la discriminacion y las
posibles experiencias discriminatorias

Los datos ofrecidos hasta el momento reflejan la percepcién de discriminacion por
origen racial o étnico derivada de la pregunta directa acerca de la vivencia de situaciones
discriminatorias y, por tanto, de la respuesta esponténea de las personas entrevistadas.

No obstante, uno de los objetivos de estos estudios es, precisamente, cuantificar la
distancia que existe entre dicha discriminacién espontéanea y otro tipo de percepcion
derivada de la consulta sobre situaciones concretas de la vida cotidiana que reflejan
trato discriminatorio por su origen étnico y que se denomina discriminacién documentada.

Para analizar la percepcién de discriminacién documentada, se ha tenido en cuenta el
porcentaje de personas que han vivido, en al menos una ocasién durante el dltimo afio,
alguna situacién de trato discriminatorio en diferentes ambitos de sus vidas, en particular
en el laboral, en el sanitario, en la vivienda y en las relaciones con el vecindario, en la
relacién con establecimientos y espacios abiertos al piblico, en el émbito educativo y
en su relacién con la administracién pdblica.

Grafico 32. Discriminacién documentada: % de personas que han sido victimas de, al
menos, una las situaciones de discriminacién analizadas en la encuesta

EL 57,885 de Las perso-

EL 42798 de Las perso- nas entrevistadas han
nas entrevistadas (O manifestado
Celhantsentidoldserimig
en ninguna de las ] en, al menos, una de las
situaciones planteadas situaciones planteadas en

en la encuesta la encuesta

(Agregado de todos los dmbitos de la vida cotidiana de los/as entrevistados/as)
Fuente: Elaboracién propia.



Tal y como ha resultado en las encuestas previas de este estudio, la percepcién de
discriminacién documentada tiende a ser mas alta que la esponténea (57,9% sobre el
20,9% respectivamente). En general, la percepcion de discriminacion es baja cuando se
responde espontaneamente a la pregunta de si ‘ha vivido o ha sido testigo de alguna
situacion discriminatoria’, pero se eleva cuando se consulta sobre la vivencia de situaciones
concretas de la vida cotidiana.

En el siguiente grafico se observa la distancia entre ambos tipos de discriminacién y se
comparan los resultados de este afio con los de 2011 y 2010.

Grafico 33. Comparacién de la proporcién de personas que han percibido ser discriminadas

(percepciébn documentada) en funcién de si sefialan haber sido o no discriminadas de
manera espontanea en los Ultimos doce meses (percepcién espontédnea) 2011-2013

discriminacién esponténea

]
o
~N Si ha percibido = B
discriminacién esponténea 83.2% 16.8% n=350
No ha percibido 62,4% 37.6% n= 699
discriminacién esponténea
S Si ha percibido
~N [ R -
discriminacién esponténea 96.4% p.6% =165
No ha percibido 69,9% 301% n= 448
o discriminacién esponténea
S}
~

Si ha percibido .
discriminacién esponténea 100% n=108

B con experiencia de sin experiencia de
discriminacién documentada discriminacién documentada

Fuente: Elaboracién propia.

e Concretamente, el 51,3% de las personas que inicialmente manifesté no haber per-
cibido discriminacién en Espafia, posteriormente afirmé haber experimentado algin
hecho de caracter discriminatorio.

e Sibien este dato mantiene la tendencia de los resultantes en las encuestas anterio-
res, se sitGa 11 y 18 puntos porcentuales por debajo de los obtenidos en 2011 y 2010.

Con objeto de profundizar en la distancia entre ambos tipos de discriminacion y
ahondar en los factores que, inicialmente, las personas entrevistadas no conciben como
discriminatorios, en las siguientes tablas se compara su percepcién espontanea con su
experiencia documentada segiin el ambito analizado.



Tabla 7. Comparacion entre la percepcion de discriminacién

documentada segin el ambito de estudio y la percepcién de
discriminacion espontanea

Si, se ha No se ha
sentido sentido
discriminado/a  discriminado/a

) Total
en, al menos, en ninguno de
uno de los los items de
ftems cada dmbito
%X i Ambito LABORAL
St 56.6% 43,4% n=193 100%
Ha ViVidO aLguna situacién de No 28,2% 71,8% n= 1056 100%
discriminacion en los Gltimos 12 .
meses (en primera persona) Ns/Nc 47.4% 52.6% n=9 100%
TOTAL 32.7% 67.3% N=1.258 100%
. 7z
Ambito FORMACION
St 12,1% 87.9% n= 61 100%
Ha vivido aLguna situacién de No 1,4% 98,6% n=211 100%
discriminacién en los Gltimos 12 - .
meses (en primera persona) Ns/Ne 16.9% 831% n=3 100%
TOTAL 3,9% 96,1% N= 275 100%
( * ) Ambito SANITARIO
St 21,0% 79.0% n=194 100%
Ha vivido aLguna situacion de No 6.4% 93,6% n= 869 100%
discriminacién en los Gltimos 12 ’ ' : .
meses (en primera persona) Ns/Ne 0.0% 100.0% n=>5 100%
TOTAL 9,0% 91,0% N=1.068 100%
{ J
Ambito de VIVIENDA
St 28,2% 71,8% n=121 100%
Ha ViVidO aLguna situacién de No 13,1% 86,9% n= 689 100%
discriminacion en los Gltimos 12 -
meses (en primera persona) Ns/Ne 0.0% 100.0% n=2 100%
TOTAL 15,3% 84.7% N= 812 100%
Ambito del VECINDARIO
St 16,8% 83.2% n= 241 100%
Ha vivido alguna situacién de No 51% 94,9% n= 1307 100%
discriminacién en los Gltimos 12
Ns/Nc 0,0% 100.0% n=13 100%

meses (en primera persona)
TOTAL 6,9% 93.1% N= 1562 100%



ﬁ@ ESTABLECIMIENTOS Y ESPACIOS PUBLICOS

Si 54,3% 45,7% n= 241 100%
Ha vivido aLguna situacién de No 23.1% 76,9% n=1.307 100%
discriminacién en los Gltimos 12 -
meses (en primera persona) Ns/Nc 25,5% 74.5% n=13 100%

TOTAL 28,0% 72,0% N=1.562 100%

[ ]
Ambito EDUCATIVO

St 24.5% 75.5% n=125 100%
Ha vivido aLguna situacion de No 77% 92.3% n= 560 100%
discriminacién en los Gltimos 12 ' ' - 5
meses (en primera persona) Ns/Nc 214% 78.6% n=2 100%

TOTAL 10,8% 89,2% N= 688 100%

: ADMINISTRACION LOCAL
s E

Si 10,8% 89,2% n= 158 100%
Ha vivido alguna situacién de No 7 4% 92.6% n=710 100%
discriminacién en los Gltimos 12 B
meses (en primera persona) Ns/Nc 0.0% 100,0% n=4 100%

TOTAL 8,0% 92,0% N= 872 100%

-
L ]
TRATO POLICIAL

Si 45,5% 54,5% n= 241 100%
Ha ViVidO aLguna situacién de No 24,1% 75’9% n= 1307 100%
discriminacién en los Gltimos 12 . -
meses (en primera persona) Ns/Nc 18.5% 81.5% n=13 100%

TOTAL 27,3% 72,7% N=1.562 100%

Fuente: Elaboracién propia.

e La mayor distancia entre ambos tipos de discriminacién se sitGa, por orden, en el
ambito laboral, en el trato policial y en los establecimientos y espacios publicos
(respectivamente, el porcentaje de entrevistados/as que inicialmente manifestaron
no haber percibido discriminacién, y posteriormente afirmaron haber sido victimas de
trato discriminatorio, fue del 28,2%, 24,1% y 23,1%).

« Sibien esta brecha se ha reducido respecto a la registrada en las encuestas realizadas
en 2010 y 2011, hoy en dia siguen practicamente el mismo orden que el resultante
en ese momento. Asf, en 2011 también se apunt a una mayor distancia en el &mbito
laboral (39,9%), seguido por los establecimientos pdblicos (30,9%) y por el émbito
policial (30,2%).

A lainversa, los menores niveles de discriminacién no percibida inicialmente en 2013,
se situarfan en el ambito de la formacién, del vecindario y de la sanidad (1,4%, 51% y
6,4% respectivamente).



Concluyendo

2R R 2 2B 2 2

La mayor parte de las situaciones o comportamientos que las personas entrevistadas asocian a la
discriminacién o al racismo estan relacionados con comportamientos “humillantes” de la poblacion
espafiola hacia las personas de diferente etnia.

La percepcion espontéanea de discriminacion es relativamente baja, concretamente del 20,9%.

Sin embargo, las distancias entre grupos étnicos son bastante acusadas. Destacan por encima de la
media las poblaciones subsahariana, gitana y afrolatina. De estos grupos, aproximadamente una de
cada tres personas han percibido discriminacion en Espafia durante el Gltimo afio.

Las 350 personas que han vivido o sido testigos de una situacién discriminatoria, percibieron que los
motivos de dicha discriminacién fueron, en el siguiente orden, el lugar de origen, el color de la piel
y/o rasgos fisicos y asi como las practicas, costumbres o comportamientos culturales.

No obstante, se observa que la percepcién de discriminacion es baja cuando se pregunta de forma
espontanea (ha vivido o ha sido testigo de alguna situacién discriminatoria), pero se eleva cuando se
consulta sobre la vivencia de situaciones concretas de la vida cotidiana.

Concretamente, el 51,3% de las personas que inicialmente manifestd no haber percibido discrimi-
nacion en Espafia, posteriormente afirmé haber experimentado algln hecho de caracter discrimi-
natorio.

La mayor distancia entre ambos tipos de discriminacion se sitla, por orden, en el ambito laboral, en
el trato policial y en los establecimientos y espacios pUblicos.



4. La experiencia de
la discriminacién en
diferentes ambitos



A continuacién se analiza la percepcién de la experiencia de discriminacién por origen
racial o étnico en el entorno de algunos espacios y/o servicios plblicos, ya sea por parte
del personal destinado a atender al pUblico, como por parte de otras personas también
usuarias de estos servicios; asi como la experiencia personal en otros espacios del &mbi-
to de lo privado como la vivienda y otros espacios pUblicos y privados abiertos o no al
pdblico.

Con el analisis efectuado a lo largo de estos capitulos se pretende desglosar el indicador
de la discriminacién percibida por ambitos, que podria denominarse tasa de discriminacién
percibida por el origen racial o étnico, la cual recoge el porcentaje de personas que se
han sentido discriminadas en al menos una de las situaciones mencionadas en cada uno
de los dmbitos y que ya ha sido nombrado en el capitulo anterior. Con la construccién
de esta tasa es posible la comparacion en el tiempo, entre grupos étnicos y en funcién
de las diversas variables de anélisis.

Para medir la percepcién de la discriminacién documentada a través de la experiencia
personal, en esta ocasién se ha incluido una pregunta en todos los blogues tematicos
que consiste en consultar por la percepcién de peor atencién motivada por la dificultad
con el idioma. EL objetivo es medir si aquellas personas que indican que lo han sufrido
‘en algunas ocasiones" o "bastante a menudo”, son también las que presentan un mayor
indice de discriminacién en el resto de preguntas.

4.1. La experiencia de la discriminacion en
diversos servicios publicos

4.1.1. La discriminacién percibida en el ambito sanitario o por parte del
personal de los centros

Preguntas incluidas en la encuesta

En el estudio sobre la percepcién de la discriminacion 2013 se ha preguntado por las
siguientes cuestiones:

* Se ha realizado una pregunta destinada a conocer cuéntas de las personas encuesta-
das habfan acudido a un centro médico u hospitalario para recibir atencién sanitaria.
En esta misma pregunta se ha intentado conocer los motivos por los cuales no habfan
acudido a estos servicios.

e El resto de preguntas, se han dirigido a analizar.

- La experiencia de las personas en los trémites previos a la obtencién de la tarjeta
sanitaria.

- Las diversas situaciones relativas al trato en el centro médico u hospitalario por
parte del personal de gestién del centro y del médico.

e Ademas se ha incluido una pregunta sobre la influencia de la dificultad con el idioma
por parte del entrevistado/a en el trato recibido.



Andalisis de los principales resultados

e EL 68,9% de las personas entrevistadas manifiestan haber acudido a los servicios de
salud, ya sea centro médico u hospital, en el dltimo afio.

e Los tres colectivos que presentan mayor uso de dichos servicios son el magrebi, el
gitano espanol y el afrolatino/afrocaribefio (todos ellos han acudido en mas de un
70% de los casos).Por otro lado, el grupo oriental es, con diferencia, el que en menor
medida acude a los servicios de salud.

Grafico 34: Personas que han acudido a un centro sanitario en el Ultimo afio, por grupos

étnicos

G. de Europa del Este n=424
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Fuente: Elaboracién propia.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el estudio de 2011, se observa que se ha
producido un ligero descenso en el ratio de afluencia (de un 73,5% en ese afo al 68,9%
en 2013). Si bien éste no es un resultado estadisticamente significativo, si que indica
una tendencia que se ratifica cuando se comparan los resultados obtenidos por grupos
étnicos. Los grupos que presentan mayor grado de descenso en el uso de los servicios
de salud son el gitano espanol (-16,5%), sequido del oriental (-8,0%) y afrolatino/afro-
caribefio (-7,7%). No obstante, en general todos descienden registrandose cifras poco
significativas en el caso de los grupos de Europa del Este (-3,4%), subsahariano (-0,6%) y
magrebi (-0,5%), y solamente un colectivo, el indo-pakistani, experimenta un incremento
en la afluencia a los servicios sanitarios (+11,3%),

La principal razén por la que no acuden a los centros sanitarios es por falta de necesidad,
un 90,3% asf lo indica. Este motivo ha aumentado su porcentaje de mencién en 6,7% res-
pecto a 2011. Por colectivos, destaca el grupo magrebi (un 96,1% aduce esta razén) y, a
lainversa, la pérdida de presencia en los servicios sanitarios del grupo gitano espafiol (tan
solo esgrime esta causa en el 85,1% de los casos).



EL resto de respuestas son muy residuales, un 5,0% no explica el motivo, porcentaje que
crece entre el colectivo gitano espafiol al 13% y entre los indo-pakistanies al 10,3%, tam-
bién un 1,4% de las personas entrevistadas manifiesta que no acudié porque crefa que no
le iban a atender por ser de un grupo étnico determinado o un 1,8% que indica que no lo
hizo por no estar en una situacién regular.

la percepcién de la discriminacién en los centros de salud.

EL 9,1% de las personas encuestadas que acudieron a un centro médico sefialaron haber
sufrido algln tipo de trato discriminatorio durante el Ultimo afio en el entorno sanitario,
lo que supone repetir practicamente los resultados obtenidos en 2011. Estos resultados,
estan en linea, como se verad mas adelante, con el comportamiento experimentado en
la mayorfa de los otros ambitos medidos: vivienda, establecimientos publicos, policia,
administracion....

Grafico 35: Tasa de discriminacién percibida por origen racial o étnico en el dmbito

sanitario 2011-2013

+ 9.1% 2011

2013

Ambito sanitario

Fuente: Elaboracién propia.

Respecto a los resultados observados en 2013 destacan los siguientes datos:

¢ El entorno sanitario es uno de los ambitos en los que la discriminacién percibida ha
resultado més baja durante 2013.

e La percepcion de la discriminacién es mayor entre el grupo gitano espafiol, que llega
a registrar un 19,1% de personas que sf se sintieron discriminadas al ser atendidas en
un centro médico en el Gltimo afo. lgualmente, destacan los colectivos subsahariano
e indo-pakistani, que superan también la media del 10%, llegando al 13,6% y 12,6%
respectivamente.



Grafico 36. Tasas de discriminacién percibida por origen racial o étnico en el ambito

sanitario, por grupos étnicos
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Fuente: Elaboracién propia.

EL anélisis detallado de cada una de las situaciones en los centros médicos u hospita-
larios permite obtener una visién més precisa del trato discriminatorio percibido por los
diferentes grupos étnicos:

e Concretamente, las personas entrevistadas han percibido en mayor medida que se
les atiende peor que a otras personas espanolas y solo un 3,4% que se les pone
mayores dificultades para obtener la tarjeta sanitaria. No obstante, en general, los
porcentajes de percepcién de discriminacion por origen racial o étnico son muy bajos.

e Aun asi, los gitanos espafioles muestran unos porcentajes de percepcién de discrimi-
nacién mas elevados que el resto de colectivos. En todos los aspectos que se miden
en este blogue y que se muestran en la tabla siguiente, son el grupo étnico que, en
mayor medida, considera que se ha sentido discriminado.

* No obstante, en el item “ha sentido que le atendian peor que a otras personas espa-
fiolas”, son los grupos subsahariano e indo-pakistanis los que manifiestan sentirse més
discriminados (un 8,6% y 8,3%, respectivamente).

Como se aprecia en la siguiente tabla, hay dos situaciones (“le han obligado a quitarse
algiin simbolo religioso o cultural’, y “el personal médico u otros usuarios le han humi-
llado o insultado”) que son detectadas de manera mas residual, en concreto por menos
del 2% del total de las personas que acuden a los centros sanitarios, como se aprecia en
la siguiente tabla.



Tabla 8: Porcentaje de personas (por grupos étnicos) que si han sentido ser discriminadas

por origen racial o étnico en alguna de las situaciones descritas en el dmbito sanitario (%)

&

Ambito sanitario
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sahariano
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Le han puesto
pegas para o 3.4%
obtener/sacarse La 2.8% 5,8% 2.5% 2.6% 1.2% 7.6% 2,0% 1,0% (1150)
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Se han negado a

atenderle o a 21% 4,8% 1.2% 2.1% 0.0% 5.7% 2,0% 31% 2
i (1.150)
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cfilzalle e 1,4% 1,0% 1,2% 0.4% 0.0% 4,5% 0.0% 0.0% (1150)
(velo, etc.)
Le han tratado mal 30%
austed y/oasu 2,8% 4,8% 3,7% 1,7% 1,2% 57% 1,3% 4,3% .

O (1.150)
familia
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Fuente: Elaboracién propia.

Grafico37. Tasas de discriminacién percibida en la atencién recibida por tener

dificultades con el idioma en el &mbito sanitario

0.3%
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Fuente: Elaboracién propia.



Como se puede comprobar en el grafico anterior, al menos una de cada diez personas
entrevistadas que han acudido a algdn centro sanitario en el Gltimo afio, indican que han
sentido que les han atendido peor por tener dificultades con el idioma. Son los colec-
tivos orientales (27,0%), europeos del este (20,4%), indo-pakistanis (17,7%) y magrebis
(16,8%) los que perciben en mayor grado este tipo de discriminacion.

Tabla 9: Porcentaje de personas (por grupos étnicos) que si han sentido que se les ha

atendido peor por sus dificultades con el idioma en el &mbito sanitario (%)

o

Ambito sanitario

G. de

Europa del G Sl.Jb_ G. Magrebi | G. Andino | G. Oriental G G|t~a o G AfrOL?t"IO/ G l'ndo—/
Ete sahariano Espafiol | Afrocaribefio | pakistani
Discriminacién
en la atencién o
recibida por tener 20,4% 14,4% 16.8% 5.0% 27,0% 1,9% 2,0% 17.7% LU
. (1.150)
dificultades con el
idioma

Fuente: Elaboracién propia.

Como cierre a este apartado dedicado a los servicios sanitarios, se exponen las
conclusiones extraidas de la fase cualitativa inicial del estudio:

* En general, destaca la satisfaccién con los servicios de salud incluso a pesar de las
barreras idiomaticas. Varias personas hablaron de la gran formacién de los equipos
/ . 4 / . . .
médicos, de la buena relacién médico - paciente y de la excelencia del trato en
comparacién con otros paises.

e En este sentido, una persona entrevistada hablé de la importancia del sistema sani-
tario espafiol para las personas extranjeras, en su caso concreto por haberse tratado
de una dolencia que no hubiera podido tratar en su pais de origen.

« Si bien ninguna de las personas entrevistadas han tenido problemas para renovar su
tarjeta sanitaria, varias han manifestado que existe un periodo, concretamente entre
el vencimiento de la tarjeta sanitaria y el momento en que ésta es recibida, en el cual
existen inconvenientes tanto para beneficiarse de medicamentos con receta como
para recibir asistencia por una dolencia.

4.1.2. La percepcion de la discriminacién en el ambito educativo

Preguntas incluidas en la encuesta

EL conjunto de preguntas relativas al ambito educativo iban dirigidas a aquellas personas
que durante el Ultimo afio hubieran acudido a un centro educativo o que tuvieran hijos o
hijas que estuvieran estudiando en Espafia. Las situaciones por las que se pregunté a las
personas encuestadas en este ambito fueron las siguientes:



e El acceso a la matriculacién en el centro.

* A las personas que estan realizando o han realizado sus estudios en Espafia, se les
pregunté por la relacién entre compafieros/as en el centro escolar, es decir, si ha-
bfan sido excluidas de las actividades habituales por otros/as estudiantes o si habfan
sufrido burlas o humillaciones por parte de éstos/as.

 De otro lado, se pregunté por el trato del personal docente del centro al alumna-
do: si le habia faltado al respeto, si le habfa castigado o expulsado en algln caso sin
motivo aparente o si le habia obligado a quitarse algin simbolo religioso.

 Se plantearon situaciones relativas a la relacién de padres y madres con el profeso-
rado y con otros padres/madres del alumnado.

e Por Ultimo, se pregunté si les habfan tratado peor en el colegio, instituto o universi-
dad, por la dificultad con el idioma. Esta pregunta, nueva respecto a 2011, pretende
valorar si el escaso dominio del idioma es motivo para que se produzca discriminacion.

Analisis de los principales resultados

EL 12,5% de las personas encuestadas que se han formado en el Ultimo afo en un centro
educativo o que tienen hijos o hijas que hayan acudido a un centro escolar para formarse
en el Ultimo afio, sefialan haberse sentido discriminadas por origen racial o étnico en al
menos una de las situaciones descritas en el ambito educativo. Esta tasa cae a la mitad
respecto a lo medido en 2011.

Grafico 38. Tasa de discriminacién percibida por origen racial o étnico en el ambito

educativo 2011-2013

12.5% 2013
Ambito educativo

Fuente: Elaboracién propia.

23.9% 2011

Los principales resultados derivados del anélisis en 2013 son:

e EL12,5% de las personas que acudieron a un centro educativo o cuyos hijos e hijas lo
hicieron en el Ultimo afio, han percibido un trato discriminatorio debido a su origen
racial o étnico en alguno de los items considerados.

 EL grupo étnico gitano espafiol es el que percibe con mayor frecuencia trato discri-
minatorio, en concreto en torno al 18,1% de las personas gitanas asi Lo manifestaron.
Otros colectivos que mencionan con méas frecuencia que la media que perciben dis-
criminacién en este ambito son el andino, 17,1% y el magrebi, 13,7%.

e El grupo de Europa del Este, se mantiene en una tasa de discriminacion percibida del 8,1%.

¢ Los niveles més bajos de discriminacién en este entorno se detectan entre la pobla-
cién indo-pakistant (3,9%).



Grafico 39. Tasa de discriminacion percibida por origen racial o étnico en el ambito

educativo, por grupos étnicos 2013
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Fuente: Elaboracién propia.

Analizando detalladamente los distintos aspectos que miden este bloque sobre edu-
cacién, se puede comprobar cémo hay determinados items en los que no se percibe un
especial grado de discriminacién racial o étnica. En concreto, se trata de problemas a la
hora de matricularse, de castigos o expulsiones por parte del profesorado, de obligato-
riedad de quitarse algln simbolo religioso, asi como de problemas relacionados directa-
mente con los padres y madres de otros compafieros/as y de la omisiéon de informacién
de la evolucion del hijo/a.

Sin embargo, en otras variables medidas si que se percibe un relativo indice de discrimi-
nacion étnico o racial en algun colectivo. Es el caso, por ejemplo, de la discriminacién de
los/as alumnos/as en actividades o juegos, en el que el 8,3% del grupo andino y el 6,7%
del grupo subsahariano, indican que la han percibido.

En el caso del grupo andino es muy significativo que el 10,7% considere que sus hijos/
as han sufrido burlas, insultos o acoso por parte de otros nifios y nifias y por motivo de
su diferente etnia. Lo mismo ocurre, aunque en menor medida, hacia el grupo afrolatino-
afrocaribefio, que, en un 8,0% manifiesta tener también este problema. De todos los
ftems medidos, éste es el que se cita con més frecuencia, un 6,9% del total ha experi-
mentado esta situacién negativa.

Més suavizado se presenta el problema de la falta de respeto, maltrato o insultos por
parte del personal escolar, ya que si bien el 2,0% del total de la muestra refleja que se
le ha presentado este problema, se eleva hasta el 4,4% entre el colectivo subsahariano.



Por Ultimo, cabe destacar que, si bien el conjunto de entrevistados/as no cita que haya
tenido problemas con otros padres/madres (en concreto sélo un 2,5% asi Lo indica), si se
detallan estos resultados por colectivo, el porcentaje se eleva considerablemente al
10,1% si los que contestan pertenecen al grupo gitano espafiol.

Tabla 10: Porcentaje de personas (por grupos étnicos) que si han sentido ser

discriminadas por origen racial o étnico en alguna de las situaciones descritas en el
ambito de la educacién (%).
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le falté al respeto/ 1.2% 4.4% 2.1% 3.5% 3.3% 1,6% 1,0% 0.0% .
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Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, los estudios basados en la encuesta anual sobre Actitudes hacia la inmigra-
cion (CLS), también se hacen eco de los problemas desglosados en este apartado sobre
las relaciones en el dmbito de la educacién. Asi, en 2012 un 44,8% de espafioles/as en-
trevistados se mostraron de acuerdo con que (la calidad de la educacién empeora en los
colegios donde hay muchos hijos/as de inmigrantes, y un 66,1% con que la Administracion
debe invertir més para que la calidad de la educacién no empeore en los colegios donde
hay muchos hijos/as de inmigrantes. En 2011 los datos fueron muy similares, 47,8% y 66%
respectivamente. Los resultados del Informe 2014, de préxima publicacion, reflejan que
desciende el acuerdo de esta aseveracion: un 13% se muestra ‘“muy de acuerdo” (tres pun-
tos menos que en 2012). En 2014, el “mas bien de acuerdo” desciende al 27%. EL rechazo
rotundo “muy en desacuerdo’, se incrementa en siete puntos respecto al 2012.



Grafico 40. Tasas de discriminacién percibida en la atencién recibida por tener

dificultades con el idioma en el &mbito educativo
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Fuente: Elaboracién propia.

EL 5,3% de las personas entrevistadas considera que se les ha atendido peor por sus difi-
cultades con el idioma. Este porcentaje se eleva al 8,3% y 8,5% en el caso del colectivo
de Europa de Este y del oriental, llegando incluso al 12,7% en el caso de la poblacién de
origen magrebi.

Tabla 11: Porcentaje de personas (por grupos étnicos) que si han sentido que se les ha

atendido peor por sus dificultades con el idioma en el ambito educativo (%)
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Fuente: Elaboracién propia.

Por Ultimo, de las entrevistas en profundidad realizadas a personas de diferentes etnias
en la fase cualitativa inicial se puede sefialar que varias personas de religion musulmana
manifestaron su deseo de que se tuviera en cuenta en los comedores escolares la pro-
hibicién de comer carne de cerdo para las personas de esta religion, pudiendo elegir otra
opcion alternativa.

Algunas personas de Europa del Este sefialaron la tendencia al agrupamiento de sus hijos/as
con otros/as alumnos/as de su mismo origen racial, independientemente del pais de proce-
dencia, asi como a su necesidad de recibir clases de apoyo para adecuar el nivel educativo.



4.1.3. La percepcion de la discriminacién en la atencién de la
Administracién Piblica local

Preguntas incluidas en la encuesta
Las situaciones recogidas en el cuestionario han sido las siguientes:
« EL trato proporcionado por el personal al servicio de la administracion local.

e Las posibles dificultades interpuestas por tratarse de una persona de origen racial o
étnico diferente a la mayorfa.

e La posible humillacién percibida en el trato.

La negacion de la atencién o servicio motivada por el origen racial o étnico.

Andlisis de los principales resultados

EL primer elemento que ha de tenerse en cuenta es que el 56,2% de las personas en-
cuestadas sefialan haber acudido a la Administracion local en el Ultimo afo. Es a este
conjunto de personas a las que se ha preguntado por su percepcién de la discriminacién
por origen racial o étnico en los servicios de la Administracién local.

La tasa de discriminacién percibida por origen racial o étnico en la atencién a través de
los servicios de la Administracién local, alcanza el 7,9% frente al 8,3% registrado en 2011.
Esto supone una ligera mejoria en los resultados cercana al medio punto porcentual.

Grafico 41. Tasa de discriminacion percibida por origen racial o étnico en la

Administraciéon local 2011-2013
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Fuente: Elaboracién propia.

e Tres grupos de minorfas étnicas, la poblacién gitana, la magrebf, la subsahariana, de-
clararon haber percibido en mayor medida un trato discriminatorio atribuido a su
origen racial o étnico por parte de la Administracion local. Todos estos colectivos
superan o se quedan en torno al 10% de casos que han experimentado esta situacién
de discriminacién. Los valores mas altos, 15,1% y 10,6%, fueron percibidos por la po-
blacion gitana y la magrebi, respectivamente.

e Las personas de los grupos étnicos indo-pakistanis, afrolatinos y de Europa del Este
son las que sefialan que en menor medida se han sentido discriminadas con el trato
de la Administracién local en el dltimo afio.



Grafico 42. Tasa de discriminacién percibida por origen racial o étnico en la

Administracién local, por grupos étnicos, 2013
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Fuente: Elaboracién propia.

EL anélisis detallado de cada una de las situaciones propuestas permite obtener una
visibn mas precisa de los momentos en los que se ha producido el trato discriminatorio
desde la perspectiva de los diferentes grupos étnicos:

e EL51% de las personas considera que les han tratado de manera desagradable. Des-
taca por encima de todo el grupo gitano espafiol, en el que el 12,6% percibe un trato
desagradable por parte del personal de la administracién de proximidad.

e El 4,1% indica que ha tenido muchas més dificultades que otras personas espafiolas.
En este caso, ademas de los gitanos/as entrevistados/as (8,4%), también sobresalen
los/las magrebis (8,2%).

¢ En menor medida se percibe discriminacién motivada por la negacién de la atencién o
el servicio. Solo un 1,2% del total de la muestra ha sentido este problema, siendo el
colectivo subsahariano, con un 3,6%, el que més Lo ha experimentado.

e Por Ultimo, es muy residual el porcentaje que indica que le han insultado, 0,3% del
total, dandose esta situacion tan desagradable sélo en los colectivos subsahariano
(3,6%) y gitano (0,8%).



Tabla 12: Porcentaje de personas (por grupos étnicos) que si han sentido ser
discriminadas por origen racial o étnico en alguna de las situaciones descritas en el
ambito de la Administracién local (%).

G. Sub- p : . G. Gitano J G. Afrolatino/ | G. Indo- [ Total %
sahariano & [viegretl) | € dneo | (€ Clianizl Espafiol | Afrocaribefio | pakistani (n)

Me han tratado

de manera 2.6% 4,8% 4,1% 6.9% 4,0% 12,6% 3.1% 0.0% S

d (938)
esagradable

Me han puesto

muchas mas

dificultades que 0.9% 4,8% 8,2% 4,0% 4,8% 8,4% 16% 2.4% (‘;'313’)

a otras personas

espanolas

Me han insultado 0.0% 3.6% 0,0% 0.0% 0.0% 0.8% 0.0% 0.0% (%3?;

Me han negado

la atencién o el 17% 3,6% 2,4% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% (ggg)

Servicio

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 43. Tasas de discriminacién percibida en la atencién recibida por tener
dificultades con el idioma en la Administracion local

" No nunca Si, en algunas ocasiones

Si, siempre o bastante amenudo ™ Ns/Nc

Fuente: Elaboracién propia.

EL 11,1% de las personas entrevistadas considera que se les ha atendido peor por sus
dificultades con el idioma. Este porcentaje se eleva al 19,1% en el caso del colectivo de



Europa de Este, mientras que el Oriental se reduce al 14,1%, el Indo-Pakistani al 12,1% y
el magrebi al 10,6%.

Tabla 13: Porcentaje de personas (por grupos étnicos) que si han sentido que se les

ha atendido peor por sus dificultades con el idioma en el ambito de la Administracién
local (%)

Administracién Eurg. :edeL G. Sub- G Andno NG Oriental G. Gitano [ G. Afrolatino/ | G. Indo- | Total %
local Espte sahariano : ' Espafiol [ Afrocaribefio | pakistani (n)
Discriminacién

en la atencién

recibida por tener 19,1% 7.3% 10,6% 10,8% 14.1% 7.6% 23% 121% oo
dificultades con el

idioma

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la fase cualitativa inicial (entrevistas en profundidad a personas de
diversas procedencias étnicas), no muestran ningln trato discriminatorio por parte de los
empleados y empleadas de las administraciones locales e incluso, por parte de algunas
personas entrevistadas, se aprecia un trato agradable y comprensible. Tal es el caso, por
ejemplo, de una persona de Europa del Este que manifiestd que los/as empleados/as pu-
blicos/as son especialmente comprensibles con los inmigrantes mas mayores, asi como
el de una persona indo-pakistani que consideré que el hecho de disponer de personal
anglo-parlante refleja una actitud conciliadora por parte de la Administracién Péblica.

Por otro lado, un entrevistado de etnia gitana aludi al trato excesivamente profesional
y poco cercano dispensado por el personal de la Administracién local.

4.1.4. La percepcion de discriminacién en el trato policial

Preguntas incluidas en la encuesta
Como en el afio 2011, en la encuesta se preguntd por las siguientes situaciones:
En las dimensiones relativas a las identificaciones y registros por parte de la policia:

* Se ha preguntado a las personas si han percibido que les han pedido su identificacién
en la calle sin motivo aparente en los Ultimos doce meses.

* Si consideran que les han registrado la maleta, el bolso o alguna mercancia que Lle-
vara consigo sin motivo aparente en el mismo periodo.

En términos de denuncia policial se ha preguntado a las personas encuestadas:

e Si creen que les han llevado a comisarfa o les han detenido o acusado sin motivo
aparente en los Ultimos doce meses.



¢ Sien el mismo periodo consideran que les han tratado mal en comisaria cuando rea-
lizaban algdn tramite o denuncia.

* Si habfa surgido algin otro problema relacionado con el trato policial.

En cada uno de los casos se preguntaba a las personas si esta experiencia la atribuian a
su origen racial o étnico u otros motivos.

Andlisis de los principales resultados

EL dmbito del trato policial es uno de los émbitos en los que se observa una mayor tasa
de discriminacién percibida por origen racial o étnico, aunque si se compara con los datos
del afio 2011, cuya tasa era del 34,3%, este problema se suaviza descendiendo un 6,1%.
Asi, el 28,2% de las personas entrevistadas manifesté haber percibido algdn trato discri-
minatorio motivado por su origen racial o étnico por parte de la policia® en el Ultimo afo.

Grafico 44. Tasa de discriminacion percibida por origen racial o étnico en el ambito del

trato policial, 2011-2013

34.3% 2011

2013
Ambito trato policial

Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa en el siguiente gréfico, la percepcién de la discriminacién por origen
racial o étnico en el trato policial varia entre grupos étnicos, si bien éste es uno de los
ambitos en los que la variacién es menor.

6. Se utiliza el término “policfas” para referimos indistintamente a cualquier fuerza de seguridad que opera en Espafia (Cuerpos y Fuerzas
de Seguridad del Estado, Policas autondmicas y Foral, Municipales y locales).



Grafico 45. Tasa de discriminacién percibida por origen racial o étnico en el ambito del

trato policial, por grupos étnicos, 2013

G. Subsahariano, Africa Negra (n=93) 55,6%
G. Indo-pakistani (n=49) 63,1%
G. Gitano espafiol (n=208) 63,5%
G. Andino americano (n=322) 66,1%
G. Afrolatino/caribefio (n=119) 67,3%
G. Magrebi (n=271) 72.7%
G. Europa del Este (n=424) 83,0%
G. Oriental (n=82) 84,4%
Total (n=1.670) 71,8%
; T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Si se ha sentido discriminado/a en al menos uno de los ftems (dmbito trato policial)

No se ha sentido discriminado/a en ninguno de los ftems (dmbito trato policial)

Fuente: Elaboracion propia.

 EL grupo de poblacién subsahariana (44,4%) es el colectivo que percibe en mayor
medida discriminacion por trato policial, a continuacién hay un grupo de colectivos
que, no alcanzando el ratio de la poblacién subsahariana, se sitlan por encima del
porcentaje total (28,2%).Concretamente, se trata del grupo indo-pakistant, del gitano
espafiol, del andino y del afrolatino.

« Sise analizan estos resultados por sexo se puede comprobar cémo los varones indi-
can en un porcentaje que triplica al de las mujeres que les han registrado la maleta,
bolso o alguna mercancia sin motivo, que les han llevado a comisarfa y que les han
detenido o acusado sin motivo y duplica cuando se interroga acerca de si le han pe-
dido documentacién o si ha recibido mal trato en comisaria cuando realizaba algln
tramite o denuncia.



Grafico 46. Tasa de discriminacién percibida por origen racial o étnico en el ambito del

trato policial, por sexo, 2013.

Le han pedido la

documentacién en la calle
34,8%
Le han registrado la maleta/ 11.9%
bolso/mercancia sin motivo 6.4%
16.9%
Le han Llevado a comisarfa / le  [BX&
han detenido / le han acusado 2.5%
sin motivo 8,0%
£14%
Le trataron mal en comisarfa 1,9%
cuando realizaba algin trémite 9
A 4,8%
o denuncia
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Total (n=1670) Mujer (n=795) Varén (n=895)

Fuente: Elaboracion propia.

* Sise analizan los resultados segmentados por grupos de edad, como se puede ver en
el grafico que se muestra a continuacién, no hay tantas diferencias atendiendo a esta
variable, siendo la mayor diferencia la que se observa en el caso de registro de bol-
sos, maletas o mercancias, ya que, un 16,8% de personas entrevistas de un intervalo
de edad de 16 a 24 afos, afirman haberlo experimentado, frente al 12,2% de los de
25y 40 afos y el 8,3% de las personas de edad comprendida entre los 41 y 75 afos.



Grafico 47. Tasa de discriminacién percibida por origen racial o étnico en el dmbito del

trato policial, por grupos de edad, 2013

Le han pedido la
documentacién en la calle 26.2%
26.8%
22,2%
Le han registrado la maleta/
bolso/mercancfa sin motivo 16.8%
12.2%
8.3%
Le han llevado a comisarfa / le
han detenido / le han acusado 3.8%
sin motivo 6.1%
4,6%
Le trataron mal en comisarfa
cuando realizaba algin trémite 2.0% .
o denuncia 3.8%
_- 3,4%
1 1 1 ]
0% 10% 20% 30% 40%
| Total (n=1670) 16-24 afios (n=249)
25-40 afios (n=991) W 41-75 afos (n=430)

Fuente: Elaboracién propia.

¢ Otra variable explicativa de la prevalencia de la discriminacién percibida en el ambito
policial es el tiempo de permanencia en nuestro pafs. En este sentido, se observa que
la Unica de las situaciones en las que se alcanza un porcentaje significativo de perso-
nas entrevistadas es la que indica que han tenido que mostrar su documentacion en
la calle. Ademas, a medida que el/la entrevistado/a lleva més tiempo en Espana, se
incrementa el porcentaje de personas que han vivido esa experiencia.

e Otras dos situaciones, le han llevado a comisaria o le han detenido y le han tratado
mal en comisaria cuando interpuso una denuncia, aunque con porcentajes de frecuen-
cia muy reducidos, sf que cumplen la pauta de que el porcentaje sube a medida que
el/la entrevistado/a lleva méas tiempo residiendo, como hasta cierto punto es l4gico.

e La Ultima situacién que se analiza, si le han registrado la maleta o bolso, no muestra
una pauta marcada como en los casos anteriores: en todos los tramos medidos el
porcentaje de respuesta ronda el 10%, salvo el de 6 meses a un 1 afio que no registra
ningdn caso y el de 5 a 10 afios que se queda en el 7,4%.



Grafico 48. Tasa de discriminacién percibida por origen racial o étnico en el ambito del

trato policial, por tiempo de residencia en Espafa, 2013

Le han pedido la documentacién en
la calle

26,6%

Le han registrado la maleta/bolso/
mercancia sin motivo

Le han llevado a comisarfa / le han
detenido / le han acusado sin motivo

Le trataron mal en comisarfa cuando
realizaba algln trémite o denuncia

0% 20% 40%

l Total (n=1670) wu De 6 meses a1 afio (n=15) De 1 a 2 afios (n=43)
B De 2 a5 afos (n=206) De 5 a 10 afos (n=621) B 10 o més afos (n=519)

Fuente: Elaboracion propia.

En Lo relativo a los items que recogen posibles situaciones discriminatorias en las inspec-
ciones y controles por parte de la policia, la encuesta arroja los siguientes resultados:



Grafico 49. Le han pedido la documentacion en la calle

G. Oriental (n=82) 79.5% 150% Bl
G. Europa del Este (n=424) 76,0% 15,6% 8.4%
G. Magrebi (n=271) 62.8% 25,9% 11,3%
G. Afrolatino/caribefio (n=191) 58.4% 29,4% 12.2%
G. Gitano espafiol (n=208) 56,8% 29.4% 13,8%
G. Andino americano (n=322) 55,4% 30,7% 13,9%
G. Indopakistani (n=49) 52,7% 3L7% 15.6%
G. Subsahariano, Africa Negra (n=93) 43.8% 43.7% 12.5%
Total (n=1670) 63.2% 25,5% 11.2%
1 1 1 1 ]
0% 50% 100%
M No M Si, por origen étnico Si, por otros motivos

Fuente: Elaboracién propia.

Gréfico 50. Le han registrado la maleta/bolso/mercancia

G. Oriental (n=82) 95,2% Z§si4 0,0%
G. Europa del Este (n=424) 91.7% A 1.8%
G. Subsahariano, Africa Negra (n=93) 86.4% 12,3% JWA
G. Magrebi (n=271) 86.4% 11,8% BEBSK3
G. Indopakistani (n=49) 85.1% 11,0% iyt
G. Afrolatino/caribefio (n=191) 84.8% 13,3% ey
G. Andino americano (n=322) 82,9% 9,7% 7.4%
G. Gitano espafiol (n=208) 64,0% 28.5% 7.6%
Total (n=1670) 84.6% 11.9% 3,5%
_(')% l l 50% ' ' 10&)%
H No | Si, por origen étnico Si, por otros motivos

Fuente: Elaboracién propia.

e EL 25,5% de las personas entrevistadas sefialan que les han “pedido la documenta-
cién” en la calle debido a su origen racial o étnico, aunque esto no deja de ser una
percepcion subjetiva. Esta proporcién crece considerablemente entre las personas
subsaharianas, 43,7%.



e Por otro lado, también se ha analizado la frecuencia o la asiduidad con la que perci-
ben este hecho las poblaciones a las que se les ha pedido la documentacion en la
calle, la cual es mas alta entre la poblacién gitana espanola, indo-pakistani y orien-
tal, que indicaron en un porcentaje cercano al 30%.

e El registro de maletas, bolsos o mercancias, atribuido por las personas encuestadas a
su origen racial o étnico, afectd en el Ultimo afio a una media del 11,9% de las perso-
nas encuestadas (casi diez puntos por debajo de 2011). Sobresale en esta incidencia el
grupo de personas gitanas espafiolas, que manifestaron sufrirlo en un 28,5%, seguido
del afrolatino (13,3%) y del subsahariano (12,3%).

También se ha preguntado a las personas entrevistadas por el entorno de la denuncia
policial y por la medida en que perciben que han sido acusados o detenidos por delitos
gue no habian cometido.

Grafico 51. Le han llevado a comisaria / le han detenido / le han acusado sin motivo

G. Oriental (n=82) 99.4% 0,0%
G. Europa del Este (n=424) 96.8% % 0,5%
G. Andino americano (n=322) 91.7% % 3.8%
G. Afrolatino/caribefio (n=191) 91,4% 3% 3.3%
G. Magrebi (n=271) 89.9% 6,1% 4.0%
G. Indo-pakistani (n=49) 89.1% 7.0% 3.9%
G. Subsahariano, Africa Negra (n=93) 85.8% 9,3% 4,9%
G. Gitano espariol (n=208) 85.8% 119%  24%
Total (n=1670) 91,9% 4% 2.7%
I J
0% 50% 100%
B No Sf, por origen étnico Si, por otros motivos

Fuente: Elaboracion propia.



Grafico 52. Le trataron mal en comisaria cuando realizaba algin trémite o denuncia

G. Oriental (n=82) 99.4% 0.0%
G. Europa del Este (n=424) 98,6% 0.0%
G. Afrolatino/caribefio (n=191) 96.2% % 0,0%
G. Andino americano (n=322) 95,6% o 18%
G. Magrebf (n=271) 93.6% 8% 2.6%
G. Subsahariano, Africa Negra (n=93) 93.2% 0.8% 0,0%
G. Indo-pakistani (n=49) 921% 72%  0.6%
G. Gitano espafiol (n=208) 90.5% 7% - 24%
Total (n=1670) SRt % 11%
1 |
0% 50% 100%
M No Si, por origen étnico Si, por otros motivos

Fuente: Elaboracion propia.

o EL 54% del total de las personas encuestadas indicaron que habian sido acusadas o
detenidas sin motivo aparente, atribuyendo este hecho a la pertenencia a su origen
étnico (por debajo del 6,1% resultante del afio 2011) y un 3,4% del total de personas
encuestadas indicaron que les trataron mal en comisaria cuando realizaban algin
tramite o denuncia. Como en los casos anteriores, el grupo més afectado es el gitano
espanol con un 11,9% vy 7,1% respectivamente, aunque en el sequndo caso sea supe-
rado por el grupo indo-pakistani (7,2%).

A diferencia de Lla medicién de 2011, en 2013, se ha querido profundizar en el conocimien-
to de la opinién sobre si determinados colectivos sobre los que se realiza el estudio,
sufren un trato discriminatorio por parte de la policia.



Grafico 53. Desde su punto de vista {considera que en Espaiia la policia trata del mismo

modo a la poblacién mayoritaria que a las personas gitanas?

G. Oriental (n=82) 311% 1,1_ 22.8%

G. Indo-pakistant (n=49) 44,9% 13% -14,9%
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Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 54. Desde su punto de vista {considera que en Espania la policia trata del mismo
modo a las personas espanolas que a los/as inmigrantes?

G. Oriental (n=82) 29.8% O,_ 17.9%
G. Indo-pakistani (n=49) 42.3% O,- 11.0%
G. Subsahariano, Africa 9
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G. Magrebf (n=271) 42,9% 1,_ 18,8%
G. Afrolatino/caribefio 9
(n=191) 48,4% 1,5- 13.9%
G. Europa del Este (n=424) 50.2% o- 15,6%
G. Andino americano 9
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No, trata peor a estos/as que a las personas espafiolas 9 Ns/Nc

Fuente: Elaboracién propia.



e Un 49,8% de las personas entrevistadas consideran que el trato policial dispensado
al grupo gitano es peor que el que se otorga al resto de espafioles, porcentaje que
aln se eleva al 51,3% cuando el sujeto de la pregunta es el colectivo inmigrante en
general.

 Pormenorizando los resultados por grupos, se puede comprobar que en el caso del
trato policial dispensado a las personas gitanas, son ellas mismas las que consideran
mayoritariamente, 72,2%, que el trato dispensado es peor que el que se otorga a
otros espanoles. Este porcentaje disminuye cuando se pregunta a otros grupos sobre
el trato dispensado a la comunidad gitana. Aln asi, el 53,2% de las personas entrevis-
tadas del grupo afrolatino y el 49,3% de las pertenecientes al grupo subsahariano si
que consideran que el trato policial hacia esta etnia es discriminatorio.

e La evaluacién del trato policial dispensado a los/las inmigrantes en general es criti-
co si bien, un 68,9% de las personas del grupo gitano considera que la policia trata
a los/las inmigrantes peor que a las personas espafolas, un 57,4% de las personas
pertenecientes al grupo andino son de esta misma opinién y, también apoyan mayo-
ritariamente esta idea los grupos subsaharianos, (51,8%) y europeos del Este (50,2%).

Grafico 55. Tasas de discriminacion percibida en la atencion recibida por tener

dificultades con el idioma en el trato policial

" No nunca Si, en algunas ocasiones

Si, siempre o bastante a menudo ™ Ns/Nc

Fuente: Elaboracion propia.

e EL11,5% de las personas entrevistadas considera que se les han atendido peor por sus
dificultades con el idioma. Este porcentaje se eleva al 22,0% en el caso del grupo
subsahariano, mientras que el magrebf se sitla en el 18,6%, el indo-pakistani en torno
al 18,2% y el grupo de los de Europa del Este desciende hasta un 13%.



Tabla 14: Porcentaje de personas (por grupos étnicos) que si han sentido que se les ha

atendido peor por sus dificultades con el idioma en el trato policial (%)

G. de

Trato policial — |EEieCEeEt
Este

G. Sub- G. Oriental G. Gitano [ G. Afrolatino/ | G. Indo- [ Total %
sahariano ' Espafiol | Afrocaribefio | pakistani (n)

Discriminacién

en la atencién

recibida por tener 13,0% 20%  186% 59% 11% 8.5% 6.2% 182% oo
dificultades con el

idioma

Fuente: Elaboracion propia.

La informacién facilitada por las personas entrevistadas en la fase cualitativa inicial reve-
la los siguientes resultados:

* Todos los grupos étnicos coinciden en afirmar que el que la policia solicite la docu-
mentacién a las personas de diferentes etnias es una practica habitual.

e En general, las personas entrevistadas consideran que se pide la documentacién a
todas las personas inmigrantes por igual. De hecho, una joven subsahariana manifesté
que siempre que ha sido parada, generalmente en los trenes de cercanias o en el
Metro de Madrid, también se ha parado a otras personas de diferentes etnias y paises
de origen.

e Por otro lado, cuando ha sido necesario retenerles o atenderles en comisaria, afirman
que el trato siempre ha sido cordial. No obstante, varias personas manifestaron haber
percibido atencién diferente ya se tratase de la policia nacional o la municipal.



Concluyendo

->
-

Los servicios sanitarios, educativos y la administracién de proximidad cuentan con los niveles mas
bajos de percepcion de discriminacion de todos los dmbitos considerados.

En el entorno sanitario, las tasas de discriminacién percibida por origen racial o étnico se sitlan entre
los niveles mas bajos (el 9,1%).

- EL ftem que més ha destacado por su mayor grado de discriminacién ha sido el trato desigual por
parte del personal de los centros respecto al dado a las personas espafiolas, sufrido especialmen-
te por parte de la poblacion gitana y seguido con mas diferencia por el grupo subsahariano.

- EL 5,3% de las personas entrevistadas se ha sentido peor tratada en los centros médicos con res-
pecto a las personas espafolas, destacando el grupo indo-pakistant.

En el dmbito educativo las mayores tasas de discriminacién percibida se encuentran en el trato entre
el alumnado en los centros escolares.

- Destacan especialmente el alumnado de origen andino, magrebi y afrolatino/afrocaribefio.

- En cuanto al trato con el personal docente o de gestién no se han percibido niveles de discrimina-
cién significativos.

En la relacion con la administracion local, los/as encuestados/as han manifestado haber percibido en
el dltimo afio Los menores niveles de trato discriminatorio con respecto al resto de ambitos analiza-
dos (7,9%). Sin embargo, la tasa discriminacion percibida alcanza niveles superiores a la media entre la
poblacién gitana y la de origen magrebi (15,1% y 10,6% respectivamente).

EL dmbito del trato policial es uno de los entornos analizados donde mas personas perciben haberse
visto afectadas por algdn trato discriminatorio debido a motivos raciales o étnicos (35,1%).

- La discriminacién percibida en el trato policial aumenta significativamente entre los varones y de-
terminados grupos étnicos, como el de las personas de origen subsahariano, indo-pakistani y gitano
(44%, 36,9% y 36.,5% respectivamente), en comparacién con las mujeres y otros grupos de distinto
origen racial.

- EL trato discriminatorio percibido en el ambito policial se pone de manifiesto en diferentes situa-
ciones:

- Se observa que los controles y registros a personas debidos a su origen racial o étnico son percibi-
das como las conductas discriminatorias més habituales, como asi lo sefiala el 25,5% de las perso-
nas a las que se les ha pedido la documentacién y el 11,9% a las que se les ha registrado su equipaje.

- Debe sefialarse como muy positiva la percepcién de trato igualitario por parte de la policia a la
hora de ser atendidos/as en comisarfa. En este sentido, solo el 3,4% ha percibido tratos discrimina-
torios en sus gestiones en dependencias policiales.

- Por otro lado, la acusacién de delitos que no han cometido es percibida como discriminacién, es-
pecialmente entre grupos como el gitano espafiol o el subsahariano (el 11,9% y 9.3% de los casos
respectivamente).



4.2.La percepcién de la discriminacién en otros
espacios pUblicos y privados

En este blogue se incluye tanto el andlisis del entorno de la vivienda, como de los esta-
blecimientos y espacios abiertos al piblico y el acceso a bienes y servicios.

En esta ocasion y a diferencia de los estudios realizados en 2011 y 2010, el bloque de
preguntas destinadas a la vivienda se ha dividido en dos, uno dedicado a la experiencia
directa que ha tenido la persona entrevistada en relacién con el alquiler o compra de la
vivienda y otro, que mide la relacién de los/as entrevistados/as con el vecindario. Con-
cretamente, se ha extendido la pregunta relativa al vecindario a todos los encuestados/
as, independientemente que hayan realizado o no durante el dltimo afio alguna gestién
relacionada con el alquiler o compra de la vivienda.

4.2.1. La discriminacién percibida en el acceso a la vivienda

Preguntas incluidas en la encuesta

Dado que el acceso a la vivienda constituye un derecho social bésico de la ciudadanfa, en
el estudio de 2013 se mantienen las cuestiones relativas al acceso al alquiler o compra
de una vivienda. Concretamente, se han incluido items que hacen alusién a los pasos que
se dan en este proceso, desde el momento de acceder a ver la vivienda al momento de
la decision del alquiler.

Anélisis de Los principales resultados en el acceso a la vivienda

La tasa de discriminacién percibida por origen racial o étnico en el dmbito de la vivienda
es del 15,9%. EL nivel de discriminacién ha disminuido respecto a 2011 en mas de la mitad,
aungue es necesario apuntar que la metodologia aplicada no es exactamente la misma
ya que este afio, como se ha comentado anteriormente, se ha separado del anélisis el
blogue relativo a las relaciones con el vecindario.

Grafico 56. Tasa de discriminacion percibida por origen racial o étnico en el ambito de la

vivienda, 2011-2013

312% 2011

Ambito vivienda 15,9% 2013

Fuente: Elaboracién propia.



Las diferencias entre grupos étnicos en la percepcién de la discriminacién en 2013 se
revelan a través de los siguientes datos:

e Los grupos de poblacién que han percibido los mayores niveles de discriminacion son
la poblacién gitana (muy por encima de la media ya que el 32,6% ha sefialado haber
experimentado situaciones de este tipo), la subsahariana (20,4%) y la poblacién ma-
grebf (19,1%).

e La poblacién oriental y la indo-pakistani son las que menores niveles de discrimina-
cién sefialan haber sufrido (0,9% y 10,5% respectivamente).

Gréfico 57. Tasa de discriminacién percibida por origen racial o étnico en el ambito de la

vivienda, por grupos étnicos, 2013

G. Gitano espafiol (n=91) 67.4%
G. Subsahariano, Africa Negra (n=48) 79.6%
G. Magrebi (n=152) 80.9%
G. Afrolatino/caribefio (n=95) 81.7%
G. Europa del Este (n=259) 88.2%
G. Andino americano (n=161) 88,7%
G. Indo-pakistani (n=22) 89.5%
G. Oriental (n=35) 99.1%
Total (n=871) 84.1%
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B S/ se ha sentido discriminado/a en al menos uno de los ftems (4mbito vivienda)

No se ha sentido discriminado/a en ninguno de los items (dmbito vivienda)

Fuente: Elaboracién propia.

En un andlisis mas detallado de cada una de las situaciones planteadas en la encuesta
cabe destacar los siguientes aspectos:

* La proporcién de personas que se han sentido discriminadas por su origen racial o
étnico en las situaciones relativas al proceso de alquiler de la vivienda ronda el 10%.

e En los tres casos, es la poblacién de origen gitano la que sefiala que se ha visto méas
afectada por las situaciones siguientes: negativa a ensefiarles la vivienda o por que
le pusieron problemas o més requisitos para ello o, directamente, que se negaron a
alquilarsela (entre el 16,3%, 22,8% y el 23,9% de las personas).

 La poblacion afrolatina registra el segundo porcentaje mas alto de discriminacién
(15.3%) tanto en lo referente a que los arrendadores no les quisieran alquilar la vi-



vienda como en las trabas que les pusieron para ello (15,3%), como consecuencia de
su origen racial o étnico.

e EL colectivo subsahariano indica en un 14,4% de los casos, que se negaron a ensefiarle
la vivienda.

e Por Gltimo, el grupo que mas destaca por tener menos problemas en las tres situa-
ciones propuestas (negativa a ensefarles la vivienda, negativa a alquilarles la vivienda
y problemas para alquilarles la vivienda), es el grupo oriental (con 0,9%, 0,.9% y 0%
respectivamente).

Tabla 15. Porcentaje de personas (por grupos étnicos) que si han sentido ser

discriminadas por origen racial o étnico en las situaciones descritas del ambito de la
vivienda

Ambito de la EURG)' ‘jedeL G. Sub- & Andino |G, oriental | & Gitano | G. Afrolatino/ | G. Indo-
vivienda Efte sahariano : : Espafiol fJ Afrocaribefio | pakistani

Se negaron a
ensefarle una

L p 8.8% 14.4% 8.2% 5.9% 0.9% 16.3% 11,5% 2.9% 9,1% (871)
vivienda que queria
alquilar o comprar
No quisieron 5
alquilarle una 5.8% 14.4% 12,4% 6,5% 0.9% 22.8% 15,3% 4,4% (871)
vivienda

Le pusieron pegas/ 10.3%
problemas/més 5,3% 13,2% 12,4% 7.7% 0.0% 23.9% 15,3% 9.0% 871)
requisitos para ello

Fuente: Elaboracién propia.

e Lamayoria de las personas entrevistadas en la fase cualitativa inicial, especialmente
las del grupo subsahariano, manifestaron habitar mayoritariamente en régimen de
alquiler y haber apreciado cierto grado de discriminacién. Consideran que los propie-
tarios son mas reacios a alquilar a familias con nifios/as y exigen mas condiciones a
las personas arrendadas de distinta etnia.

 Por otro lado, una persona latina destacé el trato discriminatorio hacia su grupo
étnico, incluso por parte de personas de su misma etnia como consecuencia de las
diferencias entre los paises de origen.



Andlisis de los principales resultados en relacion con el vecindario

Grafico 58. Tasa de discriminacion percibida por origen racial o étnico en el ambito del

vecindario, 2013

127% 2011

Vecindario 2013

Fuente: Elaboracién propia.

EL 7,2% de las personas sefialé haber sufrido el rechazo del vecindario de diferentes
maneras, Lo que supone cinco puntos porcentuales menos que el porcentaje registrado
en 201L

Como se puede comprobar en el grafico que se muestra a continuacién, la poblacion
gitana (20,9%) es el colectivo que con mayor intensidad indica que ha sufrido rechazo
por parte del vecindario, los datos de frecuencia en que se da esta circunstancia doblan
a los registrados por el siguiente grupo que manifesté haber sufrido esta situacién, los
subsaharianos (9,3%).

Sin embargo, en la mayoria de los grupos analizados la incidencia de este tipo de discrimi-
nacion no Llega al 5%. En concreto, esto ocurre en el grupo afrocaribefo (4,8%), europeos
del Este (4,7%), orientales (4,3%), andinos (4,1%) e indo-pakistanis (3,3%).



Grafico 59. Tasa de discriminacién percibida por origen racial o étnico en el ambito del

vecindario, por grupos étnicos, 2013

G. Gitano espafiol (n=208) 79.1%
G. Subsahariano, Africa Negra (n=93) 90.7%
G. Magrebi (n=271) 93,1%
G. Afrolatino, caribefio (n=191) 95,2%
G. Europa del Este (n=424) 95,3%
G. Oriental (n=82) 95.7%
G. Andino americano (n=322) 95,9%
G. Indopakistani (n=49) 96,7%
Total (n=1670) 92.8%
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Fuente: Elaboracién propia.

A través de las entrevistas en profundidad realizadas en la fase cualitativa inicial, se
aprecia que, en general, la convivencia con los espafioles es buena y apenas se registran
conflictos puntuales que no se hayan solucionado. Ademas, tampoco se busca convivir
entre vecinos de la misma etnia, precisamente con la finalidad de enriquecerse cultural-
mente y posibilitar una mayor integracién.

Por otro lado, una persona de etnia gitana, manifest no haber vivido situaciones discri-
minatorias, si bien es consciente de las diferencias entre la calidad de vida de su etnia y
las del resto de ciudadanos.

4.2.2. La alta percepcién de la discriminacién en el ambito de los
establecimientos o espacios abiertos al pdblico y en el acceso a
bienes y servicios

Preguntas incluidas en la encuesta
En el estudio 2013 se preguntd a las personas encuestadas por las siguientes cuestiones:

En Lo relativo a los establecimientos o espacios abiertos al piblico, se pregunté por dis-
tintas manifestaciones de posible trato discriminatorio: la restriccién de entrada a locales
de ocio o comerciales, la falta de atencién o mal trato percibido en estos locales, las
miradas violentas, el insulto en la calle o la agresién fisica. La discriminacién en el acceso



a determinados espacios y establecimientos abiertos o a bienes y servicios que se produ-
ce negando la entrada a los mismos, amparandose en el derecho de admisién.

En cuanto al acceso a bienes o servicios piblicos, se pregunté por el acceso a centros
culturales o deportivos, al uso del taxi y las muestras de rechazo en medios de trans-
porte publicos.

Los ftems relativos a los bienes privados hacen referencia al acceso a una cuenta o tarje-
ta bancaria o al hecho de ser tratados econémicamente de forma diferente.

Anélisis de los principales resultados

A este dmbito corresponde una de las tasas de discriminacién percibida por origen racial o
étnico mas elevadas, con un 28,8% de las personas encuestadas que han vivido al menos
una de las situaciones descritas en el Gltimo afio. Comparando con los datos relativos a
2011, la tasa se sitla 10 puntos porcentuales por debajo.

Grafico 60. Tasa de discriminacién percibida por origen racial o étnico en el ambito de

los establecimientos o espacios abiertos al piblico y en el acceso a bienes y servicios,

2011-2013

%ﬁ@ 389% 2011
28,8% 2013

Ambito establecimientos
plblicos y de ocio

Fuente: Elaboracion propia.

Los principales resultados en 2013, atendiendo a las diferencias entre grupos étnicos son
los siguientes:

e EL 44,4% del grupo subsahariano se ha sentido discriminado en el ambito de los es-
tablecimientos pulblicos.

e Mas de la mitad de las personas gitanas, 53,6%, indica que se ha sentido discriminada
en alguna ocasién a la hora de entrar en un establecimiento pidblico o acceder a una
oferta piblica de bienes y servicios.

e También se sitda por encima de la media, aunque con proporciones més bajas, la po-
blacion magrebi (30,7%) y la poblacién de origen andino (29,2%).

e En menor medida, la poblacién de origen oriental y la indo-pakistani, manifiestan
haber percibido situaciones de trato discriminatorio atribuibles a su origen racial o
étnico, en este dmbito concreto, en un 16% y un 19,4% respectivamente.



Grafico 61. Tasa de discriminacién percibida por origen racial o étnico en los

establecimientos o espacios abiertos al pdblico y en el acceso a bienes y servicios por

grupos étnicos, 2013

G. Subsahariano; n=93
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G. Magrebi; n=271 69.3%

G. Afrolatino/ afrocaribefio; n=191 79,4%
G. Andino; n=322 70,8%
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G. Indo-pakistani; n=49 80.6%
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Fuente: Elaboracién propia.

En este blogue se han analizado una serie de situaciones relativas a los espacios de
ocio y de consumo de la vida cotidiana de las personas en espacios abiertos al piblico
y relacionados con la compra de bienes o el acceso a diversos servicios; los principales
resultados son:

e Hay cuatro situaciones en las que el porcentaje total de personas que indican que
han sufrido trato discriminatorio es superior al resto de las otras situaciones anali-
zadas, si bien en ninglin caso Llegan a ser porcentajes elevados. Destaca “ha sentido
que le miran mal en tiendas o centros comerciales’, citado por el 15,7% del total de
la muestra; con porcentajes inferiores al 10% pero muy préximos, se citan ‘no le han
dejado entrar en una discoteca, bar, restaurante, tienda o cine”, (9,2%), “le han insul-
tado por la calle’, (7.8%) y “no le han atendido en una discoteca, bar, restaurante o
tienda”, (7,1%)

e En el resto de situaciones medidas, los porcentajes de personas entrevistadas que
manifiestan haber experimentado una situacién discriminatoria por razones étnicas
son mas reducidos: un 5,5% de las mismas indican que “en los transportes pdblicos no
han querido sentarse al lado suyo o se han levantado’, el 3,9% reconoce que ‘no le
ha parado un taxi cuando pretendia cogerlo”, al 2,3% le pusieron “problemas para abrir
una cuenta corriente’, al 2,1% “le han puesto mas pegas que a otras personas para
acceder a un centro cultural o deportivo”’, el 1,9% indica que ‘le han pegado por la
calle”, el 1,8% afirma que “no le han dejado utilizar una cancha deportiva” y al 1,0%
“le han querido cobrar més que a otras personas por determinados servicios”.

100%



¢ Analizando los resultados por grupos, destaca el gitano ya que en todos los items
es el que mas alto porcentaje de discriminacién indica. En concreto, el 36,5% de las
personas entrevistadas de origen gitano, indican que "han sentido que les miran mal en
las tiendas o centros comerciales” y el 29,4% de ellas que ‘no le han dejado entrar
en una discoteca, bar, restaurante, cine o tienda’.

e Otro grupo que indica en porcentajes elevados que ha sentido discriminacién es el
subsahariano, que salvo en dos situaciones concretas, “le han puesto mas pegas que
a otras personas o no le han dejado entrar en un centro cultural o deportivo” y “le
han querido cobrar por determinados servicios més que a otras personas’, en el resto,
es el colectivo que habitualmente, después del gitano, indica en mayor proporcion
sentirse discriminado. Incluso, en alguna situacién en particular, es el grupo que en
mayor porcentaje se siente discriminado en situaciones tales como por ejemplo, ‘le
han insultado por la calle’, “le han pegado”, “no le han dejado utilizar canchas depor-
tivas” o “le han puesto problemas para abrir una cuenta bancaria”.

e EL colectivo andino indica en un 1,4% de casos que “le han querido cobrar més que a
otras personas por determinados servicios”, lo que le configura, junto con las perso-
nas de etnia gitana entrevistadas, como el segundo grupo, por detrés de los magrebis,
gue en mayor porcentaje reconoce que se le ha presentado esta situacién discrimi-
natoria.

e Aligual que el colectivo andino, el magrebi registra un porcentaje més alto que la
mayoria de los otros grupos étnicos analizados en aspectos referentes a que ‘le
han puesto mas pegas que a otras personas’ o ‘no le han dejado entrar en un centro
cultural o deportivo” y en que ‘le han querido cobrar més que a otras personas por
determinados servicios”.



Tabla 16: Porcentaje de personas (por grupos étnicos) que han sentido ser discriminadas

por origen racial o étnico en algunas de las situaciones descritas del &mbito de
establecimientos y espacios publicos, 2013

%% Ambito de ocio y espacios piblicos

G. Sub-

sahariano/ G : : G. Gitano JG. Afrolatino/ | G. Indo- [ Total %
Africa Magrebi G e | G O Espafiol [ Afrocaribefio | pakistani (n)
Negra

G. de

Europa
del Este

No le han dejado
entrar en una

discoteca/ bar/ 3.7% 15,4% 9,2% 6.2% 5.5% 29.4% 4,3% 7.9% (?6%)
restaurante/

cine/ tienda

No le han atendido 71%

en una discoteca/bar/ ~ 3,2% 11.7% 8.7% 4.1% 31% 22.3% 3.8% 1,9% (16'75)
restaurante/tienda

Ha sentido que le

miran mal en las 0.6% 36,59 o 15.7%
tiendas o centros 12,5% 20,6 13.2% 16.8% 3.7% 6,5 8,6% 7.1% (1670)
comerciales

Le han insultado en o o o 7.8%

la calle 6,9% 16.5% 4.1% 8,6% 6,8% 10,4% 7.2% 7.2% (1670)
Le han pegado o o 1.9%

en la calle 0.9% 3.7% 1.9% 2.7% 0.6% 2.8% 1.4% 2.6% (1670)
No le han dejado o

ha si %

pgfffafrca;,ffﬁa?at 0.9% 4,3% 14% 35% 0.0% 2.4% 10% 0.0% (116%)
deportivas

Le han puesto mas

pegas que a otras

personas o no le han o o 2.1%

dejado entrar en un 0.9% 2.5% 2.6% 3.5% 0.0% 3.8% 1.0% 0.,6% (1670)
centro cultural o

instalacién deportiva

No Lle han parado 3.9%

cuando haintentado ~ 1,4% 4.9% 4.2% 1.8% 1.9% 13.3% 2.4% 2.5% (1é75)
coger un taxi

En transportes

publicos no se han 5.5%

querido sentar/se 1.8% 18,3% 6.5% 3,0% 2.5% 10,9% 4.8% 10,3% (lé7(°))
han levantado de

su lado

Le pusieron

problemas para abrir

o f:ggtt: D 08% 8.0% 17% 3.2% 12% 43% 0.5% 3.2% (125/5)
en el banco/ caja de

ahorros

Le han querido

cobrar més que

a otras personas o 1,0%

por determinados 0.0% 1.2% 1.4% 1.8% 0.6% 1.4% 1.0% 0.0% (1670)

servicios (telefonfa,
seguros, etc.)

Fuente: Elaboracién propia.



De las entrevistas realizadas en la fase cualitativa destaca el que las personas entrevis-
tadas pertenecientes a los grupos subsahariano, magrebi, de Europa del Este y de etnia
gitana hayan manifestado que, en general, se les vigila mas en los establecimientos por
temor a hurtos, asi como que se les prohibe el acceso en ciertos locales.

Concluyendo

—) La tasa de discriminacion por origen racial o étnico en el entorno de la vivienda ha disminuido respecto
a 2011, en casi la mitad, aunque hay que recordar que la metodologia de estudio no es exactamente
la misma ya que se ha excluido en esta ocasion el blogue relativo a las relaciones con el vecindario.
No obstante alcanza tasas en torno al 15,9%, lo cual indica que excluyendo el bloque del vecindario,
la discriminacién en el entorno de la vivienda representaba mas de la mitad de las personas que sefia-
laron haber vivido alguna situacion discriminatoria en este ambito en el dltimo afio. Los grupos que ma-
yor percepcion de discriminacién muestran son las personas de etnia gitana, subsahariana y magrebf.

9 En cuanto al émbito de relaciones con el vecindario, el 7,2% de las personas sefiala haber sufrido el
rechazo en este dmbito, cinco puntos porcentuales menos que lo registrado en 2011. Esta tasa es
mas elevada entre la poblacion gitana espanola (20,9%) seguida de la poblacién subsahariana (9,3%).
En el extremo opuesto se sitan los grupos andino americano e indo-pakistani con un 4,1% y 3,3%
respectivamente.

9 En relacion a los espacios pUblicos de ocio y los transportes se han recogido tasas de percepcién del
trato discriminatorio elevadas (28,8%), aunque desde el afio 2011 ésta se ha reducido en, aproximada-
mente, un 10%. En estos casos el trato discriminatorio procederfa tanto de las personas que regentan
los locales o servicios (tiendas, discotecas, conductores de taxi), como de las personas con las que
comparten el local, la calle o el transporte (personas que miran mal, que insultan o que se retiran a
su paso).

Son las personas de origen subsahariano, magrebis asi como las de etnia gitana las que mas
frecuentemente se siente afectadas por la discriminacién en estos contextos.

Los items “ha sentido que le miran mal®, “negativa a la entrada a ciertos espacios plblicos” y “le han
insultado por la calle” son los que obtienen los mayores porcentajes de respuestas afirmativas (15,7%,
9,2% y 7.8% respectivamente).



4.3.Las variables explicativas de los diferentes
niveles de discriminacion: el género, la
edad, el tamafo de habitat, la comunidad
auténoma de residencia y otras variables
subjetivas

Al igual que en 2011, en esta edicién del estudio se ha constatado la influencia de di-
versas variables socio-demograficas de las personas encuestadas (el género, la edad, el
tamano de habitat de residencia), asi como de otras variables de caracter més subjetivo
(relaciones sociales) en la determinacién de las diferencias existentes en la percepcion
del trato desigual y/o discriminatorio entre las personas encuestadas.

Con el objetivo de analizar dichas diferencias se han calculado las diversas tasas de dis-
criminacion para cada una de las categorfas de las variables de caracterizacién tratando
de identificar las relaciones mas intensas y las diferencias mas significativas.

Estas variables explicativas de las diferentes formas de percibir discriminacion en el dmbi-
to nacional, dan lugar a la denominada discriminacion mdltiple’, es decir, que la discrimina-
cién racial se una a otras variables, como el género, la edad, el tamafio del municipio en
el que se reside, el tiempo de permanencia en Espaiia, la Comunidad Auténoma, etc. que,
como se recogera en las siguientes paginas, pueden afectar a un mayor o menor grado de
percepcion de discriminacién por etnia al que se pertenece.

4.3.1. La percepcién de la discriminacion en funcion del género

La percepcién de la discriminacion es sustancialmente diferente entre los hombres y las
mujeres. En términos generales, ellos perciben niveles de discriminacién méas elevados
que ellas. Sin embargo, se detecta, como en el anterior estudio, que en determinados
entornos la discriminacién percibida es més alta entre las mujeres que entre Llos hombres,
lo cual, como a continuacién se observa en el anéalisis por ambitos, estaria claramente
asociado al rol que hombres y mujeres desarrollan de manera mayoritaria en la vida
social y familiar y en el reparto de tareas en el ambito de lo privado, respondiendo a un
esquema tradicional de division sexual del trabajo®.

7. Recogido por primera vez en la Conferencia de Naciones Unidas contra el Racismo, la Discriminacién Racial,
la Xenofobia y la Intolerancia, celebrada en Durban en 2001. Extraido del Estudio diagnéstico de fuentes
secundarias sobre la discriminacién en Espafia, realizado por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad.

8. Los resultados de la Encuesta de Empleo del Tiempo de 2009-2011 del INE confirman esta idea. Segun dicha
fuente, las mujeres emplean un tiempo medio diario de 4 horas y 29 minutos en tareas relacionados con
hogar y familia, mientras que los hombres solo emplean 2 horas y 32 minutos, y concretamente en el cuidado
de nifios las mujeres emplean una media de 32 minutos, 14 minutos mas que los hombres. Esta division
tradicional de las responsabilidades domésticas entre hombres y mujeres esta en proceso de transformacion
desde hace afos, sin embargo, es una realidad que persiste en Espafia y también en Europa, como afirman
los datos del Fourth European Working conditions surveys de la Fundacion Europea para la Mejora de las
Condiciones de Vida y Trabajo (2005).



Tabla 17: Tasas de discriminacién percibida por origen racial o étnico en los ambitos de

analisis, por sexo, 2013

© o

Ambito salud Ambito de vivienda Ambito de Establecimientos
abiertos al pUblico

Mujeres  Hombres Mujeres  Hombres Mujeres  Hombres

9,7% ‘ 15,6%‘ 26,3%‘

9.1% 15,9% 28,8%

—=A Q)

Ambito policial Ambito educativo Ambito de la Administracién
local
Mujeres  Hombres Mujeres  Hombres Mujeres  Hombres
17.9% 14,8% 6,6%‘
28,2% 12,5% 7.9%
a ‘e - °
(N
2\
Vecindario Empleo Formacién
Mujeres  Hombres Mujeres  Hombres Mujeres  Hombres
6.9% 31.4% 5.5% ‘
7.2% 34,0% 4,3%

Fuente: Elaboracién propia.



e Las mujeres cuentan, como viene ocurriendo también en las oleadas anteriores, con
una tasa de discriminacion ligeramente superior a la de los hombres en los entornos
sanitario, educativo y formativo. Al separar en este Gltimo estudio los ambitos del
Empleo y la Formacién, se constata cémo la mujer percibe en mayor medida la dis-
criminacién que se produce en este campo, aunque es cierto, que se trata de uno de
los entornos en los que el grado de discriminaciéon es mas bajo.

* Enel resto de ambitos, los hombres superan a las mujeres en la tasa de discriminacion,
si bien las diferencias son escasas, salvo cuando se pide valorar el ambito policial:

- EL &mbito que presenta mayores diferencias por género es el relativo al trato
policial ya el porcentaje de hombres que manifiestan haber percibido algin tipo
de discriminacién (37,6%) es mas del doble que el correspondiente a las mujeres
(17,9%). En todos los items analizados en este ambito el porcentaje de varones
que indican que han sufrido discriminacién por origen étnico, al menos, duplica al
de mujeres: le han pedido la documentacién en la calle (34,8% de hombres fren-
te al 15,4% de mujeres), le han registrado la maleta/bolso/mercancia sin motivo
(16,9% de hombres frente al 6,4% de mujeres), le han (levado a comisaria / le han
detenido / le han acusado sin motivo (8,0% de hombres frente al 2,5% de mujeres),
y le trataron mal en comisaria cuando realizaba algin tramite o denuncia (4,8%
de hombres y 1,9% de mujeres).

- En el empleo, la diferencia entre hombres y mujeres en percepcién de la discrimi-
nacion es de 4,8% (36,2% y 31,4% respectivamente), si bien cuando se analizan los
resultados de cada uno de los ftems que componen este apartado las diferencias
no son tan amplias. Sin embargo, cuando se les pregunta si le han rechazado en
una entrevista, es mayor la distancia entre el porcentaje de hombres que han
percibido discriminacién por origen étnico, 13,4% frente al 10,7% de mujeres.

- En establecimientos abiertos al pUblico, la percepcién de discriminacién por ori-
gen étnico es también 4,8% superior entre los hombres. Por items, ante la pre-
gunta no le han dejado entrar en una discoteca/bar/restaurante/cine/tienda, \as
repuestas indicaron una mayor diferencia por género: un 5,9% mas entre los hom-
bres. (12,0% hombres y 6,1% mujeres).

- En el entorno de la vivienda la diferencia es de menos de un punto, distancia que
se ha acortado en este Ultimo afio. Si bien, en términos generales en el ambito de
la vivienda la percepcién de la discriminacion es bastante similar entre hombres
y mujeres, se observa una pequefia una diferencia, ésta es mayor a favor de los
varones cuando se pide que valoren si han vivido el rechazo de su vecindario (el
7.5% de varones respondié afirmativamente frente a un 6,9% mujeres).

- En el del trato en la Administracion Plblica local, la diferencia entre hombres y mu-
jeres en la tasa de discriminacién percibida es de alrededor de dos puntos y medio.

4 3.2. Las diferencias en funcién de la variable edad

La relacion entre la variable edad y las tasas de discriminacién percibida viene marcada
por la mayor o menor asiduidad con la que las personas de cada grupo de edad se mue-
ven en cada uno de los dmbitos en cuestion. Es el grupo de edad de 25 a 40 afios el
que, en general, registra mayores porcentajes de discriminacién tan sélo superados por
el correspondiente a las personas jovenes de 16 a 24 afos en ambitos como estableci-
mientos abiertos al pUblico y educacién, que son dos de los que més relacién tienen con
ese tramo de edad.



Tabla 18: Tasas de discriminacién percibida por origen racial o étnico en los ambitos de anélisis

en funcién de su edad, 2013

De 16 a 24 anos De 25 a 40 afos De 41 a 75 afos TOTAL % (n)
* 11,1% 6.0% 9.1%
Ambito salud
[ 4
15,4% 15,1% 15,9%
Ambito vivienda
@ establecimientos
abiertos al
plblico
Ambito policial
Ambito
educacion
Administracion
local
laboral
Ambito de la
formacion
vecindario

Fuente: Elaboracién propia.

 EL motivo por el que las personas jévenes indican un mayor grado de discriminacién
en estos dos ambitos puede deberse a que son aquellos en los que, por razén de la



edad, se centran més sus actividades y, por lo tanto, las experiencias vividas son ma-
yores que en otros. No obstante, también es significativo que, si bien no son el grupo
de edad con un porcentaje més alto de discriminacién, en el &mbito policial también
alcanzan unos porcentajes altos de percepcién de discriminacion.

 El grupo de edad de 25 a 40 afios es el que, en general, percibe mayor grado de discri-
minacién en casi todos los émbitos. De todos ellos, destaca el trabajo con un 37,1%
de personas entrevistadas de este rango de edad que afirmaron haber percibido algin
tipo de discriminacién. Destaca igualmente el 30,4% registrado en establecimientos
abiertos al publico y el 30,0% en el ambitodel trato policial.

 EL grupo de los més mayores (41-75 afios), no muestran altos porcentajes de discrimi-
nacién mas altos en ningdn ambito, si bien en el blogue relativo al empleo, un 30,5%
indica que ha experimentado algdn tipo de discriminacién.

4.3.3. EL tamano de habitat de residencia

En 2013 los niveles mas altos de las tasas de discriminacién se producen entre la pobla-
cién residente en municipios de tamafio pequefio (menos de 30.000 habitantes).

e Las tasas més altas de discriminacién percibida en el entorno de establecimientos
abiertos al plblico y el del trato policial se detectan en las personas residentes en
municipios de méas de 200.000 habitantes, si bien no hay grandes diferencias segin
sea el tamafio del municipio. Asi, en el caso de los establecimientos abiertos al pu-
blico, en los municipios de més de 200.000 habitantes se registra un 30,8% de indice
de discriminacién, mientras que el tipo de municipio que presenta el indice més bajo
es el de tamafio medio (de 30.000 a 200.000 habitantes), con un 24,4%.

* Los entornos relativos a empleo, formacién, vivienda, educacion y administracién de
proximidad son ambitos donde los mayores porcentajes registrados de discriminacion
corresponden a municipios pequefios, si bien las diferencias por tamafio de municipio
son escasas.

e Por Ultimo, el tamafio intermedio de municipio no sobresale en ninguno de los es-
pectros medidos, aunque sus registros siempre estén cercanos a los acaecidos en los
otros tamafios de municipios.

En resumen, no se observa una gran diferencia por tamafio de municipio ya que los por-
centajes de discriminacién que se obtienen en un ambito u otro son similares. Lo que si
cabe destacar es como en los municipios més grandes la discriminacion es mayor en lo
relativo a la relacién del individuo con las instituciones, entendidas estas como empre-
sas u organizaciones (establecimientos abiertos al pUblico) o servicios pdblicos: policfa y
sanidad; mientras que en los municipios de menos poblacién los indices de discriminacion
se elevan cuando se miden aspectos més relacionados con la vida del individuo: empleo,
formacién, educacion, vivienda.



Tabla 19: Tasas de discriminacién percibida por origen racial o étnico en diferentes

ambitos, por tamafio del habitat de residencia.

Municipio de més de Municipio entre 30.000 y | Municipio de menos de Total
200.000 habitantes 200.000 habitantes 30.000 habitantes

% t Empleo 36.5% 28,1% 34,0%
[\
o)
@
Formacién 3,5% 2,6% 4.3%
Salud 8.9% 6,0% 9,1%
Vivienda 15.8% 14.8% 19.3% 15,9%
Vecindario 4,6% 5.3% 7.2%
@%@E Espacios Pdblicos 24,4% 30,3% 28,8%
/
[ ]
Policfa 26.9% 26.3% 28.2%
Educacién 12,0% 12.1% 12,5%
T, Administracion
.o 5 local 8.4% 6.6% 7.9%

Fuente: Elaboracién propia.

4.3.4. Percepcién de la discriminacién en funcién del tiempo de residencia
en Espana

Aungue no hay una pauta definida, en general, Los mayores porcentajes de discriminacion
los presentan aquellas personas que levan mas tiempo residiendo en Espaiia.

Asi, el segmento de las personas que llevan residiendo entre 5 y 10 afios registra mayo-
res porcentajes de discriminacion en los siguientes ambitos: empleo, formacién, salud, y
vecindario.



Las personas que residen en Espafia desde hace diez afos o més registran mayores porcenta-
jes en los &mbitos relativos a establecimientos abiertos al pdblico, vivienda y trato policial,
mientras que los que Llevan entre 1y 2 afos indican porcentajes més altos en el &mbito de
administracién de proximidad y los que Llevan de seis meses a un afio, en educacién.

Tabla 20: Proporcién de personas que no han nacido en Espafia que si han sentido ser
discriminadas por origen racial o étnico en, al menos, una de las situaciones descritas en
los ambitos de analisis, por su tiempo de permanencia en Espaa.*

Més de 10

5-10 afos -
anos

Empleo 34,0% 12.1% 32,0% 25,0% - 311%
Formacién 4.3% 0.0% 0.0% 3.5% - 2.7%
Salud 9,1% 0.0% 5.3% 5,2% - 6,4%
Vivienda 15,9% 0.0% 12,3% 13.9% 12,8%
Vecindario 7.2% 0.0% 3.5% 5.8%
@ﬁ @ ﬁ Espacios Plblicos 28.8% 16.2% 16,5% 20,4% 26,4%
Policia 28.2% 6,2% 22.5% 25,9% 26,8% 28,8%

Educacién 12,5% 0,0% 11.3% 11,9% 111%

Administracién

L 7.9% 0,0%
ocal

7.4% 7.9% 58%

*en la tabla en la columna total se incluye el porcentaje de discriminacién registrado para el total de la muestra (1670) pero en el
resto de columnas esté excluido el colectivo gitano al ser espafioles de origen, por eso el total, en este caso, a veces no corres-
ponde con la media de las columnas.

Fuente: Elaboracién propia.



Concluyendo

9 A pesar de que las diferencias de las tasas de discriminacién por origen racial en funcién del GENERO
no son muy significativas, cabe destacar:

- Los hombres suelen percibir mayor grado de discriminacion, por Lo general respecto a la mujer segin
el dmbito por el que sepregunta, ya que ésta depende de la asiduidad con que frecuenten ciertos
lugares. De modo que, se da una mayor tasa de discriminacion percibida por parte de los hombres
en el dmbito del empleo, en la administracién local y, especialmente, en el trato con la policia,
observéndose en este Ultimo, una distancia de més del doble frente a las mujeres.

- Por el contrario, en el caso de las mujeres, las mayores tasas de discriminacién basada en el origen
étnico, se dan en la sanidad y la educacion o formacion, ya que representa un rol mas predominante
/7
en éstos.

—) Por otro lado, en la segmentacién por edad, nuevamente la tasa de discriminacién por origen étnico
viene marcada por la mayor o menor asiduidad con que se frecuentan ciertos lugares, los cuales son
mas habituales segin el grupo de edad al que se corresponda. Por lo que podemos concluir que, el
grupo de edad de 14 a 24 afos, registra mayores tasas de discriminacién en el émbito de los estable-
cimientos abiertos al piblico (bares/restaurantes/discotecas/etc.). En el entorno del empleo destaca
el grupo de edad de 25 a 40 afios. Por Ultimo, se puede concluir que existe una relacién proporcional
inversa entre tasa de discriminacién percibida y edad ya que la tasa disminuye segin se incrementa la
edad, siendo el grupo de edad con menor tasa de discriminacion el més longevo.

9 Respecto al tamafio de habitat de residencia, al contrario que en el afo 2011, las mayores tasas de discri-
minacion motivadas por el origen racial, corresponden a los/as residentes en municipios con poblacién
inferior a los 30.000 habitantes, sequido por los municipios més grandes, dandose la menor tasa de
percepcién de discriminacién en los municipios de tamafio medio.

9 Sin embargo, la percepcion de discriminacién vinculada al tiempo de residencia en Espafia, los/as entre-
vistados/as que afirman haber sufrido mas discriminacién han sido las personas que han permanecido
en Espana de 5 a 10 afos, especialmente en el ambito del empleo, formacién, salud y relaciones con
el vecindario, seguido por el grupo formado por personas con residencia en Espafia superior a los 10
anos. En cuanto a los/as encuestados/as que han permanecido de 6 meses a 1 afo, destaca el ambito
de la educacién y, en relacion a las personas residentes en nuestro pais entre 1y 2 afios, es en el sec-
tor de la Administracion local en el que una mayor proporcién de personas han sufrido discriminacion.

9 Por Ultimo sefialar que, si bien se ha analizado la percepcién de la discriminacién en funcién de la Co-
munidad Auténoma de residencia, debido al reducido tamafio muestral de algunas comunidades no ha
sido posible sacar conclusiones significativas y suficientemente representativas.



4.4 La percepcion de las consecuencias de la
discriminacion

Preguntas incluidas en la encuesta

EL anélisis de las consecuencias de la discriminacion percibida resulta uno de los temas
mas dificiles de abordar en un estudio cuantitativo de estas caracteristicas y de detectar
mediante un cuestionario. En la medida en que las personas pueden no ser conscientes
de partida del posible trato discriminatorio, aln resulta mas dificil que lo sean de las
consecuencias que del mismo se derivan. Por otro lado, en el analisis de los resultados
de una encuesta como la realizada resulta muy dificil controlar la interaccién entre las
variables que pueden tener diversas consecuencias en la vida de las personas mas alla del
posible trato discriminatorio. De modo que éste es un anélisis tentativo de las posibles
consecuencias mas frecuentemente identificadas por las personas que perciben haber
sido discriminadas, que permite plantear algunas hipétesis que deberian ser contrastadas
con un andlisis cualitativo de mayor profundidad.

En el panel de discriminacién 2013 se pregunté a las personas encuestadas por las posi-
bles consecuencias derivadas de la discriminacion experimentada mediante la siguiente
aproximacion:

e De un lado, se ha preguntado directamente a las personas que han reconocido haber
vivido alguna experiencia discriminatoria atribuida a motivos de origen racial o étnico
por las consecuencias que ello ha implicado en su vida cotidiana. Para ello, en primer
lugar, se ha preguntado de manera abierta por las consecuencias que consideraban
habfa tenido el trato discriminatorio, tratando de comprobar la respuesta espontanea
de las personas; y, a continuacién, a través de otra pegunta ‘cerrada’ en la que se
ha se ha dado una bateria de posibilidades, para que la persona identificara entre las
distintas posibilidades de respuesta, las posibles consecuencias experimentadas.

 El objetivo al plantear ambas preguntas era contrastar la posible distancia entre la
respuesta espontdneamente dada a la percepcién de las consecuencias de la discri-
minacién y la identificacién de las consecuencias, una vez expuestas.

 Por otro lado, se ha preguntado a las personas, como ya se hizo en 2011, sobre una
cuestién que podrian considerarse una consecuencia derivada de la discriminacién per-
cibida, si bien en estos casos resulta mas dificil establecer una relacién directa con la
misma y determinar la direccién de ésta. Para ello, en el cuestionario se incluye una
pregunta sobre su percepcién del nivel de integracién en la sociedad.

Analisis de Los principales resultados

Respecto al primer bloque de preguntas orientadas directamente a detectar la percep-
cién de las consecuencias de la discriminacién por las potenciales victimas de la misma
los datos apuntan los siguientes resultados:

* De las personas que sufrieron discriminacién en alguno de los dmbitos analizados, el
78,3% respondieron que no habfan experimentado ninguna consecuencia derivada de
la discriminacion en la pregunta abierta y un 0,8% no contestaron.



- Del 20,9% de las personas que reconocieron haber sufrido alguna consecuencia
(350 personas), las respuestas mas comunes estuvieron relacionadas con aspec-
tos muy diversos. Aunque de los mas comunes se puede comprobar como de
un lado se despierta un sentimiento de recelo hacia la sociedad de acogida v,
de otro lado, se generan en las personas que han sufrido esas situaciones una
serie de sentimientos negativos bien violentos (ira, frustracién, rabia) o depresivos
(tristeza, depresion, consecuencias psicolégicas). Tal como se presenta en la si-
guiente tabla, se constata que los sentimientos de rabia, enfado, ira e indignacién
son manifestados por el 11,8% de las personas entrevistadas. Los sentimientos de
tristeza, depresion, fueron sefialados por el 11,7% y la sensacién de impotencia o
frustracion® por el 10,0% de las personas que fueron preguntadas.

9. Juan Maestre Alfonso, conocedor directo de América Latina (fue funcionario internacional en los afios 60) manifestd
vivencias de hispanofobia, especialmente en Guatemala



Tabla 22: ¢Cuéles cree que han sido las consecuencias de las experiencias de
discriminacién que ha vivido para su vida?

Consecuencias tras haber sufrido experiencias de discriminacién

Desconfianza 14,0%
Sentimientos de rabia, enfado, ira, indignacién 11.8%
Tristeza, depresidn, consecuencias psicolégicas... 11,7%
Impotencia, frustracién 10.0%
Incomodidad, malestar: en el trabajo, con vecinos... 9.2%
Evitar caer en situaciones de peligro o provocaciones 8.8%
Dificultad para adaptarse 7.3%
Alejamiento, menor integracién con espafioles, mas unién con compatriotas 71%
Agresividad, aumento de peleas, malos tratos, violencia, odio... 5,5%
Cambio de habitos, salir menos 3.7%
Reafirmacion, fortalecimiento para hacerse respetar ante estas situaciones 3.6%
Problemas laborales: dificultad para conseguir trabajo/peores condiciones 31%
Problemas judiciales: prision, deportacién... 3.0%
Sentimiento de humillacion 2.8%
Resignacion 2.5%
Sentimiento de injusticia 2.2%
Sufrir conductas racistas 2.2%
Inseguridad 1,9%
Hay menos derechos vy libertades para las personas inmigrantes 1.8%
Desconfianza hacia la policia espafiola 17%
Tramitacion de la denuncia 16%
Robos, dafios, estafas 1.5%
Nada/Me da igual, no me afecta 33%
Otras 3.4%
Ns/Nc 5.9%
Total 350

Fuente: Elaboracién propia.

Se detecta que existe dificultad en reconocer que el trato discriminatorio haya tenido
consecuencias evidentes y visibles en su vida, debido a que suelen restar importancia a
estas experiencias y en otros casos, necesidad de olvidar esas vivencias concretas que
podrian tener efectos psicolégicos en estas personas.



Los datos que arroja la pregunta cerrada relativa a las consecuencias de la discriminacién
indican que, el 43,4% tiene actualmente mayor rechazo o desconfianza hacia la sociedad
espafiola y un 27,8% reconoce que le ha la traido como consecuencia efectos psicolé-
gicos negativos.

Tabla 23: ¢Ha experimentado consecuencias como...?

Consecuencias (n=231) St

Siente mas rechazo hacia la sociedad espafola, desconfianza 43,4%
Efectos psicoldgicos (tiene maés estrés, o ansiedad, depresion) 27.8%
Se ha aislado, no sale de casa, se niega a ir a espacios pUblicos (bares, discotecas, etc.) 6.3%
Desea abandonar Espafia 5.6%
Efectos fisicos por las agresiones (enfermedades o discapacidades) 5.0%
No acude a servicios pdblicos (médico, colegio, etc.) 0.5%
Otro problema 27.4%

Fuente: Elaboracion propia.

Tras el analisis de las consecuencias atendiendo a las variables de grupo étnico y sexo,
cabe destacar las siguientes conclusiones:

» No hay diferencias significativas entre hombres (28,1%) y mujeres (27,5%) respecto a
que esa discriminacién, haya derivado en efectos psicoldgicos negativos (estrés, an-
siedad, etc.). Sin embargo, si que se observan diferencias por sexo cuando la causa es
que siente méas rechazo hacia la sociedad espafiola, circunstancia que se produce en
el 46.2% de las mujeres frente al 40,9% de los hombres.

e Respecto al grupo étnico, son las personas de origen oriental las que indican en ma-
yor porcentaje, el 57,0%, que sufren efectos psicoldgicos negativos a consecuencia
de la discriminacién. EL siguiente colectivo que indica también un porcentaje elevado
es el de los europeos del Este, con un 31,1%.

e La otra gran consecuencia, es sentirse mas rechazado/a por parte de la sociedad
espafiola, resulta més acusada entre los hombres, 46,0%, y por colectivos, son los
afrolatinos-caribefios, 63,6%, sequido del grupo de personas subsaharianas, 50,7%.

e El deseo de abandonar Espafia® lo han reconocido las personas que han percibido
discriminacién en un 5,6% de los casos; siendo algo superior en el caso de los hom-
bres (6,2%). Este deseo es aln mas frecuente entre los indo- pakistanis (17,2%) y los
orientales (14,3%).

e Las consecuencias fisicas de las posibles agresiones son muy bajas en términos ge-
nerales, sin embargo, destaca la mayor proporciéon de hombres de etnia gitana (7,9%)

10. Se pusieron a disposicién por parte de las autoridades pdblicas diversos programas voluntarios de retorno: Programa
de Retorno Voluntario de Atencién Social, Programa de Retorno Vbluntario Productivo y Programa de ayudas
complementarias al abandono acumulado y anticipado de la prestacién contributiva por desempleo a trabajadores
extranjeros extraordinarios que retornen voluntariamente a sus paises de procedencia.



que destacan haber sufrido consecuencias en esta direccién, entre los colectivos
analizados, donde sobresalen los de Europa del Este, 12,8%.

e El aislamiento es para el 6,3% de las personas, una consecuencia derivada de la dis-
criminacién, siendo los hombres los que en mayor proporcién tienden a aislarse tras
haber experimentado una situacién discriminatoria. Esta situacién es especialmente
llamativa entre las personas subsaharianas (12,7%).

(OTRAS CONSECUENCIAS INDIRECTAS DE LA PERCEPCION DE LA DISCRIMINACION

El grado de discriminacion y el nivel de integracién subjetiva de las personas en la socie-
dad espafiola, construye una correlacién que determina, aunque con una base subjetiva
importante, el sentimiento de aceptacién que tiene la persona entrevistada en su entor-
no cercano.

« Si se analizan todos los ambitos que se contemplan en la encuesta se comprueba
que hay una mayor proporcién de personas que se sienten poco o nada integradas
entre las personas que se han sentido discriminadas en alguna ocasién, que entre las
que no se han sentido discriminadas; mientras que se consideran muy integradas una
proporcién superior entre las personas que no se han sentido nunca discriminadas.

e Entre todos los &mbitos analizados, el mayor porcentaje de personas que se conside-
ran muy integradas, superando el 40%, recae en los ambitos formativo y educativo,
especialmente entre aquellas que nunca han percibido ninguna situacion discriminato-
ria. No obstante, también es en el ambito de la formacién donde encontramos el ma-
yor porcentaje, un 1,5%, entre las personas que, si bien no se han sentido discrimina-
das, sin embargo, no se han sentido integradas. Aunque este valor no sea significativo
llama la atencién por darse en el mismo ambito donde se puede encontrar el mayor
porcentaje de integracién junto con el mayor porcentaje de escasa integracion, cuan-
do los/as encuestados/as no se han sentido discriminados.



Tabla 24: Distribucién de Llas personas que se sienten discriminadas en cada uno de los

ambitos en funcién del nivel de integracién autopercibido en Espafia

Ambito laboral Ambito salud

Muy integrado/a 24,0% 36.9% 36.3% 42,3% 25.2% 34.1%
Bastante integrado/a 57,0% 50.5% 59,6% 46,5% 52.4% 51,7%
Poco integrado/a 18,4% 12.4% 41% 9.7% 19.6% 13,7%
Nada integrado/a 0.6% 0.2% 0,0% 1.5% 2.8% 0.6%

(n=389) (n=800) (n=8) (n=249) (n=74) (n=903)

Ambito
establecimientos

Ambito vivienda Ambito vecindario

Muy integrado/a 27.2% 37.6% 18,6% 32,4% 21,8% 351%
Bastante integrado/a 51.9% 49.4% 53.0% 51.9% 55.8% 50,7%
Poco integrado/a 20,9% 12.2% 26,9% 14,9% 21,6% 13.5%
Nada integrado/a 0.0% 0.8% 1.6% 0.7% 0.9% 0.7%

(n=107) (n=664) (n=73) (n=1360) (n=365) (n=1069)

Ambito trato policial Ambito ALSsz;Flstraoon

Muy integrado/a 24,6% 34,4% 26,6% 41,0% 271% 30,7%
Bastante integrado/a 56.1% 50.4% 55.8% 47,3% 48,4% 53.5%
Poco integrado/a 18.1% 14,6% 17.5% 11.6% 18,0% 15.2%
Nada integrado/a 1,2% 0.5% 0,0% 0.1% 6.6% 0.6%

(n=391) (n=1042) (n=70) (n=538) (n=57) (n=754)

Fuente: Elaboracién propia.

Analizando la informacién recogida en la fase cualitativa, a través de representantes de
cada grupo de poblacién, podemos decir que, a pesar de las posibles consecuencias que
se hayan podido dar, el sentimiento comdn que perdura en los representantes, es positi-



vo, considerando la posibilidad de volver a sus paises de origen en alglin momento, argu-
mentando como motivo unas vacaciones, después de jubilarse, etc., pero todos/as reco-
nocen haber echado raices de cierta manera, y, a pesar del contexto socio-econémico en
el que nos hallamos, son pocos los que consideran dejar Espafa para ir a terceros paises.

Por otro lado, entre las personas inmigrantes mas mayores, si que se percibe un mayor
deseo de regresar a sus paises de origen, puesto que alli tuvieron més vivencias y expe-
riencias, como es el caso de los/as pertenecientes al grupo de Europa del Este o al grupo
andino (especialmente cuando tienen familiares en sus paises).

Sin embargo, en el caso de las llamadas “segundas generaciones” el sentimiento puede
ser més variado, puesto que en el caso de una persona de Europa del Este, manifesté que
en caso de salir de Espafia, experimentaria antes en otro pais que en su pais de origen,
mientras que las personas del grupo andino, son mas proclives a permanecer en Espafia,
o en el caso de la poblacion asidtica, especialmente si no hay lazos familiares que los
uniese con sus paises de origen.

En resumen, se percibe una situacion, por lo general, de bienestar en Espafia, al margen
de la situacién laboral, puesto que Espafia proporciona el clima idéneo, la seguridad sufi-
ciente, etc. Sin embargo, existen lazos familiares, vivencias...., que hacen sentir afioranza
hacia sus paises de origen, y, sentimientos de querer regresar tras la jubilacién.



Concluyendo

9 Como se ha podido comprobar, por lo general, las personas encuestadas han mostrado dificultades
y reticencias al admitir haber sufrido alguna consecuencia originada por la discriminacién percibida o
experimentada. Segln las respuestas obtenidas se puede concluir:

- Del 20,9% que reconocieron haber sufrido alguna consecuencia derivada de la discriminacién, el 14%
muestra como consecuencia mas habitual la desconfianza hacia la poblacién espafiola y hacia la
policia, el 11,8% sentimientos de rabia, enfado, ira e indignacién y el 11,7% depresién y otras conse-
cuencias psicoldgicas.

- Por otro lado, el 78,3% reconocieron no haber sufrido ninguna consecuencia a causa del aislamiento
y un 0,8% se abstuvo de responder a la pregunta.

- Teniendo en cuenta que en el afio 2011, el 48,2% respondi6 abiertamente que no sufrié ninguna
consecuencia, el hecho de que un 78,3% no sefialara ninguna consecuencia puede tener una lectura
positiva, pero no hay que olvidar que se trata de una percepcion puramente subjetiva que no debe
interpretarse como que estos actos no tuviesen consecuencia alguna.

9 En cuanto a los datos obtenidos mediante las preguntas cerradas, sobre las consecuencias experimen-
tadas tras la discriminacién:

- EL 43,4% declaré sentir rechazo o desconfianza hacia la sociedad espafiola, y el 27,8% manifesté
haber sufrido efectos psicoldgicos.

- Si se clasifican las respuestas seglin el género, no se aprecia una gran diferencia entre hombres y
mujeres respecto a las consecuencias psicoldgicas. No obstante, en cuanto a la consecuencia del
aislamiento, el cual representa un 6,3% en su conjunto, se da en mayor proporcién entre los hom-
bres que entre las mujeres. Del mismo modo, en cuanto a las consecuencias fisicas, sobresale el
grupo de etnia gitana asi como el de Europa del Este con 7,9% y 12,8% respectivamente. Por otro
lado, son las mujeres, con un 46,2% frente al 40,9% de los hombres, quienes mas rechazo sienten
hacia la sociedad espafiola.

é Se puede apreciar que existe una relacién directa entre sentirse integrado/a y no haber sufrido ningu-
na discriminacién, y no sentirse integrado/a y haber sufrido algin tipo de discriminacion. Analizando
las respuestas por ambitos, destacan el ambito de la educacién y el ambito de la formacién que
cuentan con un porcentaje superior al 40% de personas que admitieron no haberse sentido discrimi-
nadas y sentirse integradas en la sociedad espafiola. Del mismo modo, también es en el émbito de la
formacién y de la vivienda donde se reconoce haber sufrido discriminacion pero, sin embargo sentirse
totalmente integrado/a, con porcentajes cercanos al 30%.

Por lo contrario, parece ser que en el dmbito de la Administracién local es donde se obtienen los
mayores valores entre la respuesta afirmativa de “Si haberse sentido discriminado/a” y “NO sentirse
integrado/a”, con un 6,6% (el mayor porcentaje de entre todos los ambitos).






5. Percepcion y
experiencia de la
discriminacion en el
ambito del empleo vy la
formacion



Una gran parte de la poblacién de distintos origenes étnico-raciales y procedencias geo-
graficas que ha llegado a Espafa en los Ultimos afios tenia como objetivo principal en-
contrar un trabajo que le permitiera mejorar su situacién econdémica y la de sus familias,
tal y como demuestran detallados anélisis de los flujos migratorios en los dltimos afios
en Espafia: “la bdsqueda de trabajo es el principal factor que explica la dindmica de los
anos recientes. EL mévil de la bdsqueda de empleo se hace patente cuando se analiza la
evolucién de la tasa de actividad de la poblacién extranjera” (Elias, 2011; Cachén, 2011).

En esta investigacion se atiende con especial interés a todos los aspectos relacionados
con la discriminacién que han percibido las personas de los diversos origenes raciales o
étnicos analizados, especialmente teniendo en cuenta los cambios en el mercado labo-
ral debidos a la crisis econémica. Como sefiala Elias (2011:23) en su analisis, en el que
coinciden los diversos estudios sobre la materia, la recesién econdmica ha afectado en
mayor medida a las personas de origen extranjero y especialmente a los varones inmi-
grantes; y si bien “la respuesta de los flujos de inmigracion al deterioro del mercado de
trabajo se ha producido con cierto retraso, tanto con relacién al desencadenamiento de
la crisis como al comportamiento de los nacionales (...), el retroceso del empleo entre
los activos extranjeros ha sido mas intenso y se ha producido de forma mas rapida“.

Asimismo, junto al analisis de todas las cuestiones que afectan al acceso al empleo, las
condiciones laborales, el clima laboral y la relacién entre companeros/as en el puesto
de trabajo y la relacién con el exterior, en esta investigacién se han querido conocer
las experiencias de las potenciales victimas de discriminacién en el dmbito del empleo,
haciéndolo extensible también al de la formacién para el empleo.

Preguntas incluidas en la encuesta

En la encuesta se han incluido varios bloques de preguntas directamente relacionadas
con la situacion laboral de las personas encuestadas, orientadas a valorar directa o in-
directamente la discriminacién que en este ambito perciben las personas encuestadas,
como en el caso del resto de émbitos, en el dltimo afio de referencia.

La primera pregunta hace referencia a si la persona entrevistada ha estado trabajando y/o
buscando empleo en el dltimo afio.

A continuacién hay un bloque de preguntas relativas a bUsqueda y acceso al empleo, en
concreto, si no le han escuchado o atendido cuando han ido a buscar empleo en algin
lugar o si le han rechazado en alguna entrevista.

Un segundo gran blogue de preguntas planteaba una amplia gama de situaciones relativas
a las condiciones de empleo y los derechos laborales: no le han querido hacer un con-
trato, le han obligado a hacer trabajos que no le corresponden, se han negado a pagarle
las vacaciones, etc....

Un tercer y Gltimo bloque se refiere a una bateria de preguntas relacionadas con las
relaciones con el medio laboral, en el que se pregunta por temas relativos a que si al
entrevistado/a le han insultado o se ha sentido humillado/a sus jefes/as o companeros/
as de trabajo, si ha tenido peleas con companeros/as, si le han acosado, si le han obligado
a quitarse algin simbolo religioso, etc. Como en el resto de émbitos, se pregunté a las
personas si habfan experimentado dichas situaciones en el Gltimo afio y con qué frecuen-
cia y. si las atribufan a un posible trato discriminatorio motivado por su origen racial o
étnico.



La precaria situacion socio-laboral de los diferentes grupos étnicos en Espafia

En la parte final del cuestionario se pregunté por una serie de variables de clasificacién
que pudiesen arrojar luz sobre la situacién laboral en la que se encontraban las personas
entrevistadas. Resulta de interés realizar una reflexién sobre la situacién socio-laboral
de las personas que han sido encuestadas, pues los datos analizados apuntan claras
tendencias por grupos étnicos que vienen a refrendar los mdltiples anélisis" sobre la
evolucién de la situacién en el mercado laboral de los grupos objeto de estudio, que
sirven de base para contextualizar y explicar en buena medida la discriminacién Laboral
que estas perciben.

11. Entre otros, mas ampliamente referenciados en la bibliograffa: Cachén (2009); Oberaxe (2010); Fundacién 1° de Mayo
(2010); Fundacién ldeas (2011); Céritas (2011); UGT (2011): OLT (2011).



Principales rasgos de la muestra respecto al mercado laboral
DESEMPLEQ:

» EL 30,5% de las personas encuestadas estaban en situacion de desempleo.

* La poblacién subsahariana y la gitana tienen los porcentajes mas elevados de poblacién desempleada,
superando ambos grupos el 40% de entrevistados/as que se encuentran en esta situacion.

» EL 36,9% de los hombres estan desempleados frente al 23,6% de las mujeres.

SITUACION LABORAL:

 EL 35,6% de las personas encuestadas eran trabajadoras con contrato, de las cuales el 44,0% tenian un
contrato temporal y un 55,2% contrato indefinido.

* EL 9,7% de las personas encuestadas eran trabajadoras auténomas (destaca el porcentaje de personas
orientales? e indo-pakistanis auténomas, 28,1% y 19,5% respectivamente). Los hombres que trabajan
como auténomos son mas numerosos que las mujeres del régimen de trabajadoras auténomas (11,5%
y 7.7% respectivamente).

SECTORES DE ACTIVIDAD:

o EL 27,4% de las personas encuestadas se dedican al comercio, y el 19,2% a la hostelerfa. La construc-
cién, otrora actividad que absorbfa muchos recursos humanos, hoy da trabajo al 7,4% de los entrevis-
tados. Ademés en este Ultimo sector, solo trabajan varones®.

e EL 17,3% trabajan como empleados/as de hogar, siendo esta practicamente, una actividad reservada a
las mujeres (32,2% de mujeres frente al 2,9% de hombres).

OCUPACION:

e EL 24,4% de las personas sefalaron ser trabajadores/as de servicios de restauracion y comercio.

e EL 33,1% trabajan en puestos cualificados como cocineros/as, mecanicos o camareros/as.
NIVEL DE ESTUDIOS Y ADECUACION DEL PUESTO DE TRABAJO A SU FORMACION:

 La mayoria de la poblacién tiene un nivel de estudios igual o inferior a estudios secundarios (66,9%).
Que tengan una buena cualificacién segin las necesidades del pais y un buen nivel educativo, facilita

una mayor aceptacion de la poblacién inmigrante por parte de los/as espafioles/as en un 69,4% y
53,9%*.

e EL nivel de estudios entre la poblacién de origen gitano es més bajo que en el resto de colectivos
analizados, ya que el 60% de las personas entrevistadas de esta etnia tienen, como nivel més alto, los
estudios primarios.

e EL 64,9% de las personas encuestadas consideran que su puesto de trabajo es adecuado a su nivel de for-
macion. Porcentaje que asciende al 78% en el caso de gitanos espanoles y al 75,3% para el grupo oriental.

12. Mayor rechazo por la proliferacién de pequefios comercios, seglin el estudio cualitativo del informe Evolucion del
Racismo y la Xenofobia en Espaia (2012)

13. Hay que destacar que la mayorfa ocupa cargos de baja cualificacion, de ahi que hayan sido més afectados tras la
crisis econdémica. Han perdido reconocimiento de contribucién tras el estallido de la crisis por parte de la poblacién
autdctona en el resto de palses europeos. Eurobarémetro Cualitativo, realizado por TNS Qual (2011)

14. Estudio diagndstico de fuentes secundarias sobre la discriminacion en Espana, Septiembre 2013. Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e lgualdad




Situacién en el mercado laboral

En una aproximacién a los datos de la distribucién de las personas de los diferentes gru-
pos étnicos en funcién de su ocupacién principal, el dato més destacado es el elevado
nivel de precariedad de la situacién socio-laboral de los grupos analizados, notablemen-
te superior a los niveles de la poblacién en general:

e Laproporcién de personas en desempleo en el momento de realizacién de la encues-
ta es del 30,5%. Esta proporcién es significativamente mayor entre las personas de
origen subsahariano (43,9%) y gitanas (40,3%). La tasa de paro para el conjunto de la
poblacién en el IV trimestre de 2013 fue del 26,03%, segdn datos oficiales publicados
por el Instituto Nacional de Estadistica a través de la Encuesta de Poblacion Activa.
Segln esos mismos datos, la tasa de paro de la poblacién extranjera es del 36,6%,
lo que supone una desviacién de 6% respecto al resultado obtenido en este estudio.

e EL 35,6% de las personas entrevistadas estan trabajando con contrato, lo que supo-
ne un incremento de cinco puntos porcentuales respecto a la oleada de 2011. Esta
proporcion, es mayor entre la poblacién andina, de Europa del Este e indo pakistani
(52,5%. 41,0% y 38,4% respectivamente).

 Destaca el porcentaje de personas que declara estar trabajando en la economia irre-
gular, sin contrato® (7,6%), dos puntos porcentuales menos que en 2011, proporcién
que es superior entre la poblacién subsahariana (10,2%).

e En estos grupos tienen un peso considerable las personas que declaran trabajar en
negocios propios como auténomos (el 9,7%) o ayudando en un negocio familiar (1,8%).
Estos datos son similares a los obtenidos en 2011. Esta proporcién crece considera-
blemente entre dos de los grupos que tradicionalmente han venido ocupéndose en
el sector de la hosteleria y el pequefio comercio: la poblacién oriental (el 28,1%
declaran trabajar como auténomos) y la indo-pakistani (asf lo sefialan el 19,5%); el
resto de grupos se sitGan en torno a la media, salvo la poblacién andina con escasa
presencia de trabajadores auténomos.

e Las mujeres registran niveles de ocupacién ligeramente superiores a los hombres,
asi las que trabajan con contrato son el 37,7% frente al 33,7% de los hombres, y sin
contrato, el 8,8% frente al 6,4%.

e Las diferencias por sexo, son més evidentes en la menor proporcion de mujeres au-
toempleadas (7,7% frente al 11,5% de Llos hombres) y en la menor proporcién de mu-
jeres paradas (23,6% frente a 36,9%); que, sin embargo, se compensan, con la mayor
proporcion de mujeres que declara dedicarse a las tareas del hogar (11,9% frente al
1,0% de Llos hombres).

Por otro lado, en el contexto de crisis, la imagen de la poblacién espafiola hacia los/as
inmigrantes ha variado de imagen positiva a negativa', siendo ‘méds competitividad” el tér-
mino que mas ha aumentado, seguido de “nos quitan el trabajo”, “nos bajan el salario”’, etc.

15. El actual Ministro de Hacienda y Administraciones Pdblicas, Cristdbal Montoro, advirtié en septiembre de 2012 de un
aumento muy considerable de la economia sumergida en Espafia (25% del PIB segln diversos expertos)

16. Evolucién del Racismo y la Xenofobia en Espafia (Informe 2011)



Tabla 25: Distribucién de la muestra por grupos étnicos y situacion laboral

G. Europa G . G. Andino . ) G. Afrolatino/ G
del Este Subsahariano G.(M;{;rle)bl smericano < (O_r;z;)tat G; GL|t(ar_1§OS) caribefio Indopakistant
(n=424) (n=93) n= (n=322) = espanot in (n=191) (n=49)
Trabajando con 3¢ g 4,0% 20,4% 321% 52,5% 36,5% 11,3% 34,6% 38,4%
contrato
Trabajando sin 7.6% 9.7% 10,2% 5,2% 7.9% 2.5% 7.6% 8.1% 3.9%
contrato
Auténomo/a 9.7% 8,3% 8,4% 10,3% 33% 28,1% 14,2% 7.6% 19,5%
Aples e 1.8% 0.9% 1.2% 0.9% 0.6% 8,0% 4,7% 0.5% 4,5%
negocio familiar
Parado/a 30,5% 33,3% 43,9% 30,0% 23.3% 10,5% 40,3% 30,7% 16,7%
Tareas del hogar 6.2% 1.4% 7.8% 11.5% 3.2% 4,0% 13.3% 6.7% 7.8%
Estudiante 6,0% 45% 49% 6,1% 7,4% 9,8% 2.4% 8,0% 9,2%
Prejubilado/a,
jubilado/a, 14% 0.0% 1,9% 2.4% 1.2% 0.6% 3.8% 15% 0,0%
incapacitado/a.
Otra 0.8% 0,9% 1.2% 0.5% 0.6% 0.0% 0.9% 1,4% 0,0%
NS/NC 0.4% 0.0% 0,0% 0.9% 0.0% 0.0% 1,4% 1,0% 0,0%

Fuente: Elaboracién propia

Segln los datos obtenidos en la encuesta, el 23,6% de las mujeres y el 36,9% de los
hombres entrevistados se encuentran desempleados, estos porcentajes no difieren de-
masiado de los registros oficiales que publica el INE a través de la EPA, segin se puede
comprobar con los datos recogidos en la tabla que se muestra a continuacién y que
indica que el porcentaje de mujeres desempleadas es del 26,9% y de hombres del 37,5% .

Tabla 26. Personas extranjeras de 16 y mas afios por actividad econémica

y sexo. (Unidades: Miles de personas)

AMBOS SEXOS VARONES MUJERES
Periodo Ne Tasa de Ne Tasa de Ne® Tasa de
Parados/as paro Parados paro Paradas paro
2011Q4 12258 34,8% 685.3 36.5% 540,4 23.3%
2012Q4 12218 36.5% 664,5 38,1% 557.3 26,6%
2013Q4 1162.4 36.6% 614.8 37.5% 547.4 26,9%

Fuente: Boletin Mensual de Estadistica. INE.

En la encuesta se recoge que un 9,7% de los entrevistados/as son auténomos lo que
supone un descenso ligero de 1,6%. Contrastando estos resultados con datos publicados

17. EL perfil de espafiol/a mayor de 65 afios, con baja cualificacién, que habita en municipios inferiores a 5.000 habitantes, de clase social
baja, desempleado recientemente y con poca experiencia migratoria, es més propenso a considerar que Las personas inmigrantes quitan
puestos de trabajos (Encuestas C1S-OBERAXE)



por ATA (Asociacién de Trabajadores Auténomos), principal asociacion que agrupa este
colectivo, el ndmero total de auténomos en 2013 es de 3.054.493 personas, de las que
el 7.3% eran extranjeras, siendo el colectivo mas numeroso es el de la poblacion china,
con 42.559 personas, destacando también el importantisimo crecimiento entre los em-
prendedores procedentes de Pakistan, que aumentaron un 36,5%, pasando de 3.829 en
diciembre de 2012 a 5.225 al acabar 2013. Las condiciones de trabajo de las personas
ocupadas de la muestra son, tal y como revelan los datos, méas precarias que las de la
poblacién ocupada espafiola:

* La proporcién de personas que teniendo un contrato cuentan con cierta estabilidad
en el empleo (tienen un contrato indefinido) sobrepasa la mitad de la muestra, 55,2%,
mientras la otra mitad esta trabajando con un contrato temporal.

e Por otro lado, en cuanto al tipo de jornada, la proporcién de personas con contrato
gue cuenta con una jornada a tiempo parcial es del 29,9%.

Gréfico 62. Personas que trabajan por tipo de contrato (n=595)
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Fuente: Elaboracién propia



Grafico 63. Tipo de jornada (n=892)
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Fuente: Elaboracién propia

Es interesante destacar la evolucion en el tipo de contrato ya que el indefinido o fijo
gana casi diez puntos respecto a los datos obtenidos en 2011 (55,2% de esta edicién fren-
te al 45,9% de la anterior).

Asi mismo, el empleo a jornada parcial también es mayor entre la poblacién de origen
inmigrante en 2013 frente a los datos de 2011, ya que en la pasada oleada se registraron
un 19,7% de personas que tenfan este tipo de jornada frente a los 29,9% de esta.

Concentracién sectorial/segregacién ocupacional y cualificacién

La segregacién en el mercado de trabajo de la poblacién inmigrante es un fenémeno
constatado en los diversos analisis de los Ultimos afios sobre el mercado de trabajo en
Espafia. Esta situacion se refleja a través de la encuesta atendiendo al tipo de empleos
que estas personas ocupan y por ser relegadas a sectores y ocupaciones con condiciones
de trabajo més precarias a la media.



Tabla 27: Distribucién de las personas activas en funcién del sector en
)

el que trabajan "®®

TOTAL MUJER HOMBRE
Agricultura y ganaderia 5.4% 1.4% 9,1%
Industria 3.8% 11% 6,4%
Construccién 7.4% 0,0% 14,5%
Comercio y reparaciones 27.4% 25,0% 29.7%
Hostelerfa 19.2% 19.1% 19.2%
Transporte y comunicaciones 2,8% 1.3% 4.1%
(Sbe;]/(i:cailc,aze 93; r :Sividades empresariales 8.4% 8.1% 8.7%
Educacién, actividades socio-sanitarias 5.8% 9.4% 2.3%
Empleado/a de hogar 17.3% 32.2% 2,9%

Fuente: Boletin Mensual de Estadistica. INE.

En la tabla precedente se ha mostrado la distribucién de personas activas de la muestra
entre los diversos sectores productivos:

* Los sectores que concentran mayor proporcion de personas encuestadas son los de
comercio y reparaciones (27,4%), sequido de la hostelerfa (19,2%), los cuales ofrecen
empleo fundamentalmente a las personas con bajos niveles de cualificacién y en los
que se emplean buena proporcién de las personas que trabajan como auténomas.

e EL7.4% de las personas encuestadas sefala que el sector de actividad en el que tra-
baja o0 ha trabajado es el de la construccién; en el que se incluyen una buena propor-
cién de personas en situacién de desempleo. Este sector ha ocupado mas frecuen-
temente a poblacién de origen andino y a personas de los paises de Europa del Este.

e EL17,3%, fundamentalmente mujeres, trabajan en el sector de los cuidados y el em-
pleo doméstico.

* A diferencia de la distribucién en la poblacién en general, el sector industrial ocupa
a una proporcion escasa de personas encuestadas (3,8%).

Este diagndstico confirma un escenario en el que la distribucién de la poblacién objeto
de estudio presenta patrones de especializacién por actividad econémica.

En la siguiente tabla se observa la distribucion de las personas activas entre las ocupa-
ciones que sefialaron tener en el Ultimo afno. Como se observa, es patente la presencia
mayoritaria de ocupaciones en niveles medio-bajos de cualificacién en los sectores en los
gue mayoritariamente vienen ocupandose.

18. Resultados similares a los obtenidos en el Informe Anual 2013 sobre el racismo en el estado espariol, realizado por SOS Racismo

19. Los datos que proporciona la Estadistica de trabajadores extranjeros afiliados a la Seguridad Social en alta laboral del Ministerio de
Empleo y Seguridad Social para 2012, registran un 10,3% de mujeres en el sector servicios frente a un 9,2% de hombres. En otros sectores
como el agrario, el porcentaje de varones asciende a un 26% frente al 14,8% de mujeres y en el de la construccién las diferencias son
mayores, situdndose las mujeres en un 6,5% frente al 11,5% de hombres.



Tabla 28: ¢Cuél es su ocupacién o puesto de trabajo principal?

TOTAL MUJER HOMBRE

Camarero, cocinero, mecanico... 24.4% 15,3% 33.1%
tg?ﬁé:éi?meada de hogar/interna/man- 14.6% 25.1% 46%
l/i?(.jedor, dependiente, cajero de comer- 7% 121% 3%
g\:rtfljomo/comerciante: peluquero, pana- 9.1% 5.8% 12.2%
I:E:fjador sin cualificar/pedn, jornalero, au- 7.9% 31% 12.6%
Venta ambulante/Chatarrero 4.3% 4,8% 3.9%
Cuidador de mayores, nifos, personas con

discapacidad/Auxiliar de enfermeria/geri- 4.2% 8.2% 0.3%
trico

Administrativo, trabajo de oficina 3.1% 4,0% 2.3%
Lectores de suministros: agua, luz, gas 1.4% 0.2% 2.5%
Personal de seguridad: vigilante... 1.2% 0.4% 1,9%
Relacién con arte, mésica 1,0% 11% 0.9%
Jefe, encargado, oficial, supervisor 0.9% 0.6% 1,2%
Empleado de locutorio 0.9% 0.6% 1.2%
Técnico medio: informético, enfermera... 0.8% 0.6% 0.9%
Técnico superior: médico 0.7% 1,5% 0.0%
Propietario de locutorio 0.3% 0.2% 0.5%
Ns/Nc 13.6% 16,5% 10,9%
Total 910 446 465

Fuente: elaboracién propia

Como se observa en la tabla precedente, es evidente la concentracion en determinadas
ocupaciones, con clara segmentacion en funcién del sexo:

e En el caso de camareros/as, cocineros/as y técnicos/as en mecanica, la presencia
de hombres dobla a la de mujeres (33,1% frente al 15,3%), Lo mismo ocurre cuando
se trata de autoempleo (12,2% frente 5,8%), o de trabajadores/as no cualificados/as
(12,6% frente al 3,1%).

e La presencia de la mujer es predominante cuando se trata ocupaciones relativas a
la limpieza o tareas del hogar en las que hay un 25,1% de mujeres frente al 4,6% de
hombres, o en el cuidado a mayores, 8,2% de mujeres frente al 0,3% de hombres.

Segln la distribucién de las personas encuestadas atendiendo a su nivel educativo, se
observa que la amplia mayoria de la poblacién tiene un nivel de estudios igual o inferior
a estudios secundarios (55,5%). Los niveles de educacién son especialmente bajos entre la
poblacién de origen gitano, mientras que tienden a superar la media entre la poblacién
de Europa del Este.



Tabla 29: ¢Cual es su nivel de estudios terminados?, por grupo étnico (%)

Estudios Estudios Formacién
primarios J| secundarios J| profesional
(5-12 afios) f (12-16 afos) §(18-20 afos)

No tiene Diplomatura Licenciatura j| Estudios de

Universitaria § Universitaria | postgrado

estudios

Total (n=1670) 4,8% 18,4% 37.1% 26,6% 7.7% 4,8% 0,3% 0.2%

GilEuropalEste 2,3% 15,5% 305%  324% 13.6% 5,8% 0.0% 0.0%

(n=424)
&gg?saha”""”o 80%  204%  330%  298%  75% 06%  00%  06%
G Magrebl (0=27)  71%  165%  438%  47%  19% 47%  09%  05%

G. Andino americano
(n=322)

G. Oriental (n=82) 3.1% 14,0% 42,7% 35,0% 4.6% 0.6% 0.0% 0,0%

1.2% 11.2% 44.2% 25,4% 10.4% 6.7% 0,6% 0.3%

G. Gitano espafiol 157%  44.6%  324% 5,9% 0.5% 0.5% 0.0% 0.5%

(n=208)

& Afr‘ftat"]"/ 2.4% 11,0% 35,9% 36,9% 7.2% 6,7% 0.0% 0.0%
caribefio (n=191)

G. Indo-pakistan 1,9% 18,2% 38,3% 28,5% 9,2% 3,2% 0.6% 0.0%

(n=49)

Fuente: Elaboracién propia

Al objeto de recoger su percepcién sobre su posible sobrecualificacion, se pregunté a
las personas encuestadas si consideraban que su puesto de trabajo estaba por encima
o por debajo de su nivel de formacién. Como se puede comprobar en los datos que a
continuacién se muestran, los resultados obtenidos en 2013 son similares a los de 2011:

¢ Atendiendo al bajo nivel medio de educacién de las personas encuestadas, el 64,2%
considera que se sitdan en su nivel. (61,2% en 2011).

* Un 30,9% considera que son inferiores a sus posibilidades atendiendo a su nivel edu-
cativo, y por tanto estarfan sobrecualificados. (30,5% en 2011)

 Solo un 1,5% considera que la ocupacién o el puesto de trabajo que han desempefia-
do se sitla por encima de su nivel educativo. (2,0% en 2011).



Grafico 64. ¢Cémo dirfa que se sitda el nivel de su puesto de trabajo respecto a su
formacion?

| Es inferior a mi nivel de formacién Es superior a mi nivel de formacion

B Es adecuado a mi nivel de formacién B Ns/Nc

Fuente: Elaboracién propia



Concluyendo

9 Mediante la encuesta realizada a las personas sobre la situacién laboral en la que se encuentran,

v v ¥ 3 J

R R R 2

identificando el contexto en el que se mueven, se puede realizar un analisis mas exhaustivo sobre las
dificultades para la integracién laboral, segn:

Situacién en el mercado laboral: el 30,5% de las personas encuestadas se hallaban en situacion de
desempleo. Los grupos que mas sufren esta situacion de desempleo son el grupo subsahariano y el de
etnia gitana, superando ambos el 40% de entrevistados/as sin empleo.

EL 35,6% de la poblacion encuestada trabajaba mediante contrato, destacando la poblacién andina y
de Europa del Este.

Por otro lado, cabe mencionar Lla disminucién en dos puntos porcentuales de las personas trabajando
sin contrato (7,6%), sobresaliendo en este caso tanto el grupo subsahariano, con un 10,2%, como el
grupo de europeos del Este, con un 9,7%.

El porcentaje de mujeres ocupadas, independientemente de que lo sean con contrato o sin él, es
ligeramente superior al de los hombres.

Respecto a la funcién que desempefian en el puesto de trabajo, las tres profesiones mas comunes
son camareros/as, cocineros/as, mecanicos, puestos relacionados con la limpieza y mantenimiento,
empleado/a del hogar y vendedores/as, dependientes/as, cajeros/as de comercio, etc.

Presencia de negocios propios y empleo por cuenta propia: las personas trabajadoras por cuenta pro-
pia representan un 9,7% del total, mientras que las personas que se declaran “ayudando en un negocio
familiar” agrupan el 1,8% de la muestra. Si se compara con los resultados del afio 2011, el nimero se
ha visto reducido en casi un 2%. Diferenciando por grupos, cabe destacar a los orientales, ya sea por el
ndmero de autébnomos como por estar en situacion de ayuda familiar (28,1% y 8,0% respectivamente).
Siendo, por lo contrario, el grupo andino el que menos se acoge al autoempleo, por lo que también
ostenta uno de los porcentajes méas bajos en ayuda al negocio familiar.

En funcion del género: el sector que mayor nimero de trabajadores/as presenta es el relacionado con
comercio y reparaciones, estando presente en éL, el 25,0% de las mujeres entrevistadas y el 29,7% de
los hombres.

Hay sectores de actividad en los que se constatan diferencias entre la presencia de hombres y muje-
res. Asi, el 14,5% de los hombres trabaja en el sector de la construccién, no habiendo presencia feme-
nina, la agricultura y pesca, representa al 9,1% de los varones entrevistados frente al 1,4% de mujeres.

Respecto a la ocupacion, se observa que el trabajador cualificado “camarero, cocinero, mecénico..."
es una ocupacién predominantemente masculina, mientras la ‘limpieza, empleada de hogar, etc.”, es
un tipo de ocupacién que cubre el género femenino.

Si relacionamos el puesto de trabajo con el nivel de estudios observamos que: los niveles del grupo
formado por la etnia gitana, se encuentra por debajo de la media, mientras que el nivel de estudios
de las personas de Europa del Este esté por encima de la media.

EL 64.2% admitié ejercer un puesto adecuado a su nivel de cualificacién, un 30,9% admitib sentirse
sobrecualificado/a, y sélo un 1,5% reconocié situarse en un puesto por encima de su nivel de cualifi-
cacion.



5.1. La percepcion de la discriminacién en el
mercado laboral

En primer lugar, se prequnté a las personas encuestadas sobre su situacion laboral en el
Ultimo afo, més concretamente sobre si se trataba de personas “activas’, es decir, que
hubieran estado ocupadas o buscando empleo activamente; con un doble propésito,
por un lado, para usar esta pregunta como elemento de filtro respecto a los items de
posibles situaciones de discriminacion, y por otro lado, para conocer posibles autoexclu-
siones de las personas encuestadas del mercado laboral o de desanimo en la blsqueda
de empleo ante las dificultades derivadas de su origen racial o étnico.

e EL19,3% de las personas encuestadas han sefialado no ser activas laboralmente en el
altimo afo: de estas, el 66,6% eran amas de casa o personas jubiladas. En la oleada
anterior el porcentaje de inactivos era similar, 18,7%.

e EL 7,1% de las personas sefialan que no han trabajado y ni siquiera lo han intentado
por no encontrarse en una situacién regular (carecian de documentacion), 0,3% més
que Lo registrado en 2011.

e Un escaso 8,5% de las personas inactivas sefialaban que “crefan que les iba a ser dificil
encontrar empleo por tratarse de personas de un origen racial o étnico determina-
do". En este caso, este motivo sube de manera considerable respecto a 2011 que
registré un 1,9%.

e Mientras que por el lado de la poblacién espafiola, el 66,4% cree que es preferible
contratar antes a un espanol que a alguien de distinto origen étnico?.

En el estudio de 2013 se ha procedido a desligar el &mbito laboral del formativo, y ese
puede ser un factor que haya influido en que la percepcién de discriminacién haya dismi-
nuido doce puntos porcentuales respecto a 2011.

Grafico 65. Tasa de discriminacion percibida por origen racial o étnico en el ambito

laboral, 2010-2011

- L 46,7% 201
%}
Ambito laboral 34.0% 2013
Fuente: Elaboracién propia

La percepcién de discriminacion no varia demasiado segln tamafo de municipio, asi en
los municipios de menos de veinte mil habitantes el porcentaje sube ligeramente hasta
situarse en el 37.8%, en los méas grandes, de tamafio superior a 200.000 habitantes, es
también un ratio superior a la media, 36,5%, mientras que los que son de tamafio interme-
dio, el porcentaje baja al 28,1%.

20. Estudio diagndstico de fuentes secundarias sobre la discriminacién en Espafia (2013)



Tabla 30: Tasa de discriminacién percibida por origen racial o étnico en el

ambito laboral 2011-2013. Tamafio de municipio

Total 34,0%
Municipio de mas de 200.000 habitantes (n=814) 36,5%
Municipio entre 30.000 y 200.000 habitantes (n=414) 28,1%
Municipio de menos de 30.000 habitantes (n=120) 37.8%

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion se perfilan los principales datos para 2013 por grupo étnicos?.

Grafico 66. Tasas de discriminacion percibida por origen racial o étnico en el ambito

laboral, por grupos étnicos, 2013

G. Gitano espafol (n=142) 52,7%
G. Subsahariano (n=66) 59,3%
G. Andino americano (n=269) 60,1%
G. Europa del Este (n=388) 66.7%
G. Afrolatino/caribefio (n=151) 69.0%
G. Magrebf (n=198) 70,4%
G. Indopakistani (n=41) 751%
G. Oriental (n=71) 87.3%
Total (n=1348) 66.0%
I 0% 50‘% lOO%‘

m Si se ha sentido discriminado/a en al menos uno de los ftems (dmbito laboral)

No se ha sentido discriminado/a en al menos uno de los ftems (dmbito laboral)

Fuente: Elaboraci6n propia

* El grupo de poblacién que se percibe mas discriminado, es el de gitanos espafioles
que en la anterior medicién era el tercero. Este colectivo pasa de un indice de
discriminacién del 50,7% al 47,3% (el porcentaje més alto resultante del presente
estudio).

21. Segdn el Cuarto informe sobre Espafia (2011), realizado por la ECRL se les informé que el grupo més discriminado en el
mercado de trabajo era el de los musulmanes de pafses del Norte de Africa, enfocado hacia el mes del Ramadén, que
reduce su capacidad de trabajo.



A continuacién se sitla el colectivo subsahariano, aunque la percepcién de discrimi-
nacién desciende sustantivamente en este colectivo, pasando del 63,9% del 2011 al
40,7% en 2013L.

* EL tercer colectivo que mas discriminacién sefiala en el ambito laboral es el andino
americano, con un 39,9%, mientras que en 2011 fue el segundo colectivo mas afec-
tado por algln tipo de discriminacion laboral, con un porcentaje que superaba ligera-
mente el 50%, en concreto el 50,8%.

e Ademas hay otros tres colectivos, Europa del Este (33,3%), afrolatinos (31,0%) y ma-
grebis (29,6%), con indices de discriminacién laboral por causas raciales o étnicas muy
similares.

e Por Ultimo, indo-pakistanis (24,0%) y orientales (12,7%) son los que en menor medida
perciben este tipo de discriminacién con resultados parecidos a los alcanzados en
2011 (231% y 17.8% respectivamente).

La percepcién de la discriminacién en el dmbito laboral, tal y como refleja el grafico que
figura a continuacién, es mayor entre las personas que se encuentran paradas, aunque
no hay que obviar que el porcentaje obtenido entre aquellas personas que trabajan sin
contrato también es elevado. En el polo opuesto se encuentran las personas que en la
actualidad estan jubiladas y los/as estudiantes, aunque la representatividad de estos
grupos es muy baja (entre ambos suman 30 personas de las 1348 que indican haber per-
cibido alglin tipo de discriminacién en el mercado laboral por su origen étnico o racial).

Grafico 67. Tasas de discriminacion percibida por origen racial o étnico en el ambito

laboral en funcidn de su situacién laboral 2%

Ayuda en un negocio
familiar (n=29)

Es auténomo/a (n=160)

Es estudiante (n=24)

Esté jubilado/prejubilado/a/
tiene una incapacidad
permanente (n=6)

Esté parado/a (n=381)

Esté trabajando

con contrato (n=595)
Esté trabajando

sin contrato (n=127)

Las tareas del hogar (n=17)
Ns/nc (n=1)

Otra situacién (n=8)

0% 50% 100%
m Si se ha sentido discriminado/a por motivos de origen étnico en al menos una de las situaciones descritas
No no ha sentido discriminado/a por motivos de origen étnico en al menos una de las situaciones descritas

Fuente: Elaboraci6n propia

22. Segln datos del PECL 2011-2014, extraidos de Ramén Mahia a partir de datos EPA (INE), en el afio 2010, el 90% de los extranjeros/as
son asalariados/as por el sector privado, el 10% trabajadores/as auténomos y el 2% asalariados/as del sector piblico



A continuacion figuran los datos y gréaficos relativos a la percepcion de la discriminacién
en las diversas situaciones planteadas respecto al mercado laboral. En términos genera-
les, analizando los datos de los items que ya vienen utilizandose desde el panel 2010,
cabe destacar la idea de que la proporcién de personas que se han sentido discriminadas,
especialmente de las situaciones que alcanzaban mayores niveles, es menor este afio,
sin embargo, determinadas situaciones planteadas alcanzan niveles muy similares a los
alcanzados en 2011.

BUsqueda/acceso al empleo

A continuacién se indican dos situaciones que han sido percibidas por un porcentaje im-
portante de entrevistados/as; en especial entre los grupos de poblacion subsahariana y
gitana:

e EL13,4% de las personas sefialan que no han sido atendidas cuando han acudido a bus-
car empleo o han llamado para intentar conseguir una entrevista por su origen. Esta
situacién asciende considerablemente entre la poblacién gitana (34,8%), subsahariana
(19,7%). La magrebi (11,6%) afrocaribefia (11,5%) y andina (11,3%).

e EL 15,0% de las personas sefialan haber sido rechazadas en una entrevista previsi-
blemente por sus rasgos?®, proporcién cuatro puntos por debajo de la de 2011. Esta
situacién asciende considerablemente entre la poblacién gitana (38,2%), y también la
poblacién subsahariana se mantiene por encima de la media (18,4%). Aunque respecto
a este Ultimo colectivo, se produce un acusado descenso en la percepcién de discri-
minacién ya que en 2011 fue del 34.,5%.

23. Como reflejan las encuestas CIS - OBERAXE 2008-2011, mas del 60% manifiestan que “los espafioles deberfan tener
preferencia a la hora de acceder a un puesto de trabajo” (66% en 2011). En el Informe 2014 de Evolucién del racismo
y la Xenofobia, de proxima publicacién, esta opinién baja cuatro puntos, situdndose en el 62%.



Grafico 68. No le han escuchado/atendido cuando ha ido a buscar empleo en algin

lugar por su origen étnico o racial
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Fuente: Elaboracién propia

Grafico 69. Le han rechazado en una entrevista por su origen étnico o racial

G. Gitano espafiol (n=142)
G. Subsahariano (n=66)

G. Europa del Este (n=388)

G. Magrebi (n=198)

G. Afrolatino/caribefio (n=151)
G. Indopakistani (n=41)

G. Andino americano (n=279)

G. Oriental (n=71)

Total (n=1348)

0% 50% 100%

m Si, por origen étnico Si, por otros motivos = No

Fuente: Elaboraci6n propia



Condiciones de empleo y derechos laborales

De entre todas las situaciones descritas dentro de este apartado, hay cuatro, ‘no han
. non . . n on
querido hacerle contrato”, ‘le han obligado a hacer trabajos que no le corresponden’, “le
han dado los peores horarios y trabajos més duros” y “cobra menos que otras personas
espafiolas que realizan el mismo trabajo”, que las personas entrevistadas han vivido més
frecuentemente como discriminatorias por razén de su origen racial o étnico.

e EL 10,5% de las personas entrevistadas que han trabajado o buscado empleo en el
altimo afio sefialaron que no les han querido hacer un contrato por su origen racial o
étnico en el Ultimo afio (tres puntos por debajo de 2011). Por grupos, son los gitanos
espafioles* y los subsaharianos los que han sufrido en mayor medida esta circuns-
tancia.

e En torno al 14% de las personas del grupo andino americano considera que no les
quisieron hacer un contrato por motivos raciales o étnicos. El resto de los grupos no
superan el 10%, siendo el indo pakistani (4,1%) y el oriental (1,4%) los colectivos que
en menor medida indican haber sufrido este tipo de discriminacion.

e EL 9,1% de las personas encuestadas afirmaron que se sintieron obligadas a hacer
trabajos que no eran su responsabilidad por su origen racial o étnico (tres puntos por
debajo de 2011). Los resultados del grupo andino, de Europa del Este y subsahariano
se sitGan ligeramente por encima de la media, mientras son especialmente bajos (por
debajo del 5%) los resultados de los grupos de poblacién indo-pakistani, gitano y
oriental.

Grafico 70. No le han querido hacer un contrato por su origen étnico o racial

G. Gitano espafiol (n=142)

G. Subsahariano (n=66)

G. Andino americano (n=279)
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G. Indopakistani (n=41)

G. Oriental (n=71)

Total (n=1348)
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Fuente: Elaboracién propia

24. La ECRl sefiala en su Cuarto informe sobre Espafia, el programa ACCEDER que anima a jévenes gitanos/as a acceder a
empleos asalariados como alternativa a trabajar como auténomos/as, iniciado en el afio 2000



Grafico 71. Le han obligado a hacer trabajos que no le correspondian por su origen

étnico o racial
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e Un 9,0% del total de la muestra indica que le han dado los peores horarios y los
trabajos mas duros. Este porcentaje es sensiblemente inferior al registrado en 2011,
que ascendié al 16,0%.

e De los distintos colectivos analizados, destaca el de subsaharianos/as ya que un
13,5% de las personas entrevistadas de este grupo indica que sufre discriminacion
porque le asignan los peores horarios y los trabajos més duros. A este colectivo le
sigue el de los/as europeos/as del Este con un 12,6%. Ligeramente por encima de la
media se sitlia también el grupo andino americano, 9,2%. Mientras que, una vez mas,
los orientales (0,3%) e indo-pakistanis (3,0%) son, de todos los grupos analizados, los
gue més bajo porcentaje registran.

e EL 8,9% de las personas considera que cobra menos que otras personas que realizan
el mismo trabajo y que ello se debe a motivos raciales o étnicos. Este porcentaje
desciende en torno a 10 puntos respecto a lo registrado en 2011. Hay dos grupos,
andino americano (14,2%) y subsahariano (13,3%) que se sitdan claramente por encima
de la media a la hora de considerar que cobran menos que otras personas que reali-
zan su mismo trabajo.

Cercanos a la media se sitlan los/as europeos/as del Este (8,6%) y el grupo de los
afrocaribefios (8,5%), mientras que los orientales, con un 3,3% de incidencia y los indo-
pakistanis, con un 5,3%, son los que menos sufren este tipo de discriminacién.



Grafico 72. Le han dado los peores horarios y los trabajos mas duros.
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Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 73. Cobra menos que otras personas que realizan el mismo trabajo por su
origen étnico®
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Fuente: Elaboracién propia

25. Hay que puntualizar que en la encuesta CIS - OBERAXE (2011), el 78% de la poblacién espafiola estaba o muy de
acuerdo o més bien de acuerdo, en que los inmigrantes aceptaban salarios més bajos, por lo que el salario de los
espanoles bajaba también...



* Se registran porcentajes mas bajos cuando se pregunta si han percibido discriminacién
por origen étnico o racial en cuestiones como si se ha sentido mas controlado/a y/o
vigllado/a que las/os demas, obteniéndose un porcentaje total del 6,8% o se han
negado a pagarle las vacaciones, despido y otras condiciones pactadas, que registran
un total de 55%, o si ha tenido més problemas que otras personas espanolas para
promocionar, ascender, mejorar en su trabgjo, resultando un porcentaje del 5,0%.
Estos tres conceptos registran indices mas bajos que en 2011, en concreto, casi diez
puntos menos en el caso de sentirse controlados, cuatro cuando se les pregunta por
el pago de vacaciones y otras condiciones pactadas y casi uno en el caso de tener
mas problemas para ascender.

» EL 6,8% percibe que se ha sentido més controlado/a y/o vigilado/a que los demas
debido a su origen racial o étnico. Las personas gitanas son las que consideran que
han sido méas veces discriminadas en este sentido (10,4%). En general los resultados
son bastante homogéneos, moviéndose en una horquilla del 5% al 10% excepto en el
caso de las personas orientales que se quedan en el 0,7%

Grafico 74. Se ha sentido mas controlado/a y/o vigilado/a que las/os demas.
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Fuente: Elaboracién propia



Gréfico 75. Se han negado a pagarle las vacaciones, despido y otras condiciones

pactadas
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e EL5,5% indica que alguna vez se han negado a pagarle las vacaciones, despido y otras
condiciones pactadas debido a su origen racial o étnico. Las personas andinas y las
subsaharianas son las que consideran que han sido mas veces discriminadas en este
sentido (7.8% y 7.4% respectivamente). En este item, hay tres colectivos: oriental,
magrebi e-indo pakistani, cuyos porcentajes de discriminacién por motivos étnicos o
raciales se sitda entre el 2,3% y 3,5%.

100%



Grafico 76. Ha tenido mas problemas que otras personas espafiolas para promocionar,

ascender, mejorar en su trabajo
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e EL 5,0% indica que han tenido mas problemas que otras personas para promocionar,
ascender o mejorar en su trabajo por su origen racial o étnico. EL 10,4% de las per-
sonas gitanas espafiolas entrevistados y el 9,6% de subsaharianos/as, sefialan que
han sufrido este tipo de discriminacion. Los grupos afrocaribefio y orientales son los
dos colectivos que en menor medida han sufrido problemas para promocionarse en
su trabajo.

e Los otros items que se incluyen en este apartado alcanzan unos porcentajes de
discriminacién muy bajos, en concreto cuando se pregunta si han sentido que sus
companferos/as o jefes/as le han insultado o humillado, tan solo un 4,5% afirma que
si ha percibido esta sensacién, cuando se les interroga si le han echado del trabajo sin
motivo aparente, el 4,4% indica que achaca este despido a motivos raciales o étnicos
y un 2,7% estima que, por esta misma razén, han evitado que ocupe puestos de cara
al plblico o de trato directo con otras personas, mientras que el 2,2% considera que
no le han permitido acudir a cursos por su origen étnico.



Relaciones en el medio laboral

Este ambito concentra aquellas situaciones que se pueden producir dentro del &mbito de
trabajo en la interrelacién con compafieros/as, clientes, etc.

e EL5,2% estima que, debido a su origen racial o étnico, sus companeros/as o sus jefes/
as se comportan como si fueran mejor que el/la entrevistado/a. Por encima de la
media se sitla el grupo gitano espafiol con 7,7%, El indo pakistani, 6,3%, los grupos
afrolatino y subsahariano, 6,1%, el magrebi, 58% y los andino americanos 5,3%. Llama
la atencién que el grupo de los indo-pakistanis, que suele ser un colectivo que pre-
senta en casi todos los items unos porcentajes bajos de percepcion de discriminacién,
sin embargo, en este en concreto, se coloca como segundo grupo con mayor tasa
de incidencia.

Gréfico 77. Sus compaferos/as o sus jefes/as se comportan como si fueran mejor que

usted.
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Fuente: Elaboracién propia

e EL 4,5% de las personas entrevistadas creen que han tenido problemas con sus supe-
riores y compafieros/as (le han insultado/humillado/ha tenido peleas) debido a su ori-
gen racial o étnico. Este dato es siete puntos porcentuales menor que el registrado
en 2011. Las personas del grupo Europa del Este, con un porcentaje en torno al 8%,
resulta ser el que en mayor proporcion se ha sentido discriminado en dicha situacién.
EL porcentaje registrado por los grupos subsahariano, andino y afrolatino es similar a
la media.



Grafico 78. Le han insultado o humillado, ha tenido peleas con sus comparieros/as o sus

jefes/as por su origen étnico o racial.
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Fuente: Elaboracién propia

e Un 2,9% de las personas encuestadas manifestaron haber sentido que fueron trata-
das mal o humilladas por el piblico o sus clientes en el lugar de trabajo debido a
su origen racial o étnico. Este dato es tres puntos inferior al registrado en 2011. EL
grupo indo-pakistani sobresale ya que un 7,6% de las personas entrevistadas de ese
colectivo indica que ha sentido este tipo de discriminacion.

* Sin embargo, el resto de grupos analizados registran porcentajes muy bajos, no su-
perando en ningln caso el 4%, siendo por tanto testimonial la incidencia de esta
situacion.



Gréafico 79. Los clientes le han insultado o humillado

G. Indopakistani (n=41)

G. Afrolatino/caribefio (n=151)
G. Andino americano (n=279)
G. Gitano espariol (n=142)

G. Oriental (n=71)

G. Magrebi (n=198)

G. Europa del Este (n=388)

G. Subsahariano (n=66)

Total (n=1348)

0% 50% 100%

B Sf, por origen étnico " Sf, por otros motivos “ No

Fuente: Elaboraci6n propia

* EL resto de situaciones que se miden en este apartado dedicado a las relaciones la-
borales, registran unos porcentajes muy bajos de discriminacién por origen étnico. En
concreto, un 2,3% indica que ha tenido peleas con sus companeros/as o sus jefes/as,
un 1,8% que le han acosado en el trabajo y un 0,9% que le han obligado a quitarse
algdn simbolo cultural o religioso.



Grafico 80. Tasas de discriminacién percibida de personas que se han sentido

desplazadas por no dominar el idioma en el d&mbito laboral
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Fuente: Elaboraci6n propia

EL 15,9% de las personas entrevistadas estima que se han sentido desplazadas en el am-
bito laboral por sus dificultades con el idioma. Este porcentaje se eleva al 28,5% entre
los orientales, al 25,3% en el caso de las personas de Europa del Este, entre los indo-
pakistanis llega al 24,1%, entre los subsaharianos estas dificultades las experimenta el
231% v, finalmente, el 21,0% de las personas del grupo magrebi sefialan este problema.

Tabla 31: Porcentaje de personas (por grupos étnicos) que si se han sentido desplazadas por
sus dificultades con el idioma en el ambito laboral (%

G. Europa del G. Gitano G. Afrolatino/ G. Indo- TOTAL
TRATO POLICIA
- Subsahar\ano Magreb| Andlno OrlentaL espariol caribefio Pakistani % (n)

Discriminacién en
la atencién re-

e 253% 231% 210% 4.0% 28,5% 6.5% 4,2% %1% Lo
& (1348)

dificultades con

el idioma

Fuente: Elaboracién propia



Concluyendo

é La tasa de discriminacién registrada en el presente afio en el dmbito laboral es de las més elevadas
en relacién a los diversos dmbitos analizados, registrando un 34,0%. Aun asi, se produce un descenso
respecto al afo 2011, que fue de 46,7%.

Profundizando més en el anélisis, el grupo que mayor tasa de discriminacién ha percibido en el en-
torno laboral, ha sido el grupo gitano espafiol, con un 47,3%, seguido por el grupo subsahariano y
el andino, que se sitGan cercano al 40%.

Por el contario, los grupos que menor percepcién de discriminacién han manifestado han sido los
grupos orientales y los indo-pakistans.

No obstante, si se analiza la discriminacién laboral teniendo en cuenta la situacién laboral de las
personas entrevistadas, se aprecia una que el colectivo que indica un mayor porcentaje de discrimi-
nacién en este campo es el de las personas desempleadas, con un 45,1%, mientras que, en el lado
opuesto, se sitlan las personas jubiladas, 19,9%.

é La percepcidn de discriminacién segin las diversas situaciones planteadas son las siguientes:

Blsqueda/Acceso al empleo: a las cuestiones ‘No le han atendido a la hora de buscar trabajo” y ‘Le
han rechazado en una entrevista’, el colectivo gitano se sitda muy por encima de la media cuando
responde que ha sido por “origen étnico”.

Respecto a las condiciones laborales y derechos laborales: el colectivo de etnia gitana, y los sub-
saharianos son quienes en mayor medida han respondido que “no le han querido hacer un contrato”
por causas vinculadas a su origen racial o étnico.

Por otro lado, el grupo andino, europeos del Este y subsaharianos son los que indican en mayor
medida que “le han obligado a hacer trabajos que no les correspondian”.

En cuanto a “los peores horarios y trabajos més duros’, las mayores tasas de discriminacion han sido
sefaladas por los grupos subsahariano y europeo del Este con un 13,5% y 12,8% respectivamente.

EL grupo subsahariano y el andino han percibido discriminacion salarial por origen étnico y también
indican que, “se han negado a pagarle vacaciones, despidos, etc.” en mayor medida que otros co-
lectivos.

Las personas gitanas son las que indican en mayor porcentaje que se han sentido observadas en el
trabajo y los que mas problemas han tenido a la hora de promocionarse por sus rasgos raciales.

é Relaciones en el medio laboral:

Un 7,7% de media indica que “sus compafieros se creen mejor que usted’, no habiendo grandes di-
ferencias por colectivos excepto en el caso del grupo oriental que se sitla por debajo de la media.

En contra, son los europeos del Este quienes mas conflictos han sufrido con compafieros/as o
jefes/as con un 7,6%.

EL motivo de discriminacién que estd menos presente es el que indica que ‘los clientes le han
insultado/humillado por origen racial” , con menos de un 3% del total de personas que afirmaron
haber tenido este problema.

Por Ultimo, una media del 15,9% se han sentido desplazados/as a causa del desconocimiento del
idioma en el dmbito laboral, pero salvo los grupos andino, gitano espafiol y afrolatino, el resto de
colectivos superan el 20% de aquellos que se sienten desplazados por el idioma.



5.2. La experiencia de la discriminacion en el
ambito de la formacién para el empleo

EL 17,9% de las personas entrevistadas indican que han realizado un curso de formacién
este Ultimo afio.

e Como se puede comprobar en los datos que muestra la tabla siguiente, de las perso-
nas que indican que han hecho algdn curso formativo en el Ultimo afio, dos de cada
tres son personas que tienen estudios secundarios o formacién profesional.

Tabla 32: Porcentaje de personas (por nivel de estudios) que si han asistido en el dGltimo

ano a un curso de formacion (%)

Nivel de estudios/Han asistido a un curso de formacién

No tiene estudios 8

Estudios primarios (5-12 afios) 27
Estudios secundarios (12-16 afos) 103
Formacion profesional (18-20 afios) 100
Estudios universitarios de diplomatura 38
Estudios universitarios de licenciatura 19
Ns/Nc 2

Total 199

Fuente: Elaboracién propia

 Si se analiza quién ha asistido a un curso de formacién cruzando este dato con la
variable de situacién laboral se comprueba que quienes acuden fundamentalmente
a dichos cursos son personas que trabajan con contrato, 36,3% o parados/as, 33,1%.



Tabla 33: Porcentaje de personas (por situacién laboral) que si han asistido en el dltimo

ano a un curso de formacién (%)

Ocupacion/Han asistido a un curso de formacion Casos

Esté trabajando con contrato 106
Esté trabajando sin contrato 14
Es autébnomo/a 18
Ayuda en un negocio familiar 3

Esté parado/a 99
Las tareas del hogar 6

Es estudiante 43

Esté jubilado/a, prejubilado/a, incapacidad permanente

Otra situacion 4
Ns/Nc
Total 299

Fuente: Elaboracién propia

Experiencias formativas de las personas entrevistadas

 En general, los items que pueden determinar discriminacién en el &mbito formativo se
comprueba como los porcentajes acumulados son muy bajos.

e EL 2,3% considera que no le han dejado participar en un curso que ofrecfa el Sistema
PUblico de Empleo u otra entidad pUblica por su origen racial o étnico. EL colectivo
gue ha experimentado en mayor medida esta experiencia negativa es el de las perso-
nas gitanas espanolas con 7,7%. En el resto de colectivos este porcentaje desciende,
no detectandose esta situacién entre los subsaharianos, magrebis, orientales e indo
pakistants.



Grafico 81. No le han dejado participar en un curso que ofrecia el Servicio Plblico de

Empleo u otra entidad pUblica.
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e EL 0,6% dice que no le han dejado participar en un curso que ofrecia una entidad

privada. Este porcentaje es muy bajo entre todos los grupos analizados; es solo lige-
ramente mas frecuente entre la comunidad gitana y afrolatina.



Grafico 82. No le han dejado participar en un curso que ofrecia una entidad privada.
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¢ Cuando se pregunta si el profesorado le ha tratado de forma diferente en las clases
por su origen étnico, tan solo el 0,7% indica que ha sufrido este tipo de discriminacion,
porcentaje que se eleva al 2,6% entre las personas de origen gitano entrevistadas y
al 1,3% entre los andino americanos.

100%



Grafico 83. EL profesorado le ha tratado de forma diferente en las clases.
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e EL 1% afirma que los/as compafieros/as o profesores/as le han insultado o humillado
(quiza derivado porque sus comparieros nacidos en Espafia consideran que la Adminis-
tracion Pilblica les concede ayudas por su origen racial o étnico?, dando lugar a la
denominada discriminacién simbélica®), pero en realidad, de todos los colectivos ana-
lizados solo los orientales (6,9%), indo-pakistanis (4,0%), magrebis (2,3%) y afrolatinos
(2,1%), han percibido este tipo de discriminacién.

26. SegUn la fase cualitativa del informe Evolucién del racismo y la xenofobia en Espafia (2012), el grupo de jévenes universitarios manifestd
que los estudiantes inmigrantes recibfan ayudas que ellos no tenfan

27. Definido por Kinder y Sears (1971; Sears, 1992).



Grafico 84. Los/as comparieros/as o profesores/as le han insultado o humillado.
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Fuente: Elaboraci6n propia

Gréfico 85. Tasas de discriminacién percibida de personas que se han sentido

desplazados por no dominar el idioma en el ambito laboral
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Fuente: Elaboraci6n propia



EL 6,6% de las personas entrevistadas estima que se han sentido desplazados en los
cursos por sus dificultades con el idioma. Este porcentaje se eleva al 26,3% entre los
subsaharianos y entre el 24,2% de indo pakistanis.

Tabla 34: Porcentaje de personas (por grupos étnicos) que st se han sentido desplazadas por

sus dificultades con el idioma en el ambito Llaboral (%

AMBLTO DE G. Europa del G. Gitano G. Afrolatino/ G. Indo-
FORMACION Este Subsahamano Magreb| Andlno OnentaL espariol caribefio Pakistanf

Discriminacién en
la atencién re-

TOTAL

% (n)

T R——— 7.5% 26,3% 9.4% 3,9% 6.9% 2.6% 0.0% 24.2% e
) (299)

dificultades con

el idioma

Fuente: Elaboracién propia

Utilidad de los cursos

 Segln se puede comprobar, el 57,6% de las personas entrevistadas estiman que han
adquirido muchos conocimientos nuevos y el 27,2% reconocen que al menos algdn
conocimiento. Las personas entrevistadas pertenecientes a Europa del Este son las
que en mayor medida consideran que los cursos realizados les han proporcionado
muchos conocimientos nuevos, asi tres de cada cuatro personas entrevistadas de
este colectivo lo reconoce.

 En el polo opuesto se sitlian las personas orientales entrevistadas ya que mas de un
tercio de estas, el 37,8% indican, que los cursos no le han aportado ninglin conoci-
miento nuevo.



Grafico 86. Utilidad de los cursos a los que ha asistido
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Concluyendo

é Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, los/as entrevistados/as no perciben discriminacién en
los cursos de formacién, pues no llega a 1 de cada 10 personas, las que sf se han sentido discriminadas
en este tipo de actividad. No obstante conviene destacar que son pocas las personas encuestadas
que han participado en algin curso de formacion.



Las variables socio-demogréficas que explican los diversos niveles de
percepcién discriminacion en el mercado laboral

* Tasas de discriminacién laboral percibida por sexo

En el entorno laboral, son los hombres los que en mayor medida que las mujeres, indi-
can en la mayorfa de los ftems, unos porcentajes més elevados de discriminacién por el
origen étnico.

- Asl en el capitulo dedicado a la blsqueda o acceso al empleo, son los hombres
quienes muestran unos indices de discriminacién ligeramente mayores que las
mujeres. Esto ocurre en los dos ftems que comprenden este apartado.

- En el que se dedica a las condiciones de empleo y derechos laborales, se repi-
te la misma rutina en la que los hombres indican unos porcentajes ligeramente
superiores en la percepcién de la discriminacion, salvo cuando se pregunta si le
han obligado a hacer trabajos que no le corresponden y cobra menos que otras
personas espariolas que realizan el mismo trabajo, ya que en estos aspectos con-
cretos son las mujeres las que muestran un porcentaje superior de percepcién de
discriminacién.

- Por dltimo, en el tercer capitulo que mide las relaciones del mundo laboral, hay
dos items, “sus comparieros o jefes le han insultado o humillado" y “le han aco-
sado en el trabajo", en el que las mujeres sefialan en mayor proporcién que les
ocurren estas situaciones.



Tabla 35: Tasas de discriminacion percibida en el @mbito laboral por sexo y grupos étnicos

Total Mujer Varén
(n=1670) (n=616) (n=732)

BUSQUEDA/ACCESO AL EMPLEO

No le han escuchado/atendido cuando ha ido a buscar empleo en algin

lugar el

Le han rechazado en una entrevista 15.0%

CONDICIONES DE EMPLEO Y DERECHOS LABORALES

No Lle han querido hacer un contrato 10.,5%

Le han obligado a hacer trabajos que no le corresponden 9.1%

Se han negado a pagarle las vacaciones, despido y otras condiciones 5oy

pactadas '

No Lle han permitido acudir a cursos 2.2%

Han evitado que esté en puestos de cara al piblico o de trato con 2.7%

personas

Cobra menos que otras personas espafiolas que realizan el mismo tra- o 0
bajo 8,9% 9,5% 8.5%
Le han dado los peores horarios y los trabajos mas duros 9,0% 8.7%

Le echaron del trabajo sin motivo 4,4% 2.9% @
Ha tenido més problemas que otras personas espafiolas para promocio- o

nal, ascender, mejorar en su trabajo S0 A

Se ha sentido mas controlado/a y/o vigilado/a que las/os demas 6.8% 4.8%
RELACIONES EN EL MEDIO LABORAL

Sus compafieros/as o jefes/as le han insultado o humillado 4,5%

Ha tenido peleas con sus companeros/as o sus jefes/as 2,3%

Le han acosado en el trabajo 1.8%

Le han obligado a quitarse algin simbolo religioso o cultural (velo, etc.) 0.9%

Los clientes le han insultado o humillado 2.9%

Sus comparieros/as o sus jefes/as se comportan como si fueran mejor 52%

que usted

Fuente: Elaboracién propia



Tasas de discriminacién laboral percibida por grupos de edad

Por los datos obtenidos en la encuesta, son las personas de edad comprendida entre los
25y 40 afos las que, en general, perciben mas discriminacion en el dmbito laboral.

 En el capitulo correspondiente a la blsqueda de empleo o acceso a él, son las per-
sonas en el tramo de edad de 25 a 40 afios las que, con porcentajes del 16-17%, per-
ciben discriminacién en mayor medida cuando se refieren a que no les han escuchado
cuando han ido a buscar empleo o les han rechazado en una entrevista.

* Respecto a las condiciones de empleo y derechos laborales, se repite la misma té-
nica, siendo las personas de edad entre 25 y 40 afos las que perciben mayor discri-
minacién por origen racial o étnico excepto cuando se refieren a “no les han querido
hacer un contrato” y “le echaron del trabajo sin motivo” que, en este caso son los de
16 a 24 afios v, “se han sentido més controladas y/o vigiladas que las demas’, item en
el que destacan los que tienen entre 41y 75 afios.

e Por Ultimo, en las relaciones en el medio laboral, salvo cuando se pregunta por si
le han obligado a quitarse algin simbolo religioso, en el que son las personas mas
jovenes las que muestran mayor grado de discriminacién. En el resto de los ftems
las personas que sufren una mayor discriminacién son aquellas que tienen entre 25
y 40 anos.



Tabla 36: Tasas de discriminacién percibida en el ambito laboral por grupos de edad

BUSQUEDA/ACCESO AL EMPLEO

No le han escuchado/atendido cuando ha ido a buscar
empleo en algdn lugar

Le han rechazado en una entrevista

CONDICIONES DE EMPLEO Y DERECHOS LABORALES
No le han querido hacer un contrato

Le han obligado a hacer trabajos que no le corresponden

Se han negado a pagarle las vacaciones, despido y otras
condiciones pactadas

No le han permitido acudir a cursos

Han evitado que esté en puestos de cara al pUblico o de
trato con personas

Cobra menos que otras personas espanolas que realizan
el mismo trabajo

Le han dado los peores horarios y los trabajos més duros
Le echaron del trabajo sin motivo

Ha tenido mas problemas que otras personas espafiolas
para promocional, ascender, mejorar en su trabajo

Se ha sentido mas controlado/a y/o vigilado/a que las/os
demés

RELACIONES EN EL MEDIO LABORAL
Sus companieros/as o jefes/as le han insultado o humillado

Ha tenido peleas con sus companeros/as o sus jefes/as
Le han acosado en el trabajo

Le han obligado a quitarse algin simbolo religioso o cultu-
ral (velo, etc.)

Los clientes le han insultado o humillado

Sus compafieros/as o sus jefes/as se comportan como si
fueran mejor que usted

Fuente: Elaboraci6n propia

Total
(n=1348)

13.4%

15,0%

10.5%
9.1%

55%
2.2%

2.7%

8.9%

9,0%
4,4%

50%

6.8%

4.5%
2.3%

1.8%
0.9%
2.9%

5.2%

16-24
anos
(n=120)

25-40 41-75
anos anos
(n=824) (n=364)

8,4%

10.2%

8.1%
8.8%

4.5%
1.6%

1.9%

9.3%

8.8%
3.6%

5.2%

o [N

3.7%
1.5%
2,0%
0.9%
2.2%

3.3%



Tasas de discriminacién percibida en el ambito laboral por tiempo de
permanencia en Espaiia

 Sise segmenta la muestra por tiempo de residencia las mayores tasas de discrimina-
cién se perciben entre aquellas personas que llevan entre 5y 10 afios habitando en
Espafia. Si bien es cierto que como indica la tabla que a continuacién se muestra, en
el blogue denominado “condiciones de empleo y derechos laborales”, una primera im-
presion es que los que obtienen porcentajes mas altos son los que llevan aqui entre
6 meses y un afo, analizando los datos con mas detalle se puede comprobar que tan
sélo hay 30 personas que se encuentran en esa situacién, con lo que se distorsiona
el resultado de este tramo de la muestra. Sin embargo, mucho més sélidos son los
resultados del grupo de 5 a 10 afios, ya que la muestra es mucho mas numerosa y por
tanto los resultados ofrecidos tienen una margen de error méas bajo.

e Por tanto, como conclusién al andlisis de la tasa de discriminacién percibida en el
ambito laboral por tiempo de permanencia en Espafia, se puede decir que son las per-
sonas residentes que llevan entre 5y 10 afios las que en general, perciben mayores
indices de discriminacién en el ambito del empleo.



Tabla 37: Tasas de discriminacién percibida en el ambito laboral por tiempo de permanencia

en Espana

De 6 Delafio De2a De5a 10 o més
Total _ N _ _ Ns/Nc
(n=1370) mesesal a2 afios 5 afios 10 afios anos (n=35)
afio (=8)  (1=30)  (n=164)  (=530)  (n=432)

BUSQUEDA/ACCESO DE EMPLEO

No le han escuchado/atendido cuando ha ido a 13.4% 0.0% 99% 1.0%

buscar empleo en algdn Lugar 109%  6.2%

Le han rechazado en alguna entrevista 150% 00% 60% [132% 130% 120% 100%
CONDICIONES DE EMPLEO Y DERECHOS LABORALES

No le han querido hacer un contrato 10,5% 62% 72% 10,0% 9.4% 182%
Le han obligado a hacer trabajos que no le corres- 9 9 9

ponden 9,1% 6.2% 73% 120% 83%  36%

Se han negado a pagarles vacaciones, despidos y 5 5%
otras condiciones pactadas =

No le han permitido acudir a cursos 2.2%  0,0% 1.1% 1.5%
Han evitado que esté en puestos de cara al pibli- 27%  0.0% -

0.0% 27% 58% 63%  53%

17%  2.6%

co o de trato de personas L17% 19% 19%  0.0%

Cobra menos que otras personas espafiolas que g gy
realizan el mismo trabajo =

Le han dado los peores horarios y trabajos més duros  9,0%  0,0%  4.2%  81%

C21% | 00%  21%
Ha tenido mas problemas que otras personas es-
panolas para promocionar, ascender, mejorarensu ~ 50%  0,0%  4.2%  3,6%
trabajo

0.0%  58%

—
=
O
o
00}
—
SR

11,7%

85%  7.2%
33%  3.6%

Le echaron del trabajo sin motivo 4,4%
40%  63%

Se ha sentido més controlado/a y/o vigilado/a . o o
U Lo G 68% 00% 105%  6.1%

RELACIONES EN EL MEDIO LABORAL

7.2%

Sus companieros/as o jefes/as le han insultado o 45% 003 51% 2.7% 379 5%

on
(o))
o

w

N

o

humillado :

Ha tenido peleas con sus comparieros/as o sus je- 9 9 9

fos/as 23% 00% 00% 18% 22%  3.6%
Le han acosado en el trabajo 18% 00% 00% 04% 0.7%  0,0%

Le han obligado a quitarse algln simbolo religioso 5 0 9 o 9 9
o cultural (velo, etc.) ihs | R0 Oz | @ | S | ORK

Los clientes Le han insultado o humillado 29% [121% 00% 15% 30% 27%  7.9%

Sus compafieros/as o jefes/as se comportan 52%  00% 00% 24%

o)
como si fuera superior que usted Sh

&
N
R

Fuente: Elaboracién propia



Tasas de discriminacién percibida en el ambito laboral en funciéon del tamafo
de hébitat de residencia

* Esinteresante comprobar cémo es percibida la discriminacion en los municipios peque-
fios donde el porcentaje de discriminacién es mas significativo que en los que tienen
mayor tamano, aunque destacar también que el tamafio muestral de los pequefios
municipios es de 120 personas encuestadas, mientras que en los municipios con més
de 200.000 habitantes el tamafio muestral es de 814 personas encuestadas.

e Tan solo en el capitulo relativo a las relaciones en el medio laboral es donde se rom-
pe esta norma ya que ante cuestiones como ‘ha tenido peleas con sus companeros/
as o jefes/as” y “sus companeros/as o jefes/as se comportan como si fueran mejor
que usted’, los mas altos porcentajes de discriminacién se corresponden con munici-
pios de entre 30.000 y 200.000 habitantes. En cuanto al item “le han acosado en
el trabagjo’, se observa, en cambio, una mayor incidencia en los municipios superiores
de 300.000 habitantes.



Tabla 38: Tasas de discriminacién percibida en el ambito laboral por tamafio de habitat de

lugar de residencia

Municipio [ EATE Municipio
Total de més de 30e8gg Yy de menos
(n=1348) lfa%igigs 200,000 ﬁ:é&g&g
(egu) Pt iz0)

BUSQUEDA/ACCESO DE EMPLEO
No le han escuchado/atendido cuando ha ido a buscar empleo en algin lugar 13.4% 15.6% 8.3% -
Le han rechazado en alguna entrevista 15.0% 16.1% 11.0% -
CONDICIONES DE EMPLEO Y DERECHOS LABORALES
No le han querido hacer un contrato 10.5% 9,8% 10,1% -
Le han obligado a hacer trabajos que no le corresponden 9,1% 9,1% 7.9% -
Se han negado a pagarles vacaciones, despidos y otras condiciones pactadas 5.5% 5.2% 4,6% -
No le han permitido acudir a cursos 2.2% 2.2% 0.9% -
Han evitado que esté en puestos de cara al plblico o de trato de personas 2.7% 2.3% 2.4% -
Cobra menos que otras personas espafiolas que realizan el mismo trabajo 8,9% 8,1% 9,6% -
Le han dado los peores horarios y trabajos mas duros 9,0% 9,5% 7.6% -
Le echaron del trabajo sin motivo 4,4% 4.,6% 3.3% -
:ijigid:nr?figa?éemas que otras personas espafiolas para promocionar, ascender, 5.0% 46% 5.0% -
Se ha sentido més controlado/a y/o vigilado/a que los demas 6.8% 7.9% 3.9% -
RELACIONES EN EL MEDIO LABORAL
Sus companeros/as o jefes/as le han insultado o humillado 4.5% 5.3% 2,1% -
Ha tenido peleas con sus compafieros/as o sus jefes/as 2.3% 1,9% - 2,4%
Le han acosado en el trabajo 1.8% - 1.0% 1.9%
Le han obligado a quitarse algin simbolo religioso o cultural (velo, etc.)?® 0.9% 1.0% 0.6% -
Los clientes le han insultado o humillado 2,9% 3.5% 1,6% -
Sus comparieros/as o jefes/as se comportan como si fuera superior que usted 5.2% 4.,8% - 4,5%

Fuente: Elaboracién propia

Los datos recopilados en la fase cualitativa, reflejan la situacion socio-econdmica actual
que viven las minorias étnicas a causa de la crisis, ya que tan sélo los representantes del
grupo oriental y gitano espafiol, manifestaron tener un trabajo, y en el caso del grupo
oriental, trabajo en un negocio familiar. En el caso del representante de la poblacién
gitana, se resaltd la efectividad de los cursos de formacién, ya que son muy Utiles para
que los jévenes gitanos se integren en el mundo laboral.

28. EL 28 de mayo de 2010, Lérida se convirti6 en la primera ciudad que prohibié el burka y el nigab en edificios y
equipamientos publicos. Seguido después por Cervera, Tarrega y Cunit, inferiores a 30.000 habitantes, y Tarragona,
Reus y EL Vendrell (entre 200.000 y 30.000)



Sin embargo, no todas las personas manifiestaron haber tenido facilidades para acceder
a estos cursos, como por ejemplo, los representantes del grupo magrebi y subsaharia-
no, quienes indican que no habian podido participar en los cursos solicitados por causas
diversas, entre otras, su condicién de extranjero y no tener reqularizada su situacién en
Espana.

Por otro lado, se realizan cursos formativos a través de ONG's, como Cruz Roja, o me-
diante convenios entre instituciones de sus paises de origen y entidades espafiolas. Pero
la realizacion de estos cursos no garantiza un puesto de trabajo, ni tan siquiera tras haber
realizado carreras universitarias en Espafia, como manifiesta un representante de Europa
del Este.

Otro asunto a destacar es que la convalidacién de un titulo universitario obtenido en sus
paises de origen es muy dificil, de modo que se acogen a empleos no cualificados, donde
en ocasiones, manifiestan recibir trato desigual, indicando ademés que es frecuente que
han de trabajar més cobrando lo mismo, implicandolos a realizar horas extras sin estar
remuneradas, etc. todo ello ligado a un desconocimiento de la legislacién vigente por
parte de las personas afectadas.

Concluyendo

>

>

Por lo general, no se puede sacar una conclusién clara entre la mayor parte de las variables socio-
demogréficas analizadas y la tasa de discriminacién por origen racial en el émbito laboral. No obstan-
te, hay que resaltar que atendiendo al género, los hombres perciben la discriminacién de manera mas
intensa que las mujeres.

En cuanto al andlisis por grupos de edad, el grueso de la tasa de discriminacion se centra sobre el
grupo de edad de 25-40 afios. Sin embargo, se puede apreciar cobmo esta tasa de discriminacién por
grupos de edades disminuye a partir de los 40 afios en adelante.

Si se atiende al tiempo de residencia en Espafa, el grueso de las personas extranjeras que en mayor
proporcion han manifestado haberse sentido discriminadas por su origen étnico se centra entre los
encuestados/as que llevan entre 5 y 10 anos.

Finalmente, si se relaciona la tasa de discriminacién con el tamafio de habitat de residencia, se observa
que los mayores porcentajes de tasas de discriminacion en los diferentes items analizados, recaen en
los municipios con un ndmero de habitantes inferior a 300.000.



La percepcién de las consecuencias de la discriminacién laboral

Para analizar las posibles consecuencias que han sufrido las personas que se han sentido
discriminadas en el entorno laboral se han extraido los resultados correspondientes a las
personas que fueron discriminadas en este ambito.

EL andlisis se ha concentrado en la pregunta cerrada planteada (véase tabla 39), donde
los resultados son los siguientes:

 El porcentaje de personas que, a consecuencia de una discriminacién sufrida en el
ambito laboral en algiin momento de su vida, manifest sentir mas rechazo hacia la
sociedad espafiola se sitla en el 51,8%.

e Mientras que algo menos de un tercio de las personas que han padecido efectos
psicoldgicos, los experimentaron en el ambito laboral.

e El resto de causas no tienen como origen el dmbito laboral o es muy residual como
para poder sacar una conclusién valida.

Tabla 39: Debido a la o las situaciones discriminatorias que ha vivido, ¢ha experimentado

algunas de estas consecuencias en su vida? (En el &mbito laboral)

¢Ha experimentado consecuencias como...? - - Total

Efectos psicolégicos (tiene més estrés, o ansiedad, depresién) 27,6% 72,4%

Efectos fisicos por las agresiones (enfermedades o discapacidades) 4,6% 95,4% 113
:(:Ch)a aislado, no sale de casa, se niega a ir a espacios pUblicos (bares, 59% 94.8% e
No acude a servicios pdblicos (médico, colegio, etc.) 0.0% 100,0% 113
Siente mas rechazo hacia la sociedad espanola, desconfianza 51.8% 48,2% 113
Desea abandonar Espafia 5.0% 95,0% 113
Otro problema 211% 78,9% 113

Fuente: Elaboraci6n propia

En segundo lugar, se analiza en este punto la posible relacién entre los niveles de discri-
minacién en el ambito laboral y el nivel de integracién subjetiva de las personas (cuando
ellas se pronuncian respecto a su nivel de integracién en la sociedad espafiola).



Tabla 40: Distribucion de las personas que se sienten

discriminadas en el &mbito laboral en funcién del nivel de
integracién autopercibido en Espafia

Ambito laboral

No se ha sentido Si se ha sentido dis-
discriminado criminado
Muy integrado/a 36,9% 24,0%
Bastante integrado/a 50.5% 57.0%
Poco integrado/a 12,4% 18,4%
Nada integrado/a 0.2% 0.6%
(n=800) (n=389)

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se comprueba facilmente como aquellas personas que no se han
sentido discriminadas en el ambito laboral, manifiestan con mayor frecuencia que se
encuentran muy integradas en la sociedad (36,9% vs. 24,0%).

lgualdad de oportunidades

Como novedad respecto a anteriores oleadas se ha incluido una nueva pregunta para
conocer desde el punto de vista de la persona entrevistada si existe igualdad de oportu-
nidades para grupos especialmente vulnerables: mujeres, personas de etnia gitana, inmi-
grantes y personas con discapacidad.

Respecto a la percepcién sobre si existe igualdad de oportunidades laborales para las
mujeres, el 53,9% del total de la muestra respondi6 afirmativamente. En linea con esta
opinién se muestran las personas de Europa del Este entrevistadas, las subsaharianas, ma-
grebis, afrolatinos e indo-pakistanis. Por encima, se sitan los grupos andino americanos
(61,3%) y oriental (60,8%), mientras que muy por debajo de todos ellos, se sitlan el grupo
de gitanos espafioles ya que apenas un tercio de ellos, considera que hay igualdad de
oportunidades laborales para las mujeres (35,0%).



Grafico 87. ¢Considera que en Espafia hay igualdad de oportunidades laborales para las

mujeres?
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Fuente: Elaboracién propia

Sobre si hay igualdad de oportunidades para los/as gitanos/as, al contario que ocurre con
las mujeres, en donde la mayorfa de las personas entrevistadas considera que hay igual-
dad de oportunidades, tan solo un 22,9% piensa que para este colectivo hay igualdad de
oportunidades laborales. Los propios gitanos entrevistados son todavia mas escépticos
y tan solo un 14,6% considera que realmente hay igualdad de oportunidades laborales
para su grupo. El colectivo andino americano también muestra unos resultados similares
ya que tan solo el 14,2% piensa que las personas de etnia gitana tienen igualdad de opor-
tunidades laborales.

Por el contrario, indo-pakistanis (34,5%) y orientales (39,4%) son los grupos que en mayor
medida consideran que existe esta igualdad de oportunidades.



Grafico 88. {Considera que en Espafia hay igualdad de oportunidades laborales para las

personas gitanas?
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Fuente: Elaboracién propia

Algo mas de un tercio (36,6%), considera que se dan iguales oportunidades laborales a
las personas inmigrantes. Los que en mayor medida consideran que hay igualdad son los
orientales (52,6%), indo-pakistanis (41,1%), afrolatinos (40,5%) y europeos del este (40,2%);
mientras que los que menos creen que hay igualdad de oportunidades en el mercado la-
boral para las personas inmigrantes son los gitanos (23,2%) y subsaharianos (27,2%).



Grafico 89. ¢Considera que en Espafia hay igualdad de oportunidades laborales para las

personas inmigrantes?
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Fuente: Elaboracién propia

Un 41,3% cree que se ofrecen las mismas oportunidades laborales a las personas con
discapacidad que al resto. Los andinos americanos son los que en mayor porcentaje con-
sideran que se produce esa igualdad (58,9%), mientras que los gitanos espafioles son los
mas escépticos ya que tan solo un 30,3% estima que se produce esta igualdad.



Grafico 90. {Considera que en Espafia hay igualdad de oportunidades laborales para las

personas con discapacidad?
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Fuente: Elaboraci6n propia

Concluyendo

9 En términos generales, el hecho de experimentar discriminacién en el ambito laboral conlleva que
una de cada cuatro personas que sufren esta situacion tengan ademés consecuencias psicoldgicas
negativas o la mitad de ellas consideren sentir mas rechazo hacia el conjunto de la sociedad espafiola.

9 Se observa que los niveles de integracion percibida en nuestro pais son superiores entre las personas
gue no se han sentido discriminadas en el dmbito laboral que entre las que si se han sentido discrimi-
nadas.



6.Los mecanismos de
denuncia utilizados



6.1. La reaccién ante la discriminacién: La
interposicién de quejas, denuncias o
reclamaciones

De manera adicional a la percepcion de discriminacién, tanto de manera espontanea
como documentada, se han analizado las quejas, reclamaciones y denuncias que final-
mente interponen las personas que han vivido situaciones de trato discriminatorio en
distintos ambitos de la vida cotidiana

El punto de partida es una proporcién baja de los niveles de denuncia tal como consta-
tan las encuestas realizadas en 2010, 2011 y 2013, algo que vuelve a repetirse en esta
medicién. Asi, el 10,2% (36 personas) del total que manifesté de manera esponténea
haber experimentado una situacién discriminatoria en el Ultimo afio, ha afirmado en esta
ocasion haber presentado alguna queja, reclamacion o denuncia, ya sea en algdn servicio
publico, en alguna asociacién u ONG, en el Defensor del Pueblo o directamente en la
policfa o en el juzgado. En 2011, el nivel de denuncia en alguno de estos medios fue de
7%. valor algo mas bajo que el resultante en esta ocasién.

Este bajo nivel de denuncia es comprensible en la medida en que las victimas de situacio-
nes discriminatorias apenas suelen percibir la discriminacién de la que son objeto como
tal, por lo que su nivel de consciencia de la misma no les posibilita la denuncia.

EL nivel de reclamacién o denuncia varia en funcién del servicio donde se haya interpues-
to. Asi, los porcentajes son més altos en el caso de las denuncias formales, es decir, en
la policia o en el juzgado (el 6,1% de las 350 personas que han percibido discriminacién
lo hizo de ese modo) y en otros servicios pUblicos (realizado por el 5,6% de la muestra).

Estos datos han resultado més elevados que los obtenidos en 2011, si bien mantienen una
estructura bastante similar: en ese momento la mayoria de las quejas o reclamaciones se
presentaron en los servicios plblicos (3,6%), posteriormente en la policfa o juzgados (3%)
y, por Ultimo, en asociaciones, ONG o en el Defensor del Pueblo (0,6%), porcentajes que
han variado respecto al 2013, como se muestra en la siguiente tabla.



Tabla 41: Personas que sintieron haber sido discriminadas y han presentado alguna
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reclamacién, queja o denuncia

Reclamacion o queja en servicios publicos 5,6%

Reclamacién o queja en asociaciones, ONG o Defensor o
4 11%

del pueblo

Denuncia policial o en el juzgado 21 6.1%

Total (personas diferentes) 36 10,2%

Fuente: Elaboracién propia

A pesar de ser pocas las personas que informaron de los hechos o motivos que generaron
esas denuncias o reclamaciones, los que Lo hicieron manifestaron que fue por agresiones
fisicas o verbales y por robos, lo que parece identificarse con los llamados “delitos de
odio”.

EL nivel de reclamaciones, quejas o denuncias ha resultado més alto entre las personas
andinas, de Europa del Este y gitanas espariolas, e inferior entre las indo-pakistanis y
orientales.



Grafico 91. Distribucién de personas que presentaron reclamaciones, quejas o denuncias

respecto al total de personas que fueron discriminadas durante el dltimo afio, segdn
grupo étnico (%)

G. Andino (n=68) 23,5%

G. de Europa del Este (n=61) 21.9%

G. Gitano Espariol (n=57) 19,4%

G. Magrebf (n=62) 14.3%

G. Afrolatino/ afrocaribefio (n=50)_ 10,2%
Total (n=36) | 10.2%

G. Subsahariano (n=29)— 7.4%

G. Indo-pakistant (n=6)_ 18%

G. Oriental (n=11) 14%
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Fuente: Elaboracién propia

6.2. La experiencia de la denuncia

Para el caso concreto del 6,1% de los/as entrevistados/as que manifestaron haber inter-
puesto una denuncia, se ha medido el resultado del proceso judicial. Teniendo en cuenta
que en la mayor parte de los casos el proceso alin no ha finalizado (61,9%), el porcentaje
mas elevado se encuentra entre las personas que manifiestan haberlo ganado (22,1%).

En 2011, adn teniendo en cuenta que las bases en ambos casos fueron muy escasas v,
por tanto, la comparativa es muy débil, también destacd, descartando los casos que se
encontraban en proceso en el momento de la entrevista, un mayor ndmero de juicios
ganados frente a los desestimados o perdidos.



Tabla 42: Resultado del proceso judicial
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No se admiti6 a tramite 7.2%
Hubo juicio y lo gané 5 22.1%
Hubo juicio y lo perdi 2 8.9%
Esté en proceso 13 61,9%
Total 21 100%

Fuente: Elaboraci6n propia

Por otro lado, la mayor parte de las personas se han sentido conformes con el trato
recibido durante y posteriormente al proceso de denuncia. Asi, el 57,6% de la muestra
se ha sentido bien o muy bien tratada, frente al 23,1% que se ha sentido mal o muy mal
tratada.

Porcentajes muy similares se detectaron en la encuesta de 2011, cuando el 55,6% mani-
festd haberse sentido bien o muy bien tratados y el 22,2% indicaron lo contrario.

Gréafico 92. ¢Cémo se ha sentido tratado/a durante el proceso de denuncia y

posteriormente? (n=21)

Muy bien
Bien 51,7%
Mal

Muy mal

Ns/Nc

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboraci6n propia

De las 21 personas que presentaron una denuncia judicial, el 30,4% (7 personas) contd
con el apoyo de alguna entidad o asociacién, porcentaje que puede considerarse alto
para el nivel alcanzado en afos previos (16,7% en 2011).

Como culminacién al proceso judicial, se ha consultado por la intencién de volver a
denunciar en el caso de vivir de nuevo una situacién discriminatoria. Concretamente, el



63,5% volveria a denunciar frente al 24,8% que no lo harfa (también en este punto se
mantienen los niveles de 2011, cuando el 23,1% manifestd que no volverfa a denunciar y
el 69,2% que si Lo harfa).

ELl porcentaje de personas que no volverfan a denunciar se sitla, por tanto, en niveles
muy similares al de las personas que se han sentido mal o muy mal durante el proceso,
por lo que puede ocurrir que la mala experiencia en el trato haya propiciado un rechazo
a volver a denunciar.

Grafico 93: Si viviera otra situacién discriminatoria ¢denunciaria de nuevo? (n=21)

11.8%

24.8%

| N No [ Ns/Nc

Fuente: Elaboracién propia

6.3. Los motivos de la no denuncia

Con objeto de explorar entre los motivos que incitaron a las personas con experiencias
de trato discriminatorio durante el Gltimo afio a no denunciar Llos hechos, se les pidié que
indicaran la o las razones de su actuacion.

EL motivo més aludido por las personas entrevistadas ha sido la desconfianza en la uti-
lidad de la denuncia como factor para mitigar los efectos de la vivencia discriminatoria
(32,1%), seguido por la minimizacién y/o justificacion de la situacién de discriminacion
(‘Fue algo sin importancia, siempre ha pasado a mi grupo” y “Es normal que pasen estas
cosas’, 23,5% vy 18,1% respectivamente).

Estos datos son muy similares a los registrados en la encuesta de 2011, con la salvedad
de que en ese momento, dicha relativizacién del trato discriminatorio por la que se tien-
de a quitar importancia a la experiencia, fue méas elevada.

También en relacién a la evolucién de los datos, es significativo el aumento progresivo
del ndmero de personas que no denunciaron por no saber déonde o cémo hacerlo (esta
categoria ha experimentado un aumento de 8,4 puntos desde 2010), cuando el mayor
acceso a la informacién podria sugerir lo contrario.



Grafico 94: ¢Por qué razén no denuncié La situacion discriminatoria vivida? (Comparacion

2013-2011)
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Fuente: Elaboraci6n propia



6.4.Percepcion de la justicia en Espana

En la encuesta de 2013 se ha introducido una variable que trata de medir la percepcién
que las personas entrevistadas tienen sobre el funcionamiento de la justicia en nuestro
pais. Su objetivo es profundizar en alguna de las razones que, como hemos visto, pueden
llevar a las personas potenciales victimas de discriminacién a no denunciar situaciones
discriminatorias.

Sibien el 43,4% de las personas entrevistadas consideran que la justicia en Espafia es igual
para toda la ciudadania, practicamente la otra mitad (46,6%) opina que es desfavorable
para las personas de diferentes etnias, en especial para las personas inmigrantes.

Por otro lado, si consideramos exclusivamente la opinién de las 314 personas que no
denunciaron la situacién discriminatoria, vemos cémo el porcentaje que considera que
la justicia es igual para todos/as se sitla en el 27,3%, mientras que la proporcién de
personas que manifiestan que es peor para los/as inmigrantes o para la poblacién gitana
espafiola, se eleva al 26,2%.

Como se ha mostrado anteriormente, el 32,1% de las personas que no denunciaron los
hechos discriminatorios alegaron las limitaciones y escasa utilidad de la denuncia (“de-
nunciar no sirve de nada’), lo cual puede tener explicacién en esta percepcion de la
justicia espanola.



Grafico 95. Pensando en cémo funciona la justicia en nuestro pais, ¢considera que...?

(h=1.670)
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Fuente: Elaboracién propia



6.5. Conocimiento de entidades que trabajan en
el ambito de la discriminacion

Adicionalmente, y con objeto de ahondar en el calado que las organizaciones de aten-
cién a personas susceptibles de vivir una situacién discriminatoria tienen sobre las pobla-
ciones estudiadas, se ha preguntado al total de entrevistados/as por el conocimiento de
alguna de dichas organizaciones.

Como se observa en el siguiente grafico, aproximadamente una persona de cada cinco
conoce alguna de las entidades u organizaciones que trabajan en el ambito asociativo.
Este dato es muy similar al resultante en la encuesta de 2011 (22,8%), por lo que cabe
sefialar que el conocimiento continGa siendo muy bajo.

Grafico 96: ¢Conoce alguna asociacién que le pueda ayudar en el caso de vivir una

situaciéon discriminatoria? (n=1.670)

20,7%

EmS " No

Fuente: Elaboracién propia

Para completar este apartado, se han incorporado las principales conclusiones obtenidas
en la fase cualitativa. Parece claro que todos los grupos étnicos no dudarfan en acudir a
la policia en caso de sufrir alguna situacién grave, sea por trato discriminatorio por origen
racial, o por otros motivos, tanto si la victima de esas situaciones fuese un amigo o amiga,
familiar o como él/ella mismo/a.

Por otro lado, ante la incertidumbre de a dénde acudir o cébmo denunciar, la mayoria de
los y las participantes en los grupos de discusién mencionaron alguna asociacién que
presta servicios de orientacion y asistencia a posibles victimas de discriminacion, como
por ejemplo Cruz Roja, CEPAIM y otras ONG's (en el caso del representante subsaha-
riano), Asociacién de Inmigrantes Arabes, CARITAS (incluso ayudas para abrir un negocio,
como menciond alguna persona del grupo indo-pakistani), etc.



Por Lo general, no se aprecia vacilaciones a la hora de acudir a la policfa para interponer
alguna denuncia, aunque muchos datos extraidos de otros estudios y encuestas apuntan
a la falta de confianza en los cuerpos y fuerzas de seguridad. No obstante, se observa
que el trato con los agentes es cordial, y a la hora de acudir a organismos de las distin-
tas administraciones, el idioma no supone un problema puesto que se intenta facilitar el
entendimiento mutuo.

Mas reticentes a denunciar, parecen ser, segin se desprende de las entrevistas cualita-
tivas, las personas pertenecientes a los grupos de Europa del Este y el gitano espafiol,
debido probablemente a la escasa comprensién de la discriminacién que achacan a unos
hechos aislados, vinculados a insultos y humillaciones interiorizadas como normales y
habituales.

Concluyendo

>

R K R 2K X K R

Los niveles de denuncia de situaciones discriminatorias contindan siendo muy bajos: sélo el 10,2% del
total de personas que han experimentado una situacién discriminatoria en el Gltimo afio y de manera
esponténea, ha afirmado haber presentado alguna queja, reclamacién o denuncia, frente al 7% del afio
2011

La mayoria de las denuncias se han presentado en la policia o en el juzgado (el 6,1% de las 350 per-
sonas que han percibido discriminacién Lo hizo de ese modo) y en otros servicios pUblicos (realizado
por el 5,6% de la muestra).

La mayor parte de las personas se han sentido conformes con el trato recibido durante y posterior-
mente al proceso de denuncia. EL 57,6% de la muestra se ha sentido bien o muy bien tratada, frente
al 23,1% que se ha sentido mal o muy mal tratada.

EL 63,5% volverfa a denunciar si volviera a vivir una situacién discriminatoria.

De las 21 personas que presentaron una denuncia judicial, el 30,4% (7 personas) conté con el apoyo
de alguna entidad o asociacién (16,7% en 2011).

EL principal motivo por el que las victimas de discriminacién no han denunciado, ha resultado ser la
desconfianza de la utilidad de la denuncia como factor para mitigar los efectos de la vivencia discri-
minatoria (32,1%).

Practicamente, la mitad del total de entrevistados/as (46,6%) opina que la justicia no es igual para
toda la ciudadanfa, sino mas desfavorable para las personas de diferentes etnias, en especial para las
personas inmigrantes.

La proporcién de personas que manifiesta que la justicia es adversa a los/as inmigrantes o a las perso-
nas de etnia gitana, se eleva al 26,2% en el caso de las personas victimas de situaciones discriminato-
rias que no han denunciado los hechos.

Sélo el 20,7% de las personas entrevistadas conoce alguna de las entidades o organizaciones que
trabajan en el ambito asociativo, dato que continua siendo muy bajo.






7. Principales
conclusiones

y retos que plantea
el estudio



En este capitulo, se presentan las principales conclusiones obtenidas en el presente es-
tudio, con la finalidad de explicar los datos obtenidos mediante el anélisis realizado, y a
su vez, de analizar la evolucion y percepcién del trato discriminatorio por origen étnico
o racial en Espafia, por lo que se tendran en cuenta los anteriores informes de los afios
2010 y 2011, con una finalidad comparativa y, como ya se ha mencionado, estudiar la
evolucién de ésta. De este modo, se podréa contribuir al disefio de nuevas politicas con
el objetivo de integrar el derecho a la igualdad de trato y no discriminacién hacia las per-
sonas de distinto origen étnico o racial, religién o costumbres, etc. en todos los planes,
programas y normativas.

7.1. Mejoras en la edicién de 2013

La principal diferencia respecto a la edicién del afio 2011, es fundamentalmente, el con-
siderable aumento del tamafo muestral, paséndose de 865 a 1670 encuestas y aumen-
tando los puntos de muestreo de 12 a 17 comunidades autéonomas, més las dos ciudades
auténomas.

EL objetivo de esto es doble, por un lado aumentar la representatividad de los resul-
tados obtenidos y por otro, reducir de este modo el error muestral (se pasa del 3,4%
al 2,45%).

EL volumen de encuestas realizado ha permitido la realizacién de segmentaciones por los
ocho grupos ya definidos en 2011, ademas de otras variables tales como género, edad,
tamano de municipio y Comunidad Auténoma de residencia.

La realizacion de una fase inicial cualitativa basada en entrevistas a personas de las po-
blaciones objeto del estudio ha motivado que se hayan producido ligeros cambios en el
cuestionario, afectando en algunos casos la comparacién con los afos anteriores. No
obstante, estos cambios introducidos han sido reducidos con el objetivo de asentar las
bases para el desarrollo de un estudio longitudinal, como ya se menciond en el informe
del 2011, con el fin de realizar anélisis temporales y ver la evolucién de la situacion de
percepcién de la discriminacién por parte de los colectivos analizados en los diferentes
ambitos que conforman su dia a dfa en Espafia.

e En definitiva, este estudio ha partido con una serie de mejoras de cara a ir conso-
lidandose en sus préximas ediciones como el estudio de referencia para llevar a
cabo analisis comparativos en el tiempo sobre la evolucién de la percepcién de
la discriminacién. Al contrario que en ocasiones anteriores, la encuesta realizada
en el presente informe pretendia reforzar las respuestas que implicaban aspectos
de carécter mas personal, de modo que se pudiese tratar temas mas sensibles, ya
que en la encuesta de 2011 se apreci6 cierto grado de reticencia a tratar temas
como por ejemplo, las consecuencias que hayan podido producirse a causa de la
discriminacién percibida y el trato desigual. De modo que se han afiadido una serie
de preguntas con mayor caracter cualitativo, con el fin de ahondar més en sus
causas y motivos.

 Se han mantenido una serie de preguntas abiertas (para las que se sugerfan distintas
opciones de respuesta) que, a pesar de oponer ciertas barreras para algunos grupos
con problemas idiomaticos, han resultado ser muy positivas puesto que permite te-
ner una vision mas libre y personal, como por ejemplo, sobre los comportamientos
asociados a la discriminacién o las consecuencias posibles. Las respuestas pueden ser
muy variadas al ser preguntas abiertas, no obstante, se han podido sacar conclusio-
nes claras sobre ellas.



e Por otro lado, se ha mantenido la estructura de la encuesta de otros afios, es decir,
la estructura de preguntas cerradas a las que se han incorporado importantes mejo-
ras que profundizan mas sobre el objeto de estudio, ya que sélo mediante preguntas
abiertas se podrfa originar una dispersién considerable.

A diferencia de otros afios, en el presente informe se ha tratado de aumentar el
tamafio muestral de ciertos grupos, como por ejemplo el grupo indo-pakistani o el
oriental, que a pesar de las dificultades generadas por el idioma, se ha logrado au-
mentar la representacion de estos, asegurandose, en todo caso, un minimo de 140
entrevistas por grupo.

e EL estudio se ha realizado sobre todo el &mbito nacional, es decir, sobre las 17 Co-
munidades Auténomas, junto con Ceuta y Melilla. Sin embargo, esto ha supuesto
ciertas dificultades de interpretacién de los resultados, puesto que el tamafio mues-
tral para ciertas Comunidades Auténomas era tan reducido que no permitia obtener
resultados representativos estadisticamente.

Este estudio permite extraer conclusiones que refuerzan datos que se manejaban ya con
anterioridad en los diversos &mbitos analizados. Ademas a través de los datos obtenidos
se puede ver qué grupos perciben un peor trato, cual es la influencia de las distintas
variables socio-demograficas en la percepcion de la discriminacion, la influencia de la
prolongada crisis econémica, etc.

Del mismo modo, se ha mantenido un capitulo interesante que indaga sobre la actitud
que tiene el entrevistado o entrevistada ante situaciones de discriminacién dirigidas con-
tra su propia persona o contra personas de su entorno cercano: si interpuso una reclama-
cién o queja, cudl fue el trato dispensado, su nivel de conocimiento de asociaciones que
asesoran en estas situaciones, etc.

7.2. La percepcion de los grupos étnicos
sobre las actitudes y comportamientos
discriminatorios de la sociedad espanola

Los resultados obtenidos en la encuesta sobre la percepcién sobre discriminacion por
parte de las personas de diverso origen étnico o racial, son diferentes entre los grupos
étnicos establecidos e incluso dentro de ellos puede resultar muy variada dicha percep-
cién de discriminacion ya sea por diferencias de género, de edad o tamafio del municipio
en el gue se reside, etc.

e Cuando se solicita al entrevistado/a que piense sobre los adjetivos que emplean las
personas espanolas o las personas de su grupo, sobre ellos mismos, un 57,3% atribuye
algdn adjetivo negativo. Este porcentaje, el menor desde que empezd el estudio en
2010, refleja una evolucién homogénea de los resultados obtenidos: en 2010 indi-
caron un 77% adjetivos negativos, en 2011 un 67% y ahora, en 2013, un 57%. Esto se
puede deber a dos circunstancias, o que realmente se esté produciendo en la socie-
dad espafiola una mayor concienciacién acerca de la igualdad y la no discriminacion,
o que, al ir aumentando la muestra y reduciendose el error muestral, también los
resultados se han ido acercando més a la realidad.

 Sin embargo, y a diferencia con la evolucién anterior, se ha producido un aumento
de casi 16 puntos (51,7% frente a 35,8%) respecto a los grupos que se muestran de
acuerdo con que los adjetivos dados se corresponden con la realidad.



e Se citan tres causas que explicarian la mala imagen que tienen de estos grupos los
espafioles/as: la principal, citada por la mitad de las personas entrevistadas, es por
su pertenencia a un determinado grupo considerado minoritario, las otras dos, con
menos peso, es la influencia negativa de determinados medios de comunicacion, e
incluso un porcentaje similar a los que achacan a los medios esa mala imagen, la atri-
buyen a que los causantes son ellos mismos.

La situacién social y también la econémica tienen un peso determinante en que los ciu-
dadanos/as espafioles/as se muestren més o menos tolerantes con los colectivos objeto
del estudio:

e La crisis econémica es un factor que influye de manera determinante. En el cues-
tionario se inclufa una pregunta en la que abordaba esta situacion. EL resultado es
esclarecedor, el 45,7% de los entrevistados/as considera que si ha influido, un 36,8%
indica que sigue més o menos igual y tan sélo un 5,9% considera que se ha suavizado.
Ademas, para reforzar esta idea, en una valoracién media de O a 10, los/as entrevis-
tados/as otorgan un 5,26 el nivel de racismo de los espafioles/as con otras personas
de otro origen étnico, lo que supone un incremento respecto a los afios anteriores
(en 2011, 4,87 y en 2010, 4,60).

e Por el contrario, parece que el tiempo de permanencia es un factor importante en la
percepcion de discriminacion, ya que como se ha apreciado, existe una relacion inver-
sa entre el grado de percepcion del racismo y el tiempo de permanencia en Espaiia.

e Segln reflejan las encuestas CIS-OBERAXE de 2008 a 2011, respecto a la opinion
de la poblacién espafiola sobre el nimero de inmigrantes que residen en Espafia, el
44%, indicb era excesivo, mientras que el 32% consideraban que era una cantidad
elevada. La evolucién desde 2008 arroja unos resultados muy parecidos. Esto lleva
a considerar que, este dato, al poder analizarse anualmente, es un buen indicador
de la evolucién de la percepcién de discriminacién, y cémo en un contexto de crisis
econdmica, competencia en acceso a empleos, etc., se puede agravar la percepcién
de discriminacién por origen racial o étnico.

7.3. La percepcion de la discriminacion por
parte de los diferentes grupos étnicos
participantes en el estudio

En el cuestionario se incluyd una pregunta en la que se solicitaba que definiese la persona
entrevistada qué situaciones concretas o comportamientos asociaba a la discriminacion
y al racismo. EL resultado obtenido muestra como la mayor parte de las respuestas se
relacionaban con el trato humillante, insultos, malos tratos, etc. Estos comportamientos
son citados por el 48% de las personas entrevistadas.

Pero destaca igualmente que el 22,1% no ha sabido contestar nada en concreto. En la
edicién de 2011 el porcentaje de personas que no han respondido a esta pregunta fue del
26,2% y en 2010 del 36%. Como se puede comprobar, se va reduciendo paulatinamente
el porcentaje de personas que no identifican ninguna situacién de discriminacién y racismo
ano a ano.

EL 20,9% de las personas entrevistadas opina que ha vivido o ha sido testigo de una situa-
cién de discriminacién en los doce Ultimos meses hacia personas de su circulo mas cer-
cano. Este porcentaje se elevd al 32,7% en 2011. Sin embargo, por grupos étnicos, siguen
siendo los subsaharianos, los gitanos espanoles y los afrolatinos los que mas perciben las



situaciones de discriminacion. EL 63,9% han sufrido en primera persona estas situaciones
racistas o discriminatorias.

A estas personas que habian percibido discriminacién hacia ellas mismas o hacia alguien de
entorno cercano, se les preguntd por qué se habian sentido discriminadas. En este caso,
de las personas que sf se habian sentido discriminadas, el 69,2% Lo relaciona con su lugar
de origen, el 58,4% con su color de piel o rasgos fisicos, el 33,3% con précticas culturales
y el 15,9% con sus creencias religiosas.

Por otro lado, cuando se le pregunta a las personas por si ellas mismas han vivido alguna
situacién de discriminacién documentada, en el afio 2013, el 57,9% reconoce que sf Lo han
experimentado frente al 62,4% del afo 2011. En este caso la diferencia con la edicién
anterior no es tan significativa como en el caso de la discriminacién esponténea, ya que
solo disminuye cuatro puntos porcentuales respecto al estudio anterior.

Por Ultimo, cabe sefalar que el 51,3% de las personas que inicialmente manifestd no
haber percibido discriminacién en Espafia de manera espontanea, posteriormente afirmé
haber experimentado algin hecho de caracter discriminatorio. Este dato mantiene la
tendencia de los datos resultantes en las encuestas anteriores, situdndose 11 y 18 puntos
porcentuales respectivamente, por debajo de los obtenidos en 2011 y 2010.

7.4. Los principales ambitos en los que se
percibe la discriminacion

En el presente apartado, con el animo de facilitar la comparacién de las tasas de discri-
minacién de 2013 con las registradas en 2011, se recogen, tanto de forma global como
segmentada por grupos étnicos, las tasas de discriminacion percibida en los diferentes
ambitos analizados.

Como puede observarse en el gréfico 97, en 2013 se ha producido, respecto a los valores
registrados en 2011, una reduccién de la tasa de discriminacién percibida en seis de los
siete dmbitos analizados.

A pesar de haber experimentado un descenso del 12,7%, el laboral se configura, al igual
que en 2011, como el ambito que registra una mayor tasa de discriminacion percibida, un
34%.

EL Unico aumento de tasa respecto a 2011 (+0,3%), aunque no significativo, corresponde al
ambito de establecimientos abiertos al pdblico y de ocio que, al igual que en la anterior
edicién del estudio, se mantiene como el segundo é&mbito que registra una mayor tasa de
discriminacién percibida.

Algo similar sucede con el trato policial cuyas tasa de discriminacion percibida, a pesar
de experimentar un descenso del 6,1%, se mantiene, tal como sucedia en 2011, como el
ambito con la tercera tasa mas elevada.



Grafico 97. Tasas de discriminacién percibida por &mbitos (2011 y 2013)
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EL analisis evolutivo 2011-2013 de las tasas de discriminacion percibida por &mbito indica
que es el correspondiente al é&mbito de la vivienda el que ha experimentado un mayor
descenso (-15,3%), si bien, a este respecto hay que apuntar que a la hora de establecer
esa comparacion debe tenerse en cuenta que, en la edicion 2013 se ha modificado la
forma de recoger la informacién relativa a este aspecto con los posibles sesgos que ello
podria introducir en dicha comparacion.

La percepcién y experiencia de la discriminacién en el &mbito del empleo vy la
formacion

Gitanos espafoles, subsaharianos y andinos americanos son los tres colectivos que pre-
sentan una tasa de discriminacién percibida (47,3%, 40,7% y 39,9%) superior a la corres-
pondiente al total de la muestra (34%) en el ambito laboral.

En 2011 el grupo gitano espafiol presentaba la tercera mayor tasa de discriminacién perci-
bida en el ambito laboral. En 2013, a pesar de una reduccién de la misma (-3,4%), se erige
como el colectivo con la tasa més elevada.

Una reduccién de su tasa de discriminacién percibida en el dmbito laboral del 23,2% no ha
evitado que el colectivo subsahariano se configure como el segundo grupo de poblacién
con mayor tasa, posicién que en 2011 era ocupada por el colectivo andino americano.

Indo-pakistanis (24,0%) y orientales (12,7%) son los colectivos que en menor medida, per-
ciben este tipo de discriminacién con resultados similares a los registrados en 2011 (23,1%
y 17,8%, respectivamente).

En el instrumento utilizado en la recogida de informacion se preguntaba si las personas
entrevistadas se habfan sentido discriminadas por su origen étnico en doce situaciones
distintas relacionadas con: la bsqueda/acceso al empleo, las condiciones de empleo y
derechos laborales y las relaciones en el medio laboral.

En once de estas doce situaciones, el grupo subsahariano presenta unos porcentajes de
percepcion de la discriminacién superiores a los correspondientes al total de la muestra.

EL grupo gitano espafiol y andino americano registran, respectivamente, ratios de percep-
cién de discriminacion por su origen étnico superiores a los del total de la muestra, en
ocho vy siete situaciones de las doce analizadas.

En el cuestionario se inclufan cuatro aspectos relacionados con las experiencias formati-
vas de las personas entrevistadas (‘No le han dejado participar en un curso que ofrecia el
Servicio Pdblico de Empleo SEPE o una entidad publica”, “No le han dejado participar en un
curso que ofrecia una entidad privada’, “EL profesorado le ha tratado de forma diferente
en las clases” y “Los/as compafieros/as o profesores/as le han insultado o humillado®).
La mayor tasa de percepcién de discriminacién por origen étnico corresponde al primero
de ellos (2,3%) siendo esta tasa mayor entre la poblacién gitana espafiola (7,7%) y de
Europa del Este.

Los otros tres aspectos analizados obtienen tasas, para el total de la muestra, de un 1%
o inferiores.



La percepcién y experiencia de la discriminacién en el dmbito de los
establecimientos y espacios publicos

Los grupos de poblacién subsahariano, gitano espafiol y magrebi presentan una tasa de
discriminacién percibida en este ambito superior a la correspondiente al total de la mues-
tra.

En los tres casos, el mayor porcentaje de percepcién de La discriminacién por origen racial
0 étnico corresponde a la respuesta afirmativa a la pregunta de si *ha sentido que le miran
mal en las tiendas o centros comerciales’.

La percepcidn y experiencia de la discriminacion en el &mbito de la vivienda

En el ambito de la vivienda, las mayores tasas de discriminacion percibida corresponden
a los grupos gitano espanol, subsahariano, magrebi y afrolatino, registrando todos ellos
una tasa superior a la del total de la muestra.

La tasa de discriminacién percibida en el ambito de la vivienda por parte de la poblacién
gitana espafiola es la més elevada (32,6%), como consecuencia de haber sufrido, en ma-
yor medida que el resto de grupos, negativas a ensefarles una vivienda, a alquilérsela y
de habérseles solicitado un mayor nimero de requisitos en el acceso a la vivienda.

En el extremo opuesto se sitla el grupo oriental, grupo que registra los menores porcen-
tajes en las situaciones descritas anteriormente.

La percepcién y experiencia de la discriminacién en los servicios pUblicos

En el ambito sanitario, los grupos de poblacién gitano espafiol, subsahariano, indo-pakista-
ni y magrebi presentan tasas de discriminacion percibida superiores a las correspondientes
al total de la muestra.

En cinco de las seis situaciones analizadas en este ambito (dificultades para obtener la
tarjeta sanitaria, negativas a prestar atencién o concertar una cita, insultos o humillacio-
nes por parte del personal médico u otros usuarios/as...) son los gitanos espafioles los
que presentan un mayor porcentaje de entrevistados/as que se han sentido discrimina-
dos/as en dichas situaciones por su origen racial o étnico.

En el aspecto restante relativo al ambito sanitario (‘Ha sentido que le atendian peor que
a otras personas espafolas’) son los indo-pakistanfes los que registran una mayor tasa de
percepcién de la discriminacion.

En el dmbito educativo, los grupos de poblacién que presentan tasas de discriminacion
percibida superior a las correspondientes al total de la muestra son las personas gitanas
espanolas, las personas pertenecientes al grupo andino americano y las personas de
origen magrebi.

En el andlisis de los porcentajes de entrevistados/as que han sentido ser discriminados
por su origen racial o étnico ante las diferentes situaciones planteadas relacionadas con
el ambito educativo, se observa que, en aquellas que se producen con mayor frecuencia
(porcentaje de respuesta superior al 2%), son los andinos americanos los que presentan
mayores porcentajes de sentimiento de discriminacién tanto en lo relativo a los proble-
mas para la matriculacién como en la exclusién de actividades y juegos y el sufrimiento
de burlas, insultos...



En el ambito de la Administracién Local, destaca la tasa de discriminacién registrada
entre el grupo gitano espafiol ya que ésta es practicamente el doble que la correspon-
diente al total de la muestra: 15,1% y 7,9%, respectivamente. Magrebies, subsaharianos y
andinos americanos también presentan tasas de discriminacién superiores al 7,9%.

Un 5,1% de las personas entrevistadas consideran que, en el &mbito de la Administracién
local, se les ha tratado de manera desagradable, correspondiendo el mayor porcentaje
de respuesta (12,6%), al grupo de las personas gitanas espafiolas.

El segundo aspecto relacionado con la interaccién de los entrevistados/as con la Ad-
ministracion local que presenta un mayor porcentaje de incidencia (4,1%), corresponde a
la percepcién de haber tenido que enfrentarse a ‘muchas més dificultades que a otras
personas espafiolas’. Este porcentaje es mas elevado entre el grupo de la comunidad
gitana espafiola (8,4%) y el de magrebies (8,1%).

La percepcion y experiencia de la discriminacién en el trato policial

Tal como se comentaba en péginas anteriores, el trato policial recoge, al igual que su-
cedia en 2011, la tercera mayor tasa de discriminacién percibida (28,2%). Todos los gru-
pos de poblacién analizados presentan tasas superiores al 15% siendo la méas elevada la
correspondiente a los subsaharianos (44%). En los grupos de indo-pakistanies, gitanos
espafoles, andino americanos y afrolatinos/caribefios la tasa supera el 30%.

De los cuatro aspectos recogidos en el cuestionario relativo al trato policial, la “peticidén
de la documentacién en la calle” es la situacién que recoge mayor ndmero de respuestas
afirmativas correspondiendo el porcentaje mas elevado, (43,7%), al grupo subsahariano.

7.5. La discriminacién en funcién de los diversos
grupos étnicos

Para poder comprobar visualmente de una manera clara y sencilla los principales indica-
dores de discriminacién percibida por los distintos grupos étnicos se ha elaborado en este
apartado una tabla que se ofrece en la pagina siguiente. De este modo, se puede apreciar
de forma més general en su conjunto, facilitando el analisis.

En concreto, en la tabla que se ofrece a continuacién se puede apreciar que:
e EL nivel de racismo percibido se sitlia en 5,26 puntos sobre 10.

e La tasa de discriminacién esponténea es del 20,9% y la documentada se eleva al
57,9%.

* En el caso de la discriminacién documentada, en los ambitos donde se percibe en
mayor medida son: en los establecimientos piblicos y de ocio (39,2%), en el &mbito
laboral (34,0%) y en el policial (28,2%)

e En el dmbito laboral son sensibles al trato discriminatorio en el acceso al empleo y
las cuestiones relacionadas con las condiciones de trabajo

* EL color de la piel es el factor que, en opinién de las personas entrevistadas, expli-
carfa méas claramente la discriminacion (69,2%).



Tabla 43: Principales indicadores de la percepcién de la discriminacién por grupos

étnicos (2013)
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7.6. Las variables que mejor explican la

percepcion de la discriminacion

Dependiendo del anélisis de las distintas variables que se pueden extraer del cuestionario
se pueden observar las siguientes conclusiones:

Segln el género de la persona entrevistada, los hombres perciben un mayor grado de
discriminacién que las mujeres, salvo en los casos de educacién, salud y formacién. En
el dmbito laboral, aunque vuelven a ser los hombres los que perciben mayor discri-
minacién, (con excepcién de aquellos sectores donde predominan las mujeres como
Limpieza o empleada del hogar o cuidado de nifios/as).

Por segmentos de edades, el tramo més joven comprendido entre los 16 y 24 afos
indica unos ratios méas elevados de discriminacién en los establecimientos abiertos
al piblico y en el dmbito educativo. Por otro lado, el grupo de edad entre 25-40
anos predomina en el resto de sectores, mientras que los que estdn comprendidos
en un tramo de edad entre los 41 y 75 afios, no destacan en ninguno de los &mbitos
medidos.

Por tamafio del hébitat de residencia, Llos municipios entre 30.000 y 200.000 habi-
tantes no reflejan los porcentajes mas elevados de percepcidén de la discriminacién
en ninguno de los ambitos medidos. Sin embargo la poblacién residente en municipios
inferiores a 30.000 habitantes son los que estan mas sensibilizados en &mbitos como
trabajo, formacién, vivienda, educacién y Administracién local. En los municipios mas
grandes, los que superan los 200.000 habitantes, los datos indican una mayor per-
cepcién de la discriminacién en el ambito sanitario.

Por tiempo de residencia, las personas con una permanencia de entre 5 a 10 afios des-
puntan en el ambito laboral, mientras que las que han permanecido entre 10 afios o
mas, tienen mas peso en tres dmbitos: vivienda, establecimientos abiertos al pdblico
y en el trato policial. Aquellas personas que llevan entre 6 meses o 1 afio muestran
una mayor percepcion de la discriminacién en el ambito educativo.

Las mal llamadas segundas generaciones perciben un nivel de discriminacion inferior, en
términos generales, a las personas que han nacido fuera de Espafia para sus mismos gru-
pos de edad (con casi 13 puntos de diferencia en el indice general de discriminacién), lo
que podria ser un indicador de su mayor nivel de integracién social.



7.7. Las consecuencias derivadas de la
discriminacion
Las personas que sefialan haber padecido discriminaciéon no identificaron consecuencias

derivadas de la misma: el 78,3% respondié que no habfan tenido ninguna consecuencia,
mientras que un 0,8% no respondié a la pregunta abierta.

Un 20,9% reconocié haber sufrido alguna consecuencia, fundamentalmente psicoldgica
o de rechazo hacia a la sociedad de acogida. La respuesta mas habitual fue desconfianza
hacia la poblacién espafiola y los cuerpos y fuerzas de seguridad, sequido de sentimien-
tos de ira, frustracién, asi como otras consecuencias psicolégicas.

Los efectos més habituales que produce la percepcién de la discriminacién son los de
querer abandonar el pafs, principalmente en el caso de los hombres, y entre los indo-
pakistanis y los orientales. EL aislamiento, es otro efecto habitual més comin entre los
hombres, especialmente, entre los subsaharianos. Entre las mujeres se produce un mayor
rechazo hacia la sociedad espafiola que entre los hombres.

7.8. Los reducidos niveles de denuncia

De entre las 350 personas que reconocieron haber sufrido algln trato discriminatorio
de manera espontanea, el 10,2% del total, presentd algin tipo de denuncia, reclama-
cién o queja, en alguna institucion publica (Consejo para la Promocién de la lgualdad
de Trato y No Discriminacién?®), asociacién, ONG's, etc. En la mayoria de los casos
manifestaron haber sido el objeto de agresiones fisicas, verbales o robos en su amplia
mayorfa.

Si bien parece que el porcentaje de denuncias presentadas ha aumentado respecto al
2011, sigue manteniéndose en unos niveles muy bajos como ya sucedié en el afio 2011.
La mayorfa de las reclamaciones se interpusieron en entidades pUblicas, en comisaria
o en el juzgado.

Por grupos étnicos, quienes mas denuncias, quejas o reclamaciones presentaron, fue-
ron las personas pertenecientes al grupo andino (23,5%), grupo de Europa del Este
(21,9%) y las personas de etnia gitana (19,4%). Por lo contrario, por debajo de la media
se sitlan el grupo subsahariano (7,4%), grupo indo-pakistani (1,8%) y el grupo oriental
(1,4%).

Analizando la experiencia de los/as denunciantes, el 22,1% consiguié que su reclama-
cién fuese atendida con éxito mientras que el 61,9% indic que aln se encontraba en
proceso.

Por otro lado, el 63,5% sefiald que volveria a denunciar, frente al 24,8% que manifestd
que no volverian a hacerlo. Un 30,4% de los/as denunciantes conté con algin apoyo
de alguna entidad o asociacion frente al 16,7% del informe anterior.

Del mismo modo que en afos anteriores, los motivos de la no denuncia se concen-
traron en no presentar ninguna denuncia por la inutilidad de ésta o por considerar que
“son situaciones normales”.

29. wwwi.igualdadynodiscriminacion.org ponen a disposicién una Red de asistencia a victimas de discriminacion




Un 43,4% de las personas que denunciaron considera que la justicia es igual para toda
la ciudadanfa, mientras que entre las victimas que no denunciaron solamente un 27,3%
considera que la administracién de justicia es imparcial.






8.Descripcion
metodoldgica



8.1. Planteamiento metodoldgico

EL planteamiento metodoldgico del estudio permite mantener el analisis histérico y evo-
lutivo de los estudios previos de 2010 y 2011, avanzando y profundizando en el anélisis
de las percepciones de las personas susceptibles de ser victimas potenciales de discrimi-
nacién, tanto cuantitativa como cualitativamente.

e Concretamente, el estudio aporta informacién, a nivel nacional, sobre las siguientes
cuestiones:

e Lamedida y la intensidad en que las personas son discriminadas o rechazadas social-
mente por su origen racial o étnico.

e La evolucion de la prevalencia de la discriminacién por grupos étnicos.

e Los dmbitos en que estas personas perciben o viven la discriminacién en funcién de
dénde desarrollan su vida diaria, tomando como referencia todos los &mbitos ya es-
tudiados en el 2011, y haciendo especial hincapié en aquellos que fueron percibidos
como maés discriminatorios en el estudio de 2011.

* Ademas, el estudio proporciona datos en funcién de los distintos agentes discrimina-
torios que intervienen desde los espacios piblico y privado.

* Se profundiza de modo especifico en la discriminacion en el ambito del empleo vy la
formacioén.

- Para ello, se ha llevado a cabo la identificacién de aquellos sectores de actividad
econdmica donde se produce una mayor discriminacién y se ha caracterizado la
situacion laboral de cada uno de los grupos étnicos considerados mediante el
analisis del tipo de contrato, el salario, la jornada u otros aspectos similares, con
objeto de detectar, por ejemplo, el porcentaje de personas que trabaja sin con-
trato o si existe minoracién del salario o diferencia en la duracién de la jornada
de trabajo por el hecho de ser de otra etnia no espafiola.

- De igual modo, se han analizado las perspectivas laborales de las personas en-
trevistadas, asi como su grado de acceso a cursos de formacién o capacitacion y
su valoracién al respecto.

e Las formas y manifestaciones mas frecuentes de discriminacién por el origen racial o
étnico y los modos en los que se produce.

e Las consecuencias que la discriminacién tiene para estas personas y para su entorno
mas cercano, tanto en el ejercicio de derechos y libertades individuales como en sus
posibilidades y oportunidades de desarrollo social.

* Elnivel de consciencia y conocimiento sobre la discriminacién por parte de las poten-
ciales victimas, diferenciando si la discriminacién racial o étnica es igual para todos
los grupos analizados o alguno de ellos tiene una especial sensibilidad hacia este
problema.

e La percepcién de las victimas sobre los recursos sociales existentes en su entorno,
asi como del papel que juegan las administraciones pUblicas para erradicar la discri-
minacién por razén de origen racial o étnico.

 Otras formas especificas de discriminacion, como son la discriminacién doble o mdl-
tiple que puede afectar a las personas pertenecientes a minorias étnicas o raciales



y. de manera especial, a la que pueden sufrir las mujeres pertenecientes a estas
. 7
minorfas.

8.2. Desarrollo metodoldgico

A continuacién se muestra un diagrama de flujos con la representacion gréfica de las
principales tareas realizadas durante la ejecucion del proyecto:

Grafico 98. Representacion grafica de las tareas realizadas
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Como puede comprobarse en el cuadro anterior, para la realizacién de este estudio se
han combinado diversas técnicas cualitativas (entrevistas y focus group tanto a expertos
en el area de la discriminacién como a personas de las diversas minorfas étnicas) y técni-
cas cuantitativas, siendo la encuesta a una muestra representativa del universo de perso-
nas de las principales minorfas étnicas en nuestro pais el eje central de la investigacion.

En las siguientes paginas, se desarrollan brevemente las tres grandes fases en las que se
divide la recogida de informacion:

8.2.1. Trabajo de Gabinete

En el trabajo de gabinete se ha analizado la documentacién obtenida a través de la con-
sulta de fuentes documentales.

La primera tarea ha sido la reformulacién del cuestionario para la aplicacién de la en-
cuesta. Para ello, se analizaron los cuestionarios empleados en los afios 2010 y 2011,
integrando en ellos las aportaciones obtenidas del anélisis de la primera fase de trabajo
cualitativa, concretamente entrevistas en profundidad y un focus group a miembros de
las minorfas étnicas seleccionadas.

Una segunda tarea ha sido el disefio final de la muestra y del cuestionario, realizado
mediante la consulta de fuentes secundarias junto con el resto de informacién obtenida
en la fase cualitativa.

La tercera tarea ha supuesto la obtencién de informacion adicional que ha permitido
enriquecer el planteamiento de las hipétesis del estudio. Entre los objetivos de la bis-
queda de informacién adicional estaba la necesidad de encontrar documentacién de los
principales paises de nuestro entorno relativa, entre otros, al &mbito laboral y formativo:

e Trato que reciben las personas inmigrantes y de minorias étnicas en paises de la Unién
Europea.

 Analizar si se produce discriminacién laboral de trabajadores/as inmigrantes y de mi-
norias étnicas y, si procede, focalizacién en los grupos que Lo sufren.

 Ejemplos de buenas précticas que puedan aplicarse posteriormente en Espafia.

8.2.2. Fase cualitativa inicial

FASE FASE
CUALLTATIVA CUALLTATIVA
INICIAL FINAL

Con el objetivo de revisar y avalar el cuestionario a emplear en la fase cuantitativa,
se han aplicado técnicas cualitativas de recogida de informacién. Concretamente, esta
primera fase estaba dirigida exclusivamente a obtener una aproximacion a la percepciéon
de las victimas susceptibles de discriminacién por origen racial o étnico. Para ello, se han
realizado un total de 16 entrevistas en profundidad y 1 Focus Group.



EL principal objetivo de esta fase cualitativa ha sido revisar el cuestionario que se aplicd
en la Ultima edicién del estudio en 2011. Ha sido una propuesta innovadora o por lo me-
nos no habitual, ya que es poco frecuente convertir un cuestionario creado para dirigirse
a poblacién general, con una muestra amplia y con preguntas de respuesta cerrada, en
un guién de entrevista que recoja el espiritu de la encuesta en “papel”. EL resultado, sin
embargo, ha sido positivo, ya que ha servido para que las personas entrevistadas pudiesen
dar su opinién sobre los distintos subapartados del cuestionario cuantitativo (vivienda,
situacién laboral, relacién con la sanidad, con las administraciones, etc.).

Con objeto de facilitar el reclutamiento de algunos colectivos, se ha solicitado la co-
laboracién de diferentes asociaciones o fundaciones que trabajan en el ambito de la
atencién social, juridica, o similar, de personas de las diferentes etnias estudiadas. En este
sentido, es resefiable la buena predisposicién de todas las asociaciones o fundaciones que
han colaborado en el estudio, especialmente en la seleccién de personas idéneas para
ser entrevistadas.

16 entrevistas en profundidad:

Se han realizado 2 entrevistas a representantes de cada uno de los 8 grupos étnicos
considerados.

Como requisito, se ha solicitado que las personas a entrevistar tuviesen un minimo de
16 afios (si bien la persona entrevistada mas joven ha sido una mujer de 23 afos) y que
llevasen residiendo al menos 6 meses en Espafia. Asimismo y con objeto de reflejar la
situacién vital de los/as integrantes de estos colectivos, se ha procurado entrevistar a
ciudadanos de perfil socioeconémico medio, evitando asi tanto aquellos con recursos
elevados como aquellos con otro tipo de situaciones que ya de por si pueden resultar
discriminatorias (como, por ejemplo, el sinhogarismo).

Si bien todas las personas entrevistadas cumplian los criterios de seleccién anteriores,
ha habido més dificultad en encontrar personas de origen indo-pakistani y asiatico con
conocimientos suficientes del idioma castellano. Asi, la mayor parte de estas entrevistas
se han realizado en inglés.

La realizacién de estas entrevistas en profundidad ha proporcionado una valiosa informa-
cién que, sumada al informe de conclusiones resultante del trabajo de gabinete, ha facili-
tado la elaboracién guién para el cuestionario que se ha aplicado en la fase cuantitativa.

1 Focus Group:

EL grupo de discusion se ha realizado a través del reclutamiento de 8 personas, una de
cada etnia seleccionada, y en base a los mismos criterios de seleccién utilizados en las
entrevistas.

La ejecucion del focus group con miembros de minorfas étnicas y potenciales victimas de
discriminacién, tenfa el objetivo de complementar y contrastar la informacién obtenida
a través de las entrevistas en profundidad. Si bien las Gltimas nos aportaron resultados a
nivel individual, a través del grupo de discusién se ha conseguido confrontar los puntos
de alejamiento de un grupo de personas con ideas aparentemente homogéneas. Se ha
analizado, por tanto, el modo en que una idea comin, la de la exclusién social, afecta
de manera diferente a los individuos.



8.2.3. Fase cuantitativa

FASE FASE
CUANTITATIVA CUANTITATIVA
INICIAL FINAL

EL objetivo de esta fase de trabajo de campo es medir la percepcién de la discriminacién
por origen racial o étnico por parte de las victimas potenciales, asi como su grado de
satisfaccién y sugerencias de mejora respecto a diversos aspectos estructurales y orga-
nizativos de los espacios pUblicos y privados.

A partir de las conclusiones extraidas del andlisis de resultados de la fase cualitativa
inicial, del trabajo de gabinete previo y de las aportaciones del Comité de Expertos/as,
se han incorporado, las modificaciones convenientes al cuestionario para la aplicacién de
la encuesta.

Novedades del cuestionario 2013 respecto a la edicién anterior

Dado que el cuestionario precisa ser una continuidad del anterior para facilitar la compa-
racién de resultados y la proyeccién temporal de los mismos, los cambios introducidos
son ligeros. Concretamente, se ha matizado la redaccién de los enunciados de algunas
preguntas, se han incorporado otras nuevas o se han reformulado sus posibilidades de
respuesta.

e Para facilitar la rapidez en la toma de datos por parte del los/as entrevistadores/as, en
la pregunta 4 del cuestionario se ha incluido una tabla con el nombre de las Comunida-
des Auténomas con su correspondiente cdigo. Esta inclusién facilita la localizacién
de la Comunidad Auténoma y ahorra tiempo en la codificacién y grabacion posterior
del cuestionario.

e Se ha introducido la pregunta 11.B, {Considera usted que tiene problemas de
comprension con el idioma que se habla habitualmente en su municipio (castellano,
catalan, euskera y/o gallego)?, ya que, aunque a lo largo del cuestionario en los
distintos capitulos del mismo se hace referencia a si se ha sentido discriminado por
no dominar el idioma, esta pregunta al inicio del cuestionario puede ser un indicador
valioso para medir de forma indirecta la integracién del entrevistado.

e En el blogue “Representaciones sociales y discriminaciones percibidas” se ha incluido
la pregunta 12, a través de la cual se valora en una escala de O a 10 si la poblacién
espafiola es respetuosa con los derechos humanos. Se ha considerado que esta afir-
macién complementa a la idea de racismo para abarcar de una forma més completa
el mismo concepto.

e Lapregunta 17 también ha sufrido cambios, concretamente porque se han desglosado
cada uno de los items en dos. En 2013 se ha preguntado de manera independiente
por la percepcién de las situaciones para la etnia gitana y para los/as inmigrantes.
También dentro de esta pregunta, se ha eliminado la afirmacién en Espafa la gente es
racista, pues el mismo concepto se valora en la pregunta 12 y se ha introducido la



variable Los espanoles se esfuerzan por comprender a las personas inmigrantes con
barreras idiomaticas.

Se ha incluido la pregunta 17.A., que recoge la propia opinién de los/as entrevistados/
as acerca de tener como vecinos a personas de diferente pafs de origen al suyo, a
personas gitanas y a personas de diferente cultura y religién a las suyas.

En el blogue de “Vivencias experimentadas” son nuevas las preguntas 24.A y 24.B:
¢Después de haber conseguido la nacionalidad espafiola, considera que el resto de
espanoles le trata mejor, igual o peor que cuando no la tenia? y ¢Considera que la
crisis econémica afecta al trato que los esparioles dan a personas de diferente etnia?

En el siguiente bloque, “Empleo y Formacién®, se ha desglosado la pregunta de cabe-
cera para intentar que la respuesta sea més sencilla. Asi la P.25 se limita a preguntar
si ha trabajado en el Ultimo afio y la P.26, si procede, por la causa por la que no lo
ha hecho.

Se ha introducido la P.26.B con objeto de valorar si en Espafa hay igualdad de opor-
tunidades en el trabajo ante determinados colectivos que aparentemente pueden ser
considerados como mas vulnerables.

Se ha incluido la P.27.C para comprobar si se ha sentido desplazado/a en el trabajo
por tener dificultades con el idioma.

Se ha introducido la P.28 para seleccionar a los entrevistados/as que han hecho algdn
curso de formacién. En caso negativo, el filtro salta al bloque siguiente.

Ademas, en este blogue se han introducido dos preguntas nuevas, P.28.C y P.28.D,
que versan sobre la influencia que la dificultad con el idioma tiene sobre la percep-
cién de relegamiento en los cursos de formacién, asi como sobre la aportacién de
los cursos a su vida profesional.

En el blogue de “servicios de salud” se ha introducido el item “Ha sentido que le
atendian peor que a otras personas espanolas’.

Como en otros bloques, también en éste se ha introducido la pregunta sobre si ha
tenido mas problemas por su dificultad con el idioma.

En el blogue de “Vivienda" se ha incluido la pregunta, P.32.A. ¢Ha alquilado, comprado,
vendido o realizado cualquier gestién relacionada con la vivienda? De este modo, se
evita realizar la bateria de preguntas de P.32.C y P.32.D a aquellas personas que no
han alquilado, comprado, vendido o realizado cualquier gestién relacionada con la
vivienda.

No obstante, a toda la muestra se les ha planteado el item ha vivido el rechazo del
vecindario.

EL bloque relativo a “establecimientos o espacios abiertos al pulblico y acceso a
bienes y servicios’, apenas ha experimentado una ligera modificacién respecto a la
edicién anterior. En concreto, se ha reformulado un item de la pregunta 33.B, para
hacerla mas comprensible, concretamente “en los transportes pdblicos no se han
querido sentar a su lado o se han levantado de su lado’.

En el capitulo que abarca el “trato comercial’, se incluyen dos preguntas: P.34.C. que
pregunta si ha sentido que le atendian peor que a otras personas por su dificultad con



el idioma y P.34.D., a través de la cual se pregunta si consideran que la policia trata
por igual al conjunto de esparioles respecto a personas gitanas e inmigrantes.

 En el blogue correspondiente al “4mbito educativo’, se introduce la P.32.A para filtrar
a las personas que no han estudiado en Espafia en el Ultimo afo, ni ellas mismas ni
sus hijos/as.

e También al igual que en la mayorfa de los bloques, se introduce aqui la pregunta so-
bre si se ha sentido discriminado en el trato por sus dificultades con el idioma.

e En el capitulo “Administracién Pdblica de proximidad’, se introduce la P.38.C., que vuelve
a interesarse por el trato recibido en caso de que tenga problemas con el idioma.

e En el blogue que hace referencia a “Reclamaciéon-Denuncia’, se incluye la nueva
P.47.B., en la que se pide que valore el trato de la justicia con los/as ciudadanos/as.

En el Anexo | del presente documento se incluye el cuestionario utilizado en la fase
cuantitativa de recogida de informacion, asi como los cartones necesarios para la cum-
plimentacién de algunas preguntas del cuestionario.

Técnica de recogida de informacién

De forma adicional a los objetivos planteados, esta fase de trabajo de campo pretende
dimensionar la vulnerabilidad social mediante la recogida de, por un lado, la percepcién es-
pontanea de discriminacion de las personas entrevistadas y, por otro lado, la experiencia
concreta de situaciones en las que las personas pueden haber sido excluidas socialmente.

Este planteamiento conlleva que en la encuesta se planteen cuestiones de caracter
mas emocional y, por lo tanto, con mayor sesgo vy dificultad para conseguir respuestas
sinceras y totalmente concordantes con la realidad.

Por todo ello, se ha optado por llevar a cabo la recogida de informacién mediante entre-
vistas presenciales no domiciliarias realizadas en lugares de encuentro y concentracién
de personas de minorfas étnicas donde sea posible localizarlas con mayor probabilidad,
como pueden ser:

* Asociaciones de atencion a personas inmigrantes y a personas de etnia gitana
e Parques, jardines y otros espacios abiertos

e Bares y restaurantes étnicos

e Comercios cerrados y al aire libre

e Locutorios

e Lugares de culto religioso

* Zonas o barrios de residencia habitual de las minorias étnicas

 Recintos deportivos

e Otros lugares de ocio



Diseno muestral

Para permitir realizar un estudio longitudinal en el tiempo, dar continuidad a los datos reco-
pilados en 2010 y 2011, asi como poder analizar la evolucion de los mismos y establecer
tendencias, se han aplicado los mismos criterios y técnicas de muestreo que en el Panel 2011.
De este modo, se evita la introduccién de sesgos consecuencia de un cambio en el disefio
muestral, que pueden distorsionar y desvirtuar cualquier andlisis comparativo.

Universo

La decisién de adoptar criterios y técnicas de muestreo homogéneos a los de la edicién
anterior del estudio se asienta en la dificultad de la definicién del universo de estudio
y en la propia acotacién conceptual de las personas que lo forman, ya que no existen
datos censales ni estadisticos en los que se identifique el origen racial o étnico de las
personas. Esto nos lleva a utilizar la variable paf's de origen como criterio para identificar
y cuantificar, al menos, una parte del universo de referencia del estudio, estableciendo
un limite minimo de seis meses de residencia en Espafia al objeto de poder contar con un
periodo de anélisis temporal minimo de referencia que permita obtener una percepciéon
contrastada de la discriminacién.

En el proceso de delimitacién del universo se han considerado las siguientes poblaciones:

« Personas extranjeras originarias de las nacionalidades definidas que, por el hecho de
haber nacido en otro pais y tener diferente cultura, religién o rasgos fisicos, entre
otros, puede sufrir discriminacién en Espafia.

* Personas descendientes de la poblacién extranjera emigrada a Espana (segundas ge-
neraciones).

e Personas gitanas como histérica minoria étnica espafola.

EL universo de referencia esta formado por los siguientes ocho grupos:

1. Poblacién de Europa del Este: Moldavia, Polonia, Rusia, Ucrania, Repiblica Che-
ca, Replblica Eslovaca, Hungrfa, Rumania, Bulgaria, Albania.

2. Poblacién subsahariana: Angola, Benin, Burkina Faso, Cabo Verde, Camerdn, Con-
go, Costa de Marfil, Etiopia, Gambia, Ghana, Guinea, Guinea Ecuatorial, Guinea-
Bissau, Kenia, Liberia, Mali, Mauritania, Nigeria, Rep. Democratica del Congo, Se-
negal, Sierra Leona, Sudafrica, Togo y resto de Paises Africanos.

3. Poblacién magrebi: Marruecos, Tunez y Argelia.

4. Poblacién asiatica-oriental: China, Corea del Norte, Filipinas, Japén, Vietnam y
Tailandia.

5. Indo-pakistanfes: Bangladesh, India, Indonesia, Nepal y Pakistan.

6. Poblacién andina-latinoamericana: Bolivia, Ecuador y Perd.

7. Afro-caribefios v afro-latinos (poblacidn de fenotipo negro hispanohablante):
Costa Rica, Cuba, Dominica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Pa-
nama, Replblica Dominicana, Colombia y resto de América Central y Caribe.

8. Poblacién gitana de origen espafiol



Criterios y técnicas de muestreo

Se ha llevado a cabo un muestreo no probabilistico por cuotas con afijacién apropor-
cional por grupo étnico para conceder mas peso relativo a aquellos grupos étnicos que,
proporcionalmente, quedarfan infrarrepresentados. Posteriormente, antes de realizar el
analisis de los datos, se ha realizado un proceso de elevacién de los resultados para con-
ceder a cada segmento de analisis su peso real respecto al total poblacional.

Se ha optado por aplicar este tipo de muestreo ya que, si se hubiera optado por una
distribucién proporcional a la presencia de los grupos étnicos en la sociedad espafiola, se
produciria una representacién muy baja de algunos grupos y ello dificultarfa e, incluso po-
drfa imposibilitar el anélisis de los resultados y la comparacién de los datos entre ellos.

Los grupos étnicos que concretamente han sido sobrerrepresentados han sido los subsa-
harianos, asiaticos-orientales e indo-pakistanies, en los cuales se ha asegurado la realiza-
cién de un minimo de 150 entrevistas por grupo.

En la construccién del disefio muestral, como consecuencia de la gran heterogeneidad
del universo definido en cuanto a sus variables socio-demograficas, se han considerado
y se han establecido como cuotas a cumplir en el desarrollo del trabajo de campo, las
siguientes variables:

 Grupo étnico

Comunidad Auténoma

Género

Edad

Tamafio de hébitat



Distribucidén muestral

En esta fase cuantitativa se ha realizado un total de 1.670 entrevistas, lo que supone la
obtencién de un error muestral del 2,45% (bajo el supuesto de maxima indeterminacion
donde p=g=0,5 y para un intervalo de confianza al 95,5%).

A continuacién, se incluye una tabla con la cuantificacién del universo de referencia
definido anteriormente, la poblacién de cada grupo y el peso relativo de los mismos
respecto al total del universo definido.

Tabla 44: Distribucion del universo de referencia segdn su origen racial o étnico

GRUPO POBLACIONAL TOTAL®

Poblacién de Europa del Este 1.283.863 25.60%
Poblacion Andina-Latinoamericana 863.859 17,23%
Poblacién Magrebi 845.119 16.85%
Poblacién Afrocaribefia y afrolatina 729.885 14,56%
Poblacion Gitana 680.000 13.56%
Poblacién Subsahariana 252.854 5.04%
Poblacion Asiatica - Oriental 222.978 4,45%
Poblacién Indo-pakistani 135.669 2,71%
Total general 5.014.227 100%

No obstante, como se ha comentado anteriormente, el tipo de muestreo utilizado ha
sido no probabilistico por cuotas con afijacién aproporcional por grupo étnico, conce-
diendo mas peso relativo a aquellos grupos étnicos proporcionalmente menos represen-
tativos. En la siguiente tabla se incluye la distribucién muestral segmentada por grupo
segUn su origen racial o étnico, asi como el factor de ponderacién aplicado a cada uno
de ellos:

30. La informacién relativa a las poblaciones extranjeras ha sido extraida de la Estadistica del Padrén Continuo a 1 de
enero de 2012. Datos a nivel nacional y Comunidad Auténoma Wwww.ine.es
La informacién relativa a la poblacion extranjera se ha obtenido de Fundacién Secretariado Gitano (2006). Poblacién
gitana y empleo: un estudio comparado. Madrid: FSC.



Tabla 45: Resumen de la distribucién de la muestra: distribucidn del universo de

referencia segln su origen geografico, nimero de entrevistas realizadas, error muestral
y factor de ponderacién

Poblacién emp;dr;g;a;a a 1 de enero /»rjeé N - Factor
= grup Entrevistas de

sobre ) muestral A,
P. Europa Este 1283863 642460 641403  2560% 219 6,76 1,952 48
E- Apelier 863859 395746 468113  17.23% 300 +5,77 0,959 288
atinoamericana
P. Magrebf 845119 505106 340013  16.85% 221 6,73 1.274 281
i\'FAfroc.a”ber‘a 4 729885 298087 431798  14.56% 267 6,12 0,910 243
rolatina
P.Gitana 680.000 344.000 336000  13.56% 229 £6,61 0,989 226
P. Subsahariana 252.854  180.687 72.167 5,04% 146 8,28 0,577 84
P. Asidtica - Oriental 222978 102244  120.734 4,45% 146 8,28 0,509 74
P. Indo - Pakistani 135669 102123 33546 2.71% 142 8,39 0318 45
TOTAL 5014227 2570.453 2443774  100,0% 1670 £,45 1670

Fuente: elaboracién propia a partir del Padrén Municipal 2012. www.ine.es y Fundacién Secretariado Gitano (2006). Poblacién gitana y
empleo: un estudio comparado. Madrid: FSC

Tal como se ha comentado en paginas anteriores, la recogida de informacién se realizé
en la totalidad del territorio espariol, incluyendo tanto las 17 Comunidades Auténomas
como las 2 ciudades auténomas.

Segln datos del INE, la distribucién territorial de los siete grupos étnicos de diferente
lugar de origen (no se dispone de datos de la poblacién gitana) es la siguiente:



Tabla 46: Distribucion del universo de referencia segdn su origen racial o étnico y
Comunidad Auténoma de residencia

Europa Este | Andina-Latina]  Magrebf i\/f/r@ig[l’tei:: Subsahariana S;‘j{:g Indo-Pakistarf
TOTAL 4.334.227 1.283.863 863.859 845.119 729.885 252.854 222.978 135.669
Andalucfa 465.101 151.455 54.695 145.378 49.012 35.625 21.900 7.036
Aragén 158.303 77.367 17.891 21.949 21.275 13.142 4.793 1.886
Asturias 43.039 14.152 7.223 3.760 12.910 2.831 1.637 526
Baleares 127.272 33.621 25.627 24.645 22.574 10.325 7.303 3.177
Canarias 155.003 23.946 14.739 23.021 61.643 13.666 11.698 6.290
Cantabria 34.466 11.899 7.232 2.339 9.647 1.748 1.283 318
E;%S:LLa v 146.941 66.015 19.352 21.556 28.991 4.737 4525 1.765
Cutllarle 15155 112482 20955 34398 25106 6508 4953 1753
Catalufia 949.761 173.031 196.812 229.027 143.962 70.219 63.800 72.910
C. Valenciana = 532.890 222.457 82.016 95.404 72.602 23.217 20.456 16.738
Extremadura 31.987 12.198 3.164 9.031 4.653 870 1744 327
Galicia 69.937 12.853 8.908 7.981 28.771 6.805 3.417 1.202
Meadrid 956.093 285.480 281.307 91.213 186.832 37.053 62.725 11.483
Murcia 183.622 31.845 60.759 65.700 12.404 7.884 3.584 1446
Navarra 70.232 17.921 22.038 12.461 11.700 3.894 1.643 575
Pafs vasco 127.618 22.978 25.823 22.989 31.992 12.623 6.642 4571
Rioja, La 39.417 14.020 6.063 8.231 5.417 1509 671 3.506
Ceuta 9.294 48 101 8.579 165 148 108 145
Melilla 18.096 95 154 17.457 229 50 96 15

Fuente: elaboracién propia a partir del Padrén Municipal 2012. wwwine.es



La distribucién porcentual del universo en funcién de su localizacién geografica es la
siguiente:

Tabla 47: Distribucién porcentual del universo de referencia segin su origen racial o

étnico y Comunidad Auténoma de residencia

TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Andalucfa 10,7% 11,80% 633%  17.20% 672%  14,09% 9,82% 5,19%
Aragén 3,7% 6,03% 2.07% 2,60% 291% 5,20% 2.15% 139%
Asturias 1.0% 110% 0.84% 0.44% 177% 112% 0.73% 0.39%
Baleares 2.9% 2.62% 2.97% 2.92% 3,09% 4,08% 328% 2.34%
Canarias 3.6% 1.87% 171% 2.72% 8,45% 5,40% 5,25% 4,64%
Cantabria 0.8% 0.93% 0.84% 0.28% 1.32% 0.69% 0.58% 0.23%
Castillay lesn  3,4% 5,14% 2.24% 2,55% 3,97% 1.87% 2,03% 1.30%
costilata 5.0% 8,76% 3,47% 4,07% 3.44% 2.57% 2.22% 1.29%
Catalufia 219%  1348%  2278%  2710% 1972%  27.77% 28,61% 53,74%
C. Valenciana 12.3% 17.33% 9,49% 11,29% 9,95% 9,18% 917%  1234%
Extremadura 0.7% 0.95% 0.37% 1.07% 0.64% 0.34% 0.78% 0.24%
Galicia 16% 1,00% 1,03% 0.94% 3.94% 2,69% 1.53% 0.89%
Madrid 221%  2224%  3256%  10,79%  2560% 14.65% 28,13% 8,46%
Murcia 4,2% 2,48% 7.03% 7.77% 1,70% 312% 161% 1.07%
Navarra 1.6% 1,40% 2.55% 1.47% 1.60% 154% 0.74% 0.42%
Pals vasco 2.9% 1.79% 2.99% 2.72% 4,38% 4,99% 2.98% 337%
Rioja, La 0.9% 1.09% 0.70% 0.97% 0.74% 0.60% 0.30% 2.58%
Ceuta 0.2% 0.00% 0.01% 1.02% 0,02% 0.06% 0,05% 0.11%
Melilla 0.4% 0.01% 0,02% 2.07% 0,03% 0,02% 0.04% 0.01%

Fuente: elaboracién propia a partir del Padrén Municipal 2012. www.ine.es

Por otro lado, se ha establecido una cuota referente al tamafio de hébitat de los muni-
cipios de residencia, manteniendo la hipétesis establecida en 2010 y 2011 segln la cual
el tratamiento de las personas de etnia diferente a la mayoritaria puede variar segin el
entorno urbano y/o rural.



Tabla 48: Distribucion de la muestra segdn el tamafio de hébitat

TAMARNO DE HABITAT MUESTRA %

Municipios de més de 200.000 habitantes 975 58,4%
Murjicipios de entre 25.000 y 200.000 568 34.0%
habitantes

Municipios de menos de 25.000 habitantes 127 7.6%
Total general 1.670 100%

Fuente: Elaboraci6n propia



Ficha técnica resumen

En la siguiente tabla se plantea los principales elementos metodolégicos asi como Llas
diferencias entre las muestras de las encuestas de 2010, 2011 y 2013:

Tabla 49: Ficha técnica resumen

Muestra

Grupos de poblacién por origen
geografico

Ambito geogréfico

Error muestral

Procedimiento de muestreo
Otras cuotas aproximadas
Método de recogida de la informacion

Procedimiento de muestreo

2010

556 encuestas

6 grupos:

Europa del Este
Subsahariano
Magrebi

Asiatico

Andino americano
Gitano espariol

7 CC.AA.: Andalucia,
Aragon, Castilla y Ledn,
Catalufia, Madrid, Murcia y
Valencia.

4,25% para el conjunto, nivel
de confianza del 95,5%, p=q

2011

865 encuestas

8 grupos:

Los 6 grupos ya analizados
en 2010

Afrolatino-caribefio
Indo-pakistani

12 CC.AA.: Andalucfa, Ara-
gén, Castilla- La Mancha,
Castilla y Ledn, Catalunia,
Extremadura, Madrid, Mur-
cia, Navarra, Pafs Vasco, La
Rioja y Valencia.

3,4% para el conjunto, nivel
de confianza del 95,5%, p=q

Muestreo estratificado por grupos étnicos y CC.AA.

Edad, sexo y tamafo de hébitat

Cuestionario presencial de 20-30 minutos de duracién

Muestreo estratificado por grupos étnicos y CC.AA.

2013

1.670 encuestas

8 grupos:
los mismos que en 2011

Todo el territorio nacional,
Ceuta y Melilla, incluidos.

2,45% para el conjunto, nivel
de confianza del 95,5%, p=q



8.2.4. Fase cualitativa final

FASE FASE
CUALITATIVA CUALILTATIVA
INICIAL FINAL

EL objetivo de esta fase ha sido complementar y contrastar la informacién obtenida a
través de poblacién de origen inmigrante u otras personas de minorias étnicas, de tal ma-
nera que pueda obtenerse una visién global y holistica del fendmeno estudiado. Ademas,
la opinién de personas expertas en el area ha aportado criterios para analizar, proyectar
los resultados y comprender la voz de las personas afectadas desde una perspectiva
mas integral.

Previamente a la realizacion de esta fase, el Comité de Expertos/as ha supervisado y
avalado las hipétesis, conclusiones y recomendaciones que se han ido generando a lo
largo del estudio, y se ha elaborado un avance de resultados que incluye las principales
conclusiones recogidas tanto en la fase cuantitativa como la procedente del trabajo de
gabinete y de las entrevistas en profundidad realizadas en la primera fase del estudio
cualitativo. Este documento resumen ha sido enviado a todos los expertos/as participan-
tes en esta fase cualitativa, para que pudieran realizar y extraer sus propias conclusiones
relativas al colectivo del que son expertos.

Concretamente, se han realizado un total de 10 entrevistas en profundidad a expertos
en exclusién social, discriminacién e inmigracién, tanto vinculados al &mbito académico y
de investigacién como al trabajo directo con los grupos de poblacién estudiados.
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Anexo |.
Cuestionario empleado
en la Investigacion



Cuestionario

Buenos dias/tardes. Querfamos invitarle a participar en un estudio, que tiene la finalidad de conocer la percepcién por motivos
de origen étnico en Espafa. Le agradecerfamos su colaboracion respondiendo a las siguientes preguntas. Le informamos que, en
aplicacion de la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccién de Datos de Caracter Personal, sus respuestas seran
tratadas de forma confidencial y anénima y siempre de manera global, nunca de forma individualizada. éLe importaria colaborar

con el estudio?

Blogue I: Caracteristicas
Sociodemograficas del Entrevistado/a

P1  Ambito residencial

Municipio de mas de 200.000 hab. (1)
Municipio entre 30.000 y 200.000 hab. (2)
Municipio de menos de 30.000 hab. 3)

P.2. Localidad:

P.3.  Provincia:

P.4. CC.AA.
Andalucfa 1  Extremadura 1
Aragbn 2 Galicia 12
Asturias 3 Madrid 13
Baleares 4 Murcia 14
Canarias 5 Navarra 15
Cantabria 6  Pals Vasco 16
Castilla Ledn 7  Rioja (La) 17
Castilla LaMancha 8  Ceuta 18
Cataluna 9 Melilla 19
Com. Valenciana 10
P.5. Sexo Mujer (1) Vardn (2)
P.6. ¢Cuéntos afios cumplié en su Gltimo cumplea-
fos?
Afos 16-24 afios (1)
25-40 afios (2)
41-75 anos (3)

Si la edad esté por debajo de 16 o por encima de 75, FINALIZA
LA ENTREVISTA.

P.7. ¢Cudl es su pais de nacimiento?

Si su pafs de nacimiento no corresponde con los palses de
referencia (ver CARTON 1), FINALIZA LA ENTREVISTA.

P.8. (Podria decirnos cuénto tiempo ha pasado desde
que llegé a Espafia? (NO LEER)

De 6 meses a 1 afio 1
De 1 a 2 afos (2)
De 2 a 5 afos 3)
De 5 a 10 afios (4)
Diez o més afios (5)

Si es menos de 6 meses, FINALIZA LA ENTREVISTA.

P.9. ¢Cudl es el pals de nacimiento de sus padres?

Madre
Padre

si es nacido/a en Espafia y el pals de nacimiento de su padre
o de su madre o de ambos no corresponde con los pafses de
referencia, (ver CARTON 1), FINALIZAR LA ENTREVISTA.

P.10. ¢Cul es su nacionalidad? (SI ES DOBLE NACIO-
NALIDAD, MARCAR AMBAS Y ESPECIFICAR)

Espafiola (0
Otra (especificar): (2)

Doble, espafiola y otra (especificar) 3)

P.11. ¢Con cuél de los siguientes grupos se siente us-
ted mas identificado/a (por su origen, por sus ras-
gos, color de la piel, cultura? (MOSTRAR CAR-

TON 2).
G. Europa del Este 1 G. Gitano espafol 6
G. Subsahariano 2 G. Gitano de Europa del Este 7
G. Magrebi 3 G. Afro-latino/caribefio 8
G. Andino americano 4  G. Indo-pakistani 9
G. Oriental 5 Otros: Especificar: 10

P.11.B.- {Considera usted que tiene problemas de com-
prensién con el idioma que se habla habitualmen-
te en su municipio (castellano, catalan, euskera
y/o gallego)?

sf (1) NO (20 NS/NC Q)



Blogue LI: Representaciones sociales
y discriminaciones percibidas

P.12. A continuacién voy a leerle una serie de afirma-
ciones o caracteristicas de las personas espafio-
las. Por favor, digame su grado de acuerdo con
cada una de ellas utilizando, para ello, una esca-
la del 1 al 10, donde 1 significa “‘nada de acuerdo”
y 10 "'muy de acuerdo”.

Las personas

. Muy de acuerdo
espanolas son...

Nada de acuerdo

Ns/

1|12(3(4|5|6|7|8| 9 |10
Nc

Racistas con las
personas de otro
origen étnico

Respetuosas con
los derechos
humanos

P.13. Ahora le voy a decir una frase para que usted
la termine (utilizando adjetivos, 3 méaximo):

Las personas espafnolas creen que las personas de
(ELEGIR GRUPO de la persona entrevistada) son....
(Repetir tres veces para que de tres respuestas)

1

2

3

P.14. Y cree que esta imagen se corresponde con
la realidad?

S 2)  NO o) NS/NC (99)

P.15. SOLO REALIZAR EN EL CASO DE QUE HAYA UTI-
LIZADO ADJETIVOS NEGATIVOS (en otros casos
pasar a p. 16)

¢Quién cree que provoca esta imagen? (NO LEER, RES-
PUESTA MULTIPLE)

Nosotras/os mismos )
Algunos grupos minoritarios (2)
Los medios de comunicacién 3)
Algunos partidos politicos (4)
La policia (5)
NC (6)

Otros (especificar): (9)

P.16. (Cree usted que el trato de las y los espafoles
hacia los siguientes grupos que le voy a mencio-
nar es muy bueno, bueno, ni bueno ni malo, malo,
o muy malo?

Andino

Europeo del
Este

Subsahariano/
Poblacién negra
de Africa

Oriental

Gitano espariol
Gitano rumano
Magrebf{/Arabe

Afro-latino/
caribefio

Indo-pakistani



P.17. CPodria decirme si se siente muy de acuerdo,
de acuerdo, en desacuerdo o muy en desacuerdo
con las siguientes afirmaciones que le voy a leer?
(LEER. MOSTRAR CARTON 4)

----

A las/os espanoles
les molesta que
sus hijos/as tengan
comparieras/os de
etnia gitana en sus
escuelas

A las/os esparioles
les molesta que
sus hijos/as tengan
companeras/os
inmigrantes en sus
escuelas

A las/os espafioles
no les gusta tener 1 2 3 4 9g
vecinos/as gitanos

A las/os esparioles
no les gusta

tener vecinos/as
inmigrantes

A las/os esparioles
les molesta trabajar 1 78 e 4 99
con personas gitanas

A las/os espanoles
les molesta trabajar
con personas
inmigrantes

En general, los

espanoles se

esfuerzan por

comprender a las 1 2 3 4 99
personas inmigrantes

con barreras

idiomaticas

P.17 A. A continuacién le voy a nombrar una serie de
personas para que me diga si le gustaria, no le
gustaria o le es indiferente tenerles como veci-

nos
INDL
sf NO FEREN
TE
Personas pafs de origen diferente (1)
al mio
Personas gitanas (2)

Personas de diferente cultura a
la mia

Personas de diferente religién a
la mfa

P.18. ¢Con qué situaciones concretas o qué compor-
tamientos asocia usted la “discriminacion” o el
“racismo”? (PREGUNTA ABIERTA, MAXIMO TRES
OPCIONES)

(1

(2)

3)
NS (99)

Blogue l1l: Vivencias experimentadas

P.19. ¢En los dltimos 12 meses, ha sido testigo o
ha vivido alguna situacién discriminatoria o racis-
ta hacia algln familiar, amigo/a, otra persona, o
usted mismo/a?:

Si (2)  No (1)
Si la respuesta es NO o NS/NC, PASAR A LA P. 23

P.20. ¢Quién vivib esa/as situacidn/nes de discriminacion?

Yo mismo/a (1)
Otra persona (familiar, amigo/a, conocido/a) (2)
Ambas (3)

Si ha respondido AMBAS, LA PREGUNTA 21 ESTARA ENFOCA-
DA A CONOCER LA SITUACION QUE VIVIO LA PERSONA
ENTREVISTADA

P.21. ¢Podria deciros cudl fue o cuéles fueron esas situa-
ciones discriminatorias? (RESPUESTA ESPONTANEA)

P.22. ¢Cree usted que ha sido discriminado por? (LEER)

EL color de la piel/ los rasgos fisicos

Las précticas, costumbres o
comportamientos culturales diferentes
a las tradiciones espafolas

Las creencias religiosas, la indumentaria
(el velo, la ropa)

Otros motivos (especificar):



SOLO A PERSONAS NACIDAS FUERA DE ESPANA.

P.23. ¢Como se siente usted: mas espafiol/la o mas de
su pals de origen... sefialar el pais del que proce-
da él/ella o sus padres?

Espafiol/a 1
‘De su pais de origen” (2)
Ambas (3)
Otra (especificar): (4)

P.24. En general, ¢se siente muy integrado/a, bas-
tante integrado/a, poco integrado/a o nada
integrado/a en Espafa?

Muy integrado/a (1
Bastante integrado/a (2)
Poco integrado/a (3)
Nada integrado/a (4)

P.24.A.- (Después de haber conseguido la nacionalidad
espafola, considera usted que el resto de espa-
foles le trata? (LEER RESPUESTAS)

Mejor que cuando no la tenia (1
lgual que cuando no la tenfa (2)
Peor que cuando no la tenia (3)
Ns/Nc (9)

P.24 B.-¢Considera que la crisis econdmica afecta al
trato que los espafioles dan a personas de dife-
rente etnia?

Si el trato ha mejorado 1

Es igual que antes de la crisis (2)

No el trato ha empeorado (3)

Ns/Nc (9)
PREGUNTAR A TODOS/AS:

Ahora vamos a hablar de su experiencia personal en Espa-
fia en diferentes dmbitos en los dGltimos 12 MESES APROXI-
MADAMENTE

EMPLEO Y FORMACION

P.25. ¢Ha estado trabajando y/o buscando trabajo
en el dltimo afio?

St 1
No (2)

PASA A P.26.B
PASA A P.26

P.26. Atencién: SOLO SI CODIGO 2 EN P.25

No querfa/podia (estaba estudiando, era ama

de casa, estoy jubilado/a, de baja...) o
Crefa que me iba a ser muy dificil por ser 2)
gitano/a y/o... (sefialar el grupo étnico)

No tenfa una situacién regular (papeles) (3)
Otros (especificar) ( ) (4)

A TODOS/AS

P.26.B.- Desde su punto de vista, ¢considera que en
Espafia hay igualdad de oportunidades laborales

para...?
Las mujeres 1 2 9
Los gitanos 1 2 9
Los inmigrantes 1 2 9
Las personas con discapacidad 1 2 9

SOLO SI CODIGO 1 EN P.25

P.27.A.- A continuacién voy a leerle una serie de situa-
ciones relacionadas con el ambito del TRABAJO.
Por favor digame, para cada una de ellas, si las
ha vivido y, en su caso, si cree que se han de-
bido a que es usted(gitano/a, negro/a, andino/a,
asiatico/a, de Europa del Este, magrebi...)

EN EL CASO DE HABER VIVIDO ALGUNA DE ESTAS SITUA-
CIONES Y QUE SEA POR ORIGEN ETNICO, PREGUNTAR:

P.27.B.- ¢{Con qué frecuencia le ha ocurrido esta situa-
cién?

Alguna vez (de todas)

Bastantes veces (de todas) 2

Frecuencia

Siempre, la mayoria de las veces 3

O
O
C
)
)
c
(O]
2
—
(@)
—
o
Q.
N—
(V)

Si, por otros motivos

1 o
Z
i)

Blsqueda / acceso al empleo

No le han escuchado/atendido cuando
ha ido a buscar empleo en algdn lugar

Le han rechazado en una entrevista
Condiciones de empleo y derechos laborales
No le han querido hacer un contrato

Le han obligado a hacer trabajos que
no le corresponden



(%]
g1 8
o
N E
Alguna vez (de todas) 1 S “ 3
o c
o1 ¢1 ¢
Bastantes veces (de todas) 2 ol o] 3
= —
. (@) (]
Siempre, la mayoria de las veces 3 al 8] &
2 %

Se han negado a pagarle las
vacaciones, despido u otras
condiciones pactadas

No Lle han permitido acudir a cursos

Han evitado que esté en puestos de
cara al pblico o de trato con personas

Cobra menos que otras personas que
realizan el mismo trabajo

Le han dado los peores horarios y
los trabajos més duros

Le echaron del trabajo sin motivo

Ha tenido més problemas para promo-
cionar, ascender, mejorar en su trabajo

Relaciones en el medio laboral

Le han insultado o humillado/ ha
tenido peleas con sus companeros/
as o sus jefes/as

Le han obligado a quitarse algin
simbolo religioso o cultural (velo, etc.)

Le han tratado mal /humillado
las/os clientes

Se ha sentido més controlado/a y/o
vigilado/a que las/os demas

Le han acosado en el trabajo

Otro problema (especificar)
( )

N

I, por origen etnico

7
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Alguna vez (de todas)
Bastantes veces (de todas)
Siempre, la mayoria de las veces

No le han dejado participar en un
curso que ofrecia el INEM o un
Servicio Pdblico de empleo

u otra entidad

wn

El profesorado le ha tratado de
forma diferente en las clases

Otro problema (especificar)
( )

Frecuencia

P.27.C.- ¢Se ha sentido desplazado en el trabajo por su

dificultad con el idioma?

No, nunca (1

Si, en algunas ocasiones (2)

Si, siempre o bastante a menudo (3)
A TODOS/AS

P.28. ¢Ha realizado algin curso de formacién en el

dltimo afo?

Si (1)
No (2)

PASA AP.28 A
PASA AP.29

P.28.A.Al igual que hicimos en la pregunta anterior,

P.27. ¢Y enalgin CURSO DE FORMACION para perso-

nas desempleadas o trabajadoras, ha vivido algu-
na situacién de las que le comento a continua-
cion? En el caso de haber vivido una de estas si-
tuaciones y que sea por origen étnico, preguntar:
{con qué frecuencia se ha sentido discriminado/a
(en relacién con las veces que ha realizado esa
actividad)?, siendo:

En el caso de que no haya realizado formacién, PASAR A P. 29

voy a leerle una serie de situaciones relaciona-
das con el ambito de los CURSOS FORMATLVOS.
Por favor digame, para cada una de ellas, si las
ha vivido vy, en su caso, si cree que se han de-
bido a que es usted(gitano/a, negro/a, andino/a,
asiatico/a, de Europa del Este, magrebi...)

En el caso de haber vivido alguna de estas situaciones y que
sea por origen étnico, preguntar:



P.28.B.- ¢Con qué frecuencia le ha ocurrido esta situa-

cién?
8] &
Alguna vez (de todas) N I G| 2| S
zl 21 £] §
Bastantes veces (de todas) 2 ol © 2
. p of 51 @
Siempre, la mayorfa de las veces 3 af 8] £
2l K%
(1

No le han dejado participar en
un curso que ofrecia el Servicio
Piblico de Empleo u otra entidad
publica

No le han dejado participar en

un curso que ofrecia una entidad
privada

El profesorado le ha tratado de
forma diferente en las clases

Los compafieros/as o profeso-
res/as le han insultado o
humillado

Otro problema (especificar)

( )

.28.C.¢Se ha sentido desplazado en el/los cursos por
su dificultad con el idioma? (LEER RESPUESTAS)

No, nunca (1
Si, en algunas ocasiones (2)
Si, siempre o bastante a menudo (3)

P.28.D.El/los curso/s que ha asistido le ha aportado
para su profesién... (LEER RESPUESTAS)

Ningdn conocimiento nuevo, ya lo sabfa todo de

lo tratado en el/los curso/s W
Algdn conocimiento nuevo aunque sabfa casi 2)
todo lo que se ha tratado en el/los curso/s

Muchos conocimientos nuevos 3)
Ns/Nc (9)

A TODOS/AS
SERVICIOS DE SALUD

P.29. ¢Ha acudido a un centro médico en el Ultimo afo?

Si (1)
No (2)

PASAR A P.31.A
PASAR A P.30 y LUEGO HACER P.32.A

P.30. ¢Por qué?

No lo he necesitado (1)

Crefa que no me iban a atender por ser

gitano/a o... (sefialar el grupo étnico) e
No tenfa una situacién regular (papeles) 3)
No tenfa tarjeta sanitaria (4)
Otros (especificar) (5)

( )

En el caso de que no haya acudido a un servicio médico,
PASAR AP. 32

Sélo si codigo 1 en P.29

P.31.A.Teniendo en cuenta su experiencia en los CEN-
TROS MEDICOS u HOSPITALES a los que usted ha
acudido, digame, para cada una de las situaciones
que voy a leerle, si las ha vivido vy, en su caso, si
cree que se han debido a que es usted(gitano/a,
negro/a, andino/a, asiatico/a, de Europa del Este,
magrebi...)?

En el caso de haber vivido alguna de estas situaciones y que
sea por origen étnico, preguntar:

P.31.B..Con qué frecuencia le ha ocurrido esta situa-

cion?
gl ¢
Alguna vez (de todas) N .| 5| <l S
zl 2 2} S
Bastantes veces (de todas) 2 ol o] 3
—_
. ; of o] ¢
Siempre, la mayorfa de las veces 3 al §] &
2l ki
(1)

Le han puesto pegas para obtener/
sacarse la tarjeta sanitaria

Se han negado a atenderle o
a darle cita

Le han obligado a quitarse algin
simbolo religioso o cultural
(velo, etc.)

Le han tratado mal a usted
y/0 a su familia

EL personal médico u otros usuarios/
as le han insultado

Otro problema (especificar)

( )



P.31.C.¢Ha sentido que le atendian peor que a otras
personas por su dificultad con el idioma?

No, nunca )
Si, en algunas ocasiones (2)
Si, siempre o bastante a menudo 3)
A TODOS/AS
VIVIENDA

P.32.A- ¢Has alquilado, comprado, vendido o realizado
cualquier gestién relacionada con la vivienda?

PASAR AP.32B
PASAR AP.32 Ce

St 1
No (2)

P.32.B.Teniendo en cuenta su experiencia a la hora de
conseguir una VIVIENDA, digame, para cada una
de las situaciones que voy a leerle, si las ha vivi-
do y, en su caso, si cree que se han debido a que
es usted(gitano/a, negro/a, andino/a, asiatico/a,
de Europa del Este, magrebi...)

En el caso de haber vivido alguna de estas situaciones y que
sea por origen étnico, preguntar:

P.32.C.¢Con qué frecuencia le ha ocurrido esta situa-
cion?

Alguna vez (de todas)

Bastantes veces (de todas) 2

Frecuencia

Siempre, la mayoria de las veces 3

(o]
O
C
)
L
(o=
(O]
S
o
(o]
=
(o]
Q.
~—
(V2]

Si, por otros motivos

|
pa
(1)

a. Se negaron a ensefiarle una
vivienda que queria alquilar o
comprar

b. No quisieron alquilarle una
vivienda

c. Le pusieron mas pegas que a
otras personas espanolas para el
alquiler o compra de la vivienda

d. Otro problema
(especificar).......coc.cv.....

A TODOS/AS

e. Ha vivido el rechazo de
su vecindario (insultos, otros
problemas)

ESTABLECIMIENTOS O ESPACIOS ABIERTOS AL PUBLI-
CO Y ACCESO A BIENES Y SERVICIOS

P.33.APiense ahora en los ESTABLECIMIENTOS U
OTROS ESPACIOS ABIERTOS AL PUBLICO a los
que acude, digame, para cada una de las situacio-
nes que voy a leerle, silas ha vivido y, en su caso,
si cree que se han debido a que es usted(gitano/a,
negro/a, andino/a, asiatico/a, de Europa del Este,
magrebi...)?

En el caso de haber vivido alguna de estas situaciones y que
sea por origen étnico, preguntar:

P.33.B.£Con qué frecuencia le ha ocurrido esta situa-

cién?
(%]
gl ¢
Alguna vez (de todas) N | 5] 2| S
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= (0]
Bastantes veces (de todas) 2 ol of 3
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Establecimientos o espacios abiertos al pUblico

No le han dejado entrar en una
discoteca/ bar/restaurante/
cine/ tienda

No le han atendido en un
discoteca /bar /restaurante/tienda

Ha sentido que le miran mal en las
tiendas o centros comerciales

Le han insultado en la calle
Le han pegado en la calle

No le han dejado o ha sido tratado
mal (por ej. insultado) por usar
canchas deportivas

Acceso a oferta piblica de bienes y servicios

Le han puesto més pegas que a
otras personas o no le han dejado
entrar en un centro cultural o
instalacién deportiva

No le han parado cuando ha
intentado coger un taxi

No se han querido sentar /
se han levantado de su lado en el
transporte plblico

Le pusieron problemas para abrir una
cuenta o sacar una tarjeta bancaria
en el banco/ caja de ahorros



P.34.D.Desde su punto de vista, {considera que en Es-
pana la policia trata del mismo modo a los espa-
fioles que a...?

N

I, por origen etnico
Frecuencia
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Alguna vez (de todas) 1
Bastantes veces (de todas) 2
Siempre, la mayoria de las veces 3

Le han querido cobrar més que a
otras personas por determinados
servicios (telefonfa, seguros, etc.)

wn
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No, trata mejor a estos que a los
esparioles
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Otro problema (especificar)

( )

Los gitanos 1 2 3 e

TRATO POLICIAL
Los inmigrantes 1 2 3 9

P.34.A.En relacién con la POLICIA, digame, para cada
una de las situaciones que voy a leerle, si las  A\ig1TO EDUCATIVO
ha vivido vy, en su caso, si cree que se han de-
bido a que es usted(gitano/a, negro/a, andino/a,  P.35. ¢Usted ha ido a la escuela o al instituto en Espa-
asiatico/a, de Europa del Este, magrebi..)) fia o tiene hijos/as que estén o hayan estudiado
en Espafia en el ULTIMO ARNO?

En el caso de haber vivido alguna de estas situaciones y que

sea por origen étnico, preguntar: Sf, yo o mis hijos han

) , ) ) ) estudiado en Espafia en el 1 PASARAP36.a
P.34.B.¢Con qué frecuencia le ha ocurrido esta situa- altimo afio
cién?

No, ni yo ni mis hijos han
estudiado en Espania en el 2 PASAR A P.37

dltimo ano

P.36.A.En relacién con el AMBITO EDUCATIVO, diga-
me, para cada una de las situaciones que voy a
leerle, si las ha vivido vy, en su caso, si cree que
se han debido a que es usted(gitano/a, negro/a,
andino/a, asiatico/a, de Europa del Este, magrebi...)
En el caso de haber vivido alguna de estas situa-
ciones y que sea por origen étnico, preguntar:

1
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(1)

Alguna vez (de todas)

Bastantes veces (de todas) 2

Frecuencia

Siempre, la mayorfa de las veces 3
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Si, por otros motivos

Le han pedido la documentacién en
la calle P.36.B.£Con qué frecuencia le ha ocurrido esta situa-
Le han registrado La maleta/bolso/ cion?
mercancfa sin motivo

gl ¢
Le han levado a comisarfa / le han g =
detenido / le han acusado sin motivo & g
c .©
Le trataron mal en comisaria cuando Alguna vez (de todas) 1 ol 8l &
realizaba algln trémite o denuncia Bastantes veces (de todas) 2 5 48 o
— (©)]
) , ofl o ¢
Qi ekl Siempre, la mayorfa de las veces 3 al 8] &
(especificar)........ocuriennne. =1 =
il n
P.34.C.¢Ha sentido que la policia le atendia peor que
a otras personas por su dificultad con el idioma? Le pusieron problemas para la
matriculacién
No, nunca g Los/as alumnos/as le han excluido de
Si, en algunas ocasiones (2) SEINEER S © Juages

L, Ha sufrido burlas, insultos...acoso de
Si, siempre o bastante a menudo (3)
. p otros estudiantes
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Alguna vez (de todas) 1 o o
=2 c
Bastantes veces (de todas) 2 o %
: . ] o
Siempre, la mayoria de las veces 3 o e
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El personal del centro escolar le faltd al
respeto / maltraté / insultd

El profesorado le ha castigado /
expulsado

Le han obligado a quitarse algin simbolo
religioso

SOLO PADRES: EL profesorado no le ha
convocado a reuniones, ni le ha informado
de la evolucién de su hijo/a

SOLO PADRES: Ha tenido problemas con
otros padres

Otro problema
(especificark......ccoooeeimerc.

P.36.C.¢Ha sentido que le trataban peor en el colegio/
instituto/ universidad que a otras personas por su
dificultad con el idioma?

No, nunca )

Si, en algunas ocasiones (2)

Si, siempre o bastante a menudo 3)
A TODOS/AS

ADMINISTRACION PUBLICA DE PROXIMIDAD

P.37. ¢Ha acudido a su AYUNTAMIENTO para realizar
algdn tramite (empadronamiento, servicios socia-
les, etc.) en EL ULTIMO ANO?

St 1

No 2

PASAR A P.38.A
PASAR A P.39

P.38.A.Cuéndo ha tenido que hacer una gestién en un
AYUNTAMIENTO, ¢ha vivido usted alguna de es-
tas situaciones?, ¢y cree que estas situaciones se
han debido a que es usted (seleccionar su grupo
étnico): Gitano/a, negro/a, andino/a, asiatico/a,
de Europa del Este, magrebi...? En el caso de ha-
ber vivido una de estas situaciones y que sea por
origen étnico, preguntar:

P.38.B.- {con qué frecuencia se ha sentido discriminado/a
(en relacién con las veces que ha realizado esa

actividad)?
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Alguna vez (de todas) 1 IS S
z] 2 S
Bastantes veces (de todas) 2 o 2
(O]
Siempre, la mayorfa de las veces 3 % i
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(1)

Me han tratado de manera
desagradable

Me han puesto muchas més
dificultades que a otras personas
espanolas

Me han insultado

Me han negado la atencién o el
servicio

Otro problema
(especificar:........ccomrvrecn.

P.38.C.¢Ha sentido que le trataban peor en la Adminis-
tracion Pdblica (Ayuntamiento, Comunidad Auté-
noma o Ministerio) que a otras personas por su
dificultad con el idioma?

No, nunca 0

Si, en algunas ocasiones (2)

Si, siempre o bastante a menudo (3)
A TODOS/AS

Blogue 1V: BLOQUE 4:
RECLAMACION-DENUNCIA

SOLO SIP19=1

P.39.- (PREGUNTAR SOLO EN EL CASO DE QUE HAYA V-
VIDO ALGUNA SITUACION DISCRIMINATORIA
EN ALGUNO DE LOS AMBITOS) ¢Ha presentado
alguna.... (Leer las tres preguntas) en caso afirma-
tivo, en qué situacion?

St | No | Situacién
RECLAMACION o ~>PASAR A
QUEJA en servicios 1 2 P.44
plblicos
RECLAMACION o QUEJA —->PASAR A
en asociaciones, ONG, 1 2 P.44
defensor pueblo
DENUNCIA policial o en —->PASAR A
el juzgado 1 2 P.40




P.40. (SOLO Sl REALIZO UNA DENUNCIA JUDICIAL)
¢Cudl fue el resultado del proceso? (LEER SI ES
NECESARIO Y SELECCIONAR UNA OPCION).

No se admitié a tramite

1
Hubo un juicio y lo gané 2
3

Hubo un juicio y lo perdf

Estd en proceso 4

P.41. ¢{Cémo se ha sentido tratado/a durante el proceso
de denuncia y posteriormente? (LEER RESPUESTAS)

Muy bien 1
Bien 2
Mal 3
Muy mal 4
NS/NC 9

P.42. En el caso de haber denunciado alguna de las situa-
ciones vividas, ¢durante el proceso tuvo para ello
el apoyo de alguna entidad o asociacion?

Si 1
No (2)

P.43. Si viviera otra situacién discriminatoria, ¢denunciarfa

de nuevo?
Si (1)
No (2)
Ns/Nc (3)

P.44. (EN CASO DE NO HABER DENUNCIADO)¢Por qué
no lo hizo? (NO LEER, RESPUESTA ESPONTANEA
ELEGIR. SELECCIONAR MAXIMO DOS)

Por miedo a represalias 1
Por no saber donde o cémo hacerlo 2
Fue algo sin importancia, siempre ha pasado a mi 3
grupo/gente

Porque es normal, que pasen estas cosas, es lo que 4

nos toca vivir

Por problemas de idioma 5
Denunciar no serviria para nada, no cambiarfa nada 6
Demasiados inconvenientes (burocracia, gastos) 7
Generarfa problemas en la residencia / papeles 8
Pro vergtienza (a reconocerlo) 9
Otro problema 98
(especificar)........omoioioiiiiice e

Ns/Nc 99

P.45..Cuéles cree que han sido las CONSECUENCIAS de
las experiencias de discriminacién que ha vivido para
su vida? PREGUNTA ABIERTA(SENALAR MAXIMO 3).

1

2

3

P.46. Debido a la/as situacién/es discriminatoria/as que
ha vivido y como efecto de ellals), ¢ha experimen-
tado alguna de estas consecuencias en su vida?
(LEER. RESPUESTA MULTIPLE).

Efectos psicoldgicos (tiene mas estrés, o ansiedad, 1
depresion)

Efectos fisicos por las agresiones (enfermedades o 2
discapacidades)

Se ha aislado, no sale de casa, se niega a ir a espacios 3
plblicos (bares, discotecas, etc.)

No acude a servicios pUblicos (médico, colegio, etc) 4
Siente més rechazo hacia la sociedad espariola, 5
desconfianza

Desea abandonar Espaia 6
Otro problema (especificar):..........covvovaroeoiirceenn 99

A TODAS LAS PERSONAS

P. 47. ¢{Conoce alguna asociacién que le pueda ayudar en
el caso de vivir una situacién discriminatoria?

Si (1
No (2)

P.47 B.Pensando en cémo funciona la justicia en nuestro
pais, {considera que...?

St
Es igual para todos 1
Es peor para inmigrantes y para espanoles gitanos 2
Es peor para los inmigrantes 3
Es peor para los gitanos espafioles 4
Es mejor para los inmigrantes y para espanoles gitanos | 5
Es mejor para los inmigrantes 6
Es mejor para los gitanos espanoles 7
Ns/Nc 9

P.48.- ¢{Siente que hay més problemas de trato discrimi-
natorio por origen étnico hoy que hace uno 6 dos
anos? (NO LEER).

No llevo suficiente tiempo en Espafia

Sf, muchos mas

S, algo mas

N Jw (N =

Més o menos igual




Hay menos 5
En Espaiia no hay discriminacion racial 6
NS 99

Blogue V: PROYECTO MIGRATORIO

PREGUNTAR SOLO A PERSONAS EXTRANJERAS
P.49. Cuando sali6 de su pais, su idea era.... (LEER RES-

PUESTAS)
Estar un tiempo en Espafia y volver a mi pals 1
Quedarme en Espana el méximo tiempo posible 2

Estar un tiempo en Espafia y moverme a otros paises 3

NS 95

P.50. Y ahora, ¢qué le gustarfa hacer en los préximos
anos?: (LEER RESPUESTAS).

Quedarme en Espana | 1
Volver a mi pafs 2
Ir a otro Lugar 3
NS 99
P.51. £Cémo se siente en la actualidad viviendo en Espa-
fia? (LEER RESPUESTAS).
Mejor que en mi pais 1
lgual que en mi pafs 2
Peor que en mi pafs 3
NS 99

Blogue VI: OTRAS CARACTERISTICAS
SOCIALES

A TODOS/AS

P.52.- ¢Es su pareja espafiola/paya?
St 1
No 2
No tengo pareja 99

P.53. ¢De ddnde son las personas con las que usted se
relaciona mas habitualmente? (LEER ADAPTANDO
SEGUN SEA PERSONA GITANA ESPANOLA O EX-

TRANJERA).
La mayorfa son espafioles/as o payos/as 1
La mayorfa son extranjeros/as o de etnia gitana 2

Espafioles/as y extranjeros/as de etnia gitana o payos/ | 0O
as indistintamente

P.54.- ¢Cudl es su nivel de estudios terminados? (NO
LEER RESPUESTAS).

No tiene estudios

Estudios primarios (5-12 afos)

Estudios secundarios (12-16 afios)

Formacién profesional (18-20 afios)

Estudios universitarios de diplomatura

O U D W N[

Estudios universitarios de licenciatura

Estudios de postgrado 7

P.55.- (EN CASO DE SER EXTRANJERO Y TENER ESTUDIOS
FINALLIZADOS) ¢Tiene su titulo convalidado en Es-
pana?

Si 1
No 2

Lo conseguf en Espafia | 3

P.56. En la actualidad, ¢Cudl es su situacidn laboral?
(LEER)SENALAR LA ACTIVIDAD A LA QUE DEDIQUE
MAS TIEMPO)

Estd trabajando con contrato 1 PASAR A P.57
Esté trabajando sin contrato 2 PASAR A P.57.A
Es auténomo/a 3 PASAR A P.57.A
Ayuda en un negocio familiar 4 PASAR A P.57.A
Esté parado/a 5 PASAR A P.61
Las tareas del hogar 6 PASAR A P.61
Es estudiante 7 PASAR A P.61
Estd jubilado/prejubilado/a/ 8 PASAR A P.61
tiene una incapacidad
permanente
Otra situacion 9 PASAR A P.61
(especifican:.........c.cccccoviviiance.
P.57.- Su contrato es:

Indefinido/fijo 1

Temporal 2
P.57. A'Y su jornada es:

Completa 1

Parcial 2

P.58. ¢Cudl es su ocupacién/puesto de trabajo principal?

P.59. ¢En qué sector esta trabajando? (NO LEER RESPUES-
TAS)

Agricultura y ganaderia

Industria

Construccién

N lw [N [ -

Comercio y reparaciones




Hosteleria 5
Transporte y comunicaciones 6
Servicios y actividades empresariales (banca; seguros; 7
act. Inmobiliarias; act. Informéticas; etc)

Educacién, actividades socio-sanitarias y otros servicios | 8
sociales

Empleado/a de hogar 9
NS/NC 99

P.60. ¢Como dirfa que se sitda el nivel de su puesto de

trabajo/cualificacién respecto a su formacién?:

Es inferior a mi nivel de formacion | 1
Es adecuado a mi nivel de 2
formacion
Es superior a mi nivel de 3
formacion
NS/NC 4

A TODOS/AS

P.61. ¢Podria decirnos més o menos cuéles son los ingre-
sos netos mensuales de la unidad familiar que vive
aqui en Espafia con usted? (LEER RESPUESTAS).

Ninglin ingreso

Menos de 600 € mensuales

Entre 600 y 1.000 € mensuales

Entre 1.001 y 1.500 € mensuales

Entre 1.501 y 2.000 € mensuales

Més de 2.001 € mensuales

O U W N[

Ns/Nc

99

P.62. ¢Ha podido Vd. regularizar su situacién desde que

entrd en Espana?

No, pero estoy en 1
trémites
No, y no estoy en 2
trémites
Si 3
Ns/Nc 99

P.63. ¢Esta Vd. empadronado en el Ayuntamiento?

Si 1
No 2
NS/NC 99




¢Serfa tan amable de decirmos su NOMBRE DE PILA y facilitarnos un N® DE TELEFONO (preferentemente mévil), para
poder localizarle a posteriori en caso de verificar que le hemos hecho esta encuesta?:

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

ENCUESTADOR, rellene la siguiente informacion:

Dia, hora y lugar de realizacién de la entrevista:

Nombre de encuestador/a:

2.1.- CARTON “A"

>
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Poblacién de Europa del Este: Moldavia, Polonia, Rusia, Ucrania, Replblica Checa, Replblica Eslovaca,
Hungria, Rumania, Bulgaria, Albania.

Poblacién subsahariana: Angola, Benin, Burkina Faso, Cabo Verde, Camerdn, Congo, Costa de Marfil, Etio-
pia, Gambia, Ghana, Guinea, Guinea Ecuatorial, Guinea-Bissau, Kenia, Liberia, Mali, Mauritania, Nigeria, Rep.
Democratica del Congo, Senegal, Sierra Leona, Sudafrica, Togo y resto de Paises Africanos.

Poblacién magrebi: Marruecos, Tdnez y Argelia.

Poblacién asigtica-oriental: China, Corea del Norte, Filipinas, Japén, Vietnam y Tailandia.
Indo-pakistanies: Bangladesh, India, Indonesia, Nepal y Pakistan.

Poblacién andina-latinoamericana: Bolivia, Ecuador y Perd.

Afro-caribefios y afro-latinos (poblacién de fenotipo negro hispanohablante):.Costa Rica, Cuba, Dominica,
EL Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panaméa, RepUblica Dominicana, Colombia y resto de Amé-
rica Central y Caribe.

Poblacién gitana de origen espafiol



2.2.- CARTON ‘B

G. Europa del Este 1 G. Gitano espafiol 6
G. Subsahariano 2 G. Gitano de Europa del Este 7
G. Magrebi 3 G. Afro-latino/caribefio 8
G. Andino americano 4 G. Indo-pakistanf 9
G. Oriental 5 Otros: especificar: 10

Y

CONSEJO PARA LA PROMOCION

DE LA IGUALDAD DE TRATO Y

NO DISCRIMINACION DE LAS PERSONAS
POR EL ORIGEN RACIAL O ETNICO

SECRETARIA DE ESTADO
DE SERVICIOS SOCIALES
EIG

DIRECCION GENERAL

GOBIERNO  MINISTERIO UALDAD
DE ESPANA  DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES
2 = EELRD PARA LA IGUALDAD

'DE OPORTUNIDADES









