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1. Fundamentacion,
objetivos y metodologia
del estudio



Discriminar significa, segin el diccionario de la Real Academia de la Lengua “dar trato de
inferioridad a una persona o colectividad por motivos raciales, religiosos, politicos, etc.”.
Desde el afio 2000, existen en la Unién Europea dos directivas que regulan el derecho a
la igualdad de trato y no discriminacién en lo que respecta a la discriminacion por origen
racial o étnico.

Los estudios realizados en Espafia y la Unién Europea, entre otras entidades, por el CIS, la
Comisién Europea, la Agencia de Derechos Fundamentales de la Unién Europea y otras orga-
nizaciones sociales, muestran que el origen racial o étnico es uno de los principales motivos
por los que se discrimina en Espana. En la medida en que, segln los datos del Padrén Munici-
pal 2011 (INE), el 12,18% de la poblacién en Espana serfan personas extranjeras y la poblacién
gitana, minorfa étnica més numerosa instalada histéricamente en nuestro pals, representa en
torno al 2,1% de la poblacion, este fenémeno resulta especialmente preocupante.

En este contexto, el Consejo para la Promocién de la lgualdad de Trato y no Discri-
minacién de las personas por su origen racial o étnico ha encargado la elaboracion de
un nuevo estudio sobre la discriminacién percibida por parte de las principales minorfas
étnicas en nuestro pals, que da continuidad al primer estudio piloto lanzado en 2010.
De esta manera se persigue conocer las tendencias de evolucion de la percepcion de La
discriminacién, asi como profundizar en aspectos de interés a la luz de los resultados
obtenidos en el primer estudio.

EL andlisis y la medicién del fenémeno de la discriminacién, la experiencia y percepciéon
por parte de las potenciales victimas, su dimensién, manifestaciones, ambitos, causas por
las que se produce y consecuencias es fundamental para disefar politicas que contribu-
yan a la prevencién, reduccién y correccién de las situaciones que vulneran la igualdad
de las personas.

La discriminacién es un fenémeno complejo que encierra notables problemas de medicién.
Son varios los métodos que se vienen utilizando para medir y estudiar la discriminacién,
complementarios entre si y que aportan diferentes perspectivas. La mayoria de los es-
tudios se han centrado en la medicién de la opinién de la sociedad sobre esta materia’.
Recientemente, ante la falta de estudios a nivel europeo que midiesen las percepciones
desde el lado de las potenciales victimas de la discriminacién, la Agencia de Derechos
Fundamentales de la Unién Europea publicé en 2009 la Encuesta sobre minorias y discrimi-
nacién (EU-MLDLS), encuesta realizada en los 27 estados miembros de la UE a una muestra
de 23.500 inmigrantes, para preguntarles por sus experiencias de trato discriminatorio.

En Espafia, no contdbamos hasta el pasado afio con una herramienta de este tipo que
proporcionara informacién complementaria sobre la perspectiva y experiencia de las per-
sonas de las diferentes minorfas étnicas sobre su percepcion del trato discriminatorio por
origen étnico. Es por ello que el Consejo puso en marcha en 2010 el primer estudio sobre
la percepcién de la discriminacién por motivos étnicos de las potenciales victimas en
Espafia. Este estudio, con vocacién de ser un estudio de caracter longitudinal, constituye
en la actualidad la Unica herramienta disponible para conocer los niveles de discrimina-
cién a través de las percepciones de las personas de las diferentes minorfas étnicas en

1. Directiva 2000/43/CE del Consejo de la Unién Europa de 29 de junio de 2000 relativa a la aplicacién del principio de igualdad de
trato de las personas independientemente de su origen racial o étnico, 2000; y Directiva2000/78/CE del Consejo de 27 de noviembre
de 2000 relativa al establecimiento de un marco general para la igualdad de trato en el empleo y la ocupacién, 2000. Segin éstas,
la discriminacion directa se producirfa en situaciones en que “por motivos de origen racial o étnico, una persona sea tratada de manera
menos favorable de lo que sea, haya sido o vaya a ser tratada otra en situacién comparable”; la discriminacién indirecta tendré Lugar
cuando “una disposicién, criterio o practica aparentemente neutros, sitie a personas de un origen racial o étnico concreto en desventaja
particular con respecto a otras personas, salvo que dicha disposicién, criterio o practica pueda justificarse objetivamente con una
finalidad legitima y salvo que los medios para la consecucién de esta finalidad sean adecuados y necesarios".

2. Como los realizados por el Observatorio Espafiol del Racismo y la Xenofobia, en colaboracién con el CIS y La UE con la edicién de los
sucesivos Eurobarémetros, entre los mas destacados.



nuestro pals; estudio que viene a complementar también los informes realizados por los
servicios de asistencia a victimas a partir de las consultas o quejas que reciben’.

La especificidad de este estudio radica por tanto en el hecho de analizar la discriminacién
por origen étnico o racial desde la percepcién subjetiva que las posibles victimas tienen
de ella, en su doble dimensién de la percepcién espontanea de la discriminacion por mo-
tivos étnicos (la derivada de preguntar a la persona si se ha sentido discriminada por esta
razén en los Ultimos doce meses) y la percepcién de la discriminacién documentada a
través de la experiencia de determinadas situaciones que se viven como manifestaciones
de discriminacién por motivos étnicos (la detectada a través de una bateria de ftems
relativas a situaciones de trato discriminatorio, sobre las que se pregunta si las han vivido
y a qué motivos las achacan: origen étnico u otros motivos).

Para la realizacién de este estudio se han combinado diversas técnicas cualitativas (entre-
vistas a representantes de minorfas étnicas y focus group) y cuantitativas, siendo la encues-
ta a una muestra representativa del universo de personas de las principales minorfas étnicas
en nuestro pais el eje central de la investigacion. Este estudio, que se planted en 2010
como un estudio piloto, sigue teniendo un cierto caracter experimental, en tanto en cuan-
to sigue perfeccionando su metodologfa y la muestra (ampliandola en términos absolutos,
asi como de alcance territorial y de grupos étnicos) como se muestra a continuacion.

Ficha técnica comparativa de las encuestas 2010-2011

Muestra 556 encuestas 865 encuestas
Grupos de Seis grupos étnicos: Europa del Este, iChngL;uggs szzcglsg) iéiig;:ﬁ?;
poblacién por origen subsahariana, magrebi, asiatica, andina, Pob : L
4tnico e poblacién afrolatina o afrocaribefia y
la indopakistani

7 CC.AA.: Andalucia, Aragén, Castilla 12 CC.AA.: A las de 2010 se suman:

Ambito geogréfico y Ledn, Catalufia, Madrid Murcia y Castilla- La Mancha, Extremadura, ,
Valencia Navarra, Pais Vasco, La Rioja.
Error muestral 4,25% para el conjunto; nivel de 3,4% para el conjunto, nivel de
confianza 95,5% p=q confianza del 95,5%, p=q

Procedimiento de

Muestreo estratificado por grupos étnicos y CC.AA.
muestreo

Otras cuotas

_ Edad, sexo, situacion laboral, tamano de habitat
aproximadas

Método de recogida

: Iy Cuestionario presencial de 20-30 minutos de duracién
de la informacién

Procedimiento de

Muestreo estratificado por grupos étnicos y CC.AA.
muestreo

3. Entre los principales servicios destacan la Red de centros de asistencia a victimas de discriminacién del Consejo, La oficina para la no
discriminacién del Ayuntamiento de Barcelona, y el Servicio de Delitos de Odio y Discriminacién de la Fiscalia Provincial de Barcelona.



Estos estudios de caracter longitudinal deben repetirse periédicamente para obtener
series comparativas que muestren la evolucién del fenémeno. La nueva investigaciéon
permite profundizar en el anéalisis de la percepcion de la discriminacion en diversos am-
bitos que ya fueron analizados en el anterior estudio, que en este caso se han ampliado
y perfilado alin mas: algunos servicios pdblicos como el sanitario, el educativo, los servi-
cios de la administracion local, y el ambito del trato policial; otros ambitos relativos a
diversos espacios plblicos y privados, como la vivienda, los establecimientos o espacios
abiertos al pUblico y el acceso a bienes y servicios; asi como el dmbito del empleo vy la
formacién, al que en este nuevo estudio, se dedica un capitulo especifico para su analisis
en profundidad.

De otro lado, uno de los objetivos centrales de este estudio es la comparacién de Los re-
sultados de la percepcién de la discriminacion entre los diversos grupos étnicos encuesta-
dos, ast como la influencia en la percepcién de la discriminacién de las variables que se han
revelado méas determinantes como el sexo, el tiempo de residencia en Espafia y, en menor
medida, la edad. Si bien parecen apuntarse algunas diferencias en la percepcién en funcién
de la comunidad auténoma de residencia, este analisis requiere de muestras mas amplias a
nivel regional para poder plantear conclusiones representativas estadisticamente.

Los analisis comparativos entre 2010 y 2011 respecto a la percepcion de la discriminacién
documentada a través de la experiencia de las personas ha de realizarse, no obstante,
teniendo en cuenta que en la nueva encuesta se pregunta por la experiencia del dltimo
ano, mientras que en la de 2010 se preguntd por las experiencias a Lo largo de su vida en
Espana. EL nuevo estudio aporta también algunas novedades, como el analisis de la fre-
cuencia e intensidad de la percepcion del trato discriminatorio, la deteccién de los diver-
sos tipos de denuncias de la discriminacién y la deteccién de las consecuencias percibidas
de la discriminacion sentida por las personas victimas de la misma, entre otras cuestiones.

Como se vera a continuacién, en este estudio se contrastan varias de las hipdtesis lan-
zadas en el primer estudio en términos de tendencias en lo relativo a los grupos étnicos
que se sienten mas discriminados, los d&mbitos en los que esta discriminacién es mas fre-
cuentemente percibida, las variables que mejor explican las diferencias en la percepcién,
los factores que explican los bajos niveles de denuncia y las consecuencias que se deri-
van desde el punto de vista de las potenciales victimas de la discriminacién.

La estructura de este resumen sigue la linea argumental del informe global, si bien se
centra en aquellos elementos mas destacados que se considera son claves para la re-
flexién y actuacion de todos los agentes que intervienen en la lucha contra la discrimi-
nacion, que han de tenerse en cuenta a la hora de disefiar las politicas y estrategias de
intervencién contra la discriminacién en nuestro pais.



2. Principales resultados
del estudio



2.1. La percepcidn de los grupos étnicos
sobre las actitudes y comportamientos
discriminatorios de la sociedad espanola

La negativa imagen que la mayor parte de las personas de los diferentes
grupos étnicos creen que tienen entre la poblacién espafiola

Se preguntd a las personas encuestadas por diversas cuestiones relativas a la imagen que
crefan que tienen entre la poblacion espafiola:

¢ Los adjetivos con los que crefan que la poblacién espafiola identificaba a las personas
de su grupo étnico de origen.

e Por su acuerdo o desacuerdo con la imagen que creen poseen entre la sociedad espa-
fiola (independientemente de que ésta fuera positiva o negativa).

e Por los agentes responsables que generan esa imagen (sélo en el caso de que hubie-
ran mencionado algin calificativo negativo).

Grafico 1. Proporciéon de adjetivos negativos sobre el total de respuestas dadas

77% 67%

adjetivos
negativos

adjetivos
negativos

n=1.122 n=1.757

Fuente: Elaboracién propia



A través de los adjetivos sefialados por las personas entrevistadas se observa la persistencia de
la percepcién de una imagen basada en estereotipos y prejuicios de caracter negativo y despec-
tivo de su grupo étnico, que ya se detectaba en la encuesta de 2010: el 67% de las respuestas
dadas hacen alusién a atributos relativos a comportamientos reprobables (ladrones, vagos, nar-
cotraficantes, etc.) y a otros rasgos culturales despectivos (cerrados, radicales) que consideran
se hacen extensivos a todo el grupo. Esta proporcién representa un porcentaje diez puntos por-
centuales inferior a la detectada el pasado afio.

Estos rasgos negativos estan especialmente presentes entre la poblacién gitana y la magrebf,
dos de los grupos de poblacién que, como se verd, sefialan experimentar mayores niveles de
discriminacién. Por el contrario, otros grupos de poblacién, como el oriental y el indo-pakistant,
que han percibido niveles de discriminacion sustancialmente menores, creen proyectar una ima-
gen entre la poblacion espafiola mucho mas positiva (de trabajadores y buenas personas).

Grafico 2. Comparacién de la proporcién de personas encuestadas que consideran que

la imagen que creen poseen no se corresponde con la realidad 2010-2011

En 2011 el 49,8% 2010 el 53
de las personas SCraan aue o ot perscnn
en.CueStadaS G ITIEEEl 2 encuestadas crefan
Cor.1$|deraban que corresponde con que La imagen NO
o megen [\’IO o la realidad? se correspondia
correspondia con R
la realidad con la realida

Fuente: Elaboracién propia

Si bien en la mayoria de los casos los grupos étnicos analizados rechazan la imagen que creen
que la poblacion espafiola tiene de ellos (el 49,8% en 2011, cuatro puntos porcentuales por
debajo de 2010), una proporcién considerable de los mismos por tanto la ha interiorizado y la
asume como propia, aln siendo en su mayorfa una imagen negativa.

Segln sefialan las personas encuestadas, la construccién de estas imagenes sociales se producen
principalmente por: la atribucién al conjunto de comportamientos de grupos minoritarios de la po-
blacién en cuestion (39,3%), asi como por los medios de comunicacién (21,3%).



La estable percepcion de los grupos étnicos sobre las actitudes
y comportamientos discriminatorios de la sociedad espafiola

Como ya se hizo en 2010, se ha preguntado a las personas encuestadas por:

 Su percepciéon del grado de racismo de la poblacién espafiola hacia personas de otro
origen étnico (en una escala de 1 a 10, siendo 1 nada racista y 10 muy racista).

e Su percepcion de la evolucion del trato discriminatorio por origen étnico en nuestro
pafs, preguntandoles por su balance de si hay més o menos trato discriminatorio que
hace uno o dos afios.

Grafico 3. Grado de racismo en 2010 y 2011

2011 4,60

2010 4,87

Fuente: Elaboraci6n propia

Grafico 4. Grado de racismo por grupos étnicos en 2011

G. Gitano Espafiol 5,92

G. Subsahariano
/ Africa Negra 225

G. Afrolatino
/ Afrocaribefio 4.64

Total 4,6

G. Andino 4,47

G. Magrebi 4,47

G. Oriental 4,11

G. de Europa
del Este 4,08

G. Indo-pakistani 342

0] 1 2 3 4 5 6 7

Fuente: Elaboraci6n propia



La percepcion del grado de racismo de la sociedad espafiola se mantiene en niveles similares a
los del 2010 (4,6 sobre 10), casi tres décimas por debajo.

Siguen siendo los grupos étnicos que perciben mayor discriminacién los que consideran a la
sociedad espafiola como més racista: la poblacién gitana y la subsahariana. Una variable expli-
cativa de la diferente consideracién de los niveles de racismo de la poblacién espafiola es el
tiempo de permanencia en Espafia: el nivel de racismo de la sociedad espafiola se considera es
mayor entre la poblacién que lleva entre 6 meses y un afio que entre la que lleva més de diez
anos (5,67 frente a 4,34).

Grafico 5. Comparacién de la percepcién de la evoluciéon del trato discriminatorio

percibido por origen étnico 2010-2011: ¢Siente que hay mas problemas de trato
discriminatorio por origen étnico o racial hoy que hace uno o dos afios?

I
En Espafia, no hay 3.6%
discriminacién racial '1,3%
I

10.9%
Flay menos | 70 5%
I 32.4%
Més 0 menos igual. |
I 24.6%
Si.algo més | 7
| 21,6%
Si, mucho més. | 11
No llevo suficiente = 2%
tiempo en Espafia '1'1%
5%
NS/NC .
- 2ok | | | |
0.0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%
2011 (h=865) B 2010 (n=556)

Fuente: Elaboracién propia

Segln las personas encuestadas, se habria incrementado ligeramente la negativa evolucion del
trato discriminatorio de la sociedad espafiola en 2011: en 2010 el 43,7% consideraba que habia mas
trato discriminatorio en Espafia que hace uno o dos afios, proporcién que en 2011 aumenta al 46,2%.

Ha aumentado también la proporcién de personas que considera que el trato de la poblacién
espafiola hacia su propio grupo no es bueno; siendo el grupo de poblacion que es considerado
unanimemente el peor tratado por la sociedad espafiola el de la poblacion gitana procedente
de la Europa del Este.



2.2. El reducido conocimiento del fenédmeno
de la discriminacion y la notable distancia
entre la consciencia de la discriminacion y su
experiencia entre los diferentes grupos étnicos

Uno de los elementos fundamentales de analisis de esta investigacién es el nivel de co-
nocimiento, comprension y consciencia del fendmeno de la discriminacién por parte de
las potenciales victimas de la misma. Para ello se les ha preguntado por:

e Las situaciones concretas con las que asocian la discriminacién o el racismo.

e Sihan sido testigo o han vivido alguna situacién discriminatoria en primera persona o
en personas cercanas en los Ultimos doce meses.

e Los factores o elementos que consideran las personas que se han sentido discrimina-
das que lo explican (rasgos, practicas culturales, creencias religiosas, etc.).

Gréfico 6. Los principales significados atribuidos a la discriminacién

Predominio de atribucién a
INSULTOS HUMILLACIONES
(36,8%)

EL 26,4% NO SABE lo que es
la discriminacién

Identificacién con
DIFICULTADES EN
MERCADO DE TRABAJO
(14,4%)

EL MLEDO percibido
por los demés
(11%)

Fuente: Elaboracién propia



Un notable porcentaje de personas de la muestra, el 26,4%, desconocen lo que significa la dis-
criminacién o el racismo.

Al preguntarles por su significado predomina una visién de la discriminacién vinculada con un tra-
tamiento desigual y con comportamientos de humillacién; haciendo cada vez mas alusién una
importante proporcién de personas a las dificultades que estan teniendo en la actualidad para
acceder al mercado laboral (14,4%); otro de los elementos mas sefialados es la percepcién de

que las demés personas se retiran a su paso, se echan la mano al bolso, el miedo percibido, en
definitiva (11%).

EL 31.8% de las personas Sf habfan
vivido o sido testigo de una situacién
discriminatoria en los Gltimos 12 meses

En los Ultimos doce
meses, ¢ha sido testigo
de una situacién
discriminatoria o
racista hacia usted o
algan familiar/persona
cercanar?

EL 32.7% de las personas Sf han
vivido o sido testigo de una situacién
discriminatoria en Los Gltimos 12 meses

EL 32,7% de las personas encuestadas sefialan haber vivido alguna situacién de discriminacion en
los dltimos doce meses; Lo que revela que la percepcién espontanea de la discriminacién (per-
sonas encuestadas que sefialan haber vivido alguna situacién de discriminacién en los Gltimos
doce meses) permanece practicamente inalterada respecto a 2010 (asf lo reconocian entonces
el 31,8% de las personas encuestadas).



Grafico 7. Comparacion de la percepcién espontanea de la discriminacion por grupos

étnicos: ¢ha sido testigo o ha vivido una situacién discriminatoria hacia algdn familiar,
amigo, otra persona o usted mismo?

G. Subsahariana (n=76) m 60.5%
G. Magrebi (n=125) m 67.2%
2010
G. Andina (n=115) 28.7% 71,3%
G. Oriental (n=50) m 78,0%
G. de Europa del Este (n=108) m 84,3%
! ! ! ! |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m S No
G. Subsahariana (n=100) 48,0% 52,0%
G. Gitana (n=100) 38,0% 62,0%
G. Andina (n=139) 36.0% 62.6%
2011
G. Afrolatino (n=103) 34,0% 66,0%
G. de Europa del Este (n=150) m 78.7%
G. Indopakistani (n=49) m 87.8%
| | | | J
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| S No NS/NC

Fuente: Elaboraci6n propia



Tanto la poblacién subsahariana como la gitana, tal y como lo hacian en 2010, manifiestan en
una proporcién muy superior a la media haber experimentado situaciones de discriminacién (el
48% vy el 38% respectivamente). EL tipo de situaciones de trato discriminatorio identificadas,
hacen referencia mayoritariamente también a comportamientos relacionados con los insultos y
un trato desigual (29,6%).

Grafico 8. Percepcién de los factores que explican la discriminacién percibida por Las

personas entrevistadas

EL 69% de las personas .
siente haber sido discri En el caso de las personas de origen

minada por Los RASGOS indo-pakistani este porcentaje es del
FISICOS Y EL COLOR DE 100% y de las personas de origen
LA PIEL subsahariano, el 91,8%

EL 63% de las personas de origen
gitano, y el 56% de las personas

EL 44% se han sentido

) ; LR discriminadas por elementos
magrebf, han sentido discriminacién de CARACTER CULTURAL

por elementos culturales

EL 22% se ha sentido EL 57% de las personas magrebfs
discriminado por

CUESTIONES DE encuestadas sefialan haber sido
NATURALEZA RELIGIOSA discriminadas por motivos religiosos

Fuente: Elaboracién propia

Las diferencias en el peso de los elementos explicativos son significativas por grupos étnicos: asi
hacen alusion a sus rasgos fisicos en mayor proporcién para explicar la discriminacién que pade-
cen las personas de origen indo-pakistani y subsahariano (el 100% y el 91,8% respectivamente),
asi como las personas de origen oriental (92%) y las de origen afrocaribefio (74,3%). Sin embargo,
las practicas o costumbres culturales es el factor explicativo para el 63% de las personas de
origen gitano, y para el 56% de las personas magrebis, que también sefialan los elementos reli-
giosos como predominantes (57% como el factor explicativo).

Si bien los elementos de caracter cultural y/o los religiosos estan muy presentes, domina adn
la percepcién de una sociedad que discrimina y que les hace sentirse diferentes a la poblacién
mayoritaria espafiola por los rasgos fisicos y el color de la piel.



Grafico 9. Comparacién de la proporcién de personas que han percibido ser
discriminadas (percepcién documentada) en funcién de si sefialan haber sido o

no discriminadas de manera espontanea en los Ultimos doce meses (percepcion
esponténea) 2010-2011

2011 2010
100%
EL 62,4% de las personas >
que respondieron que .
NO habian vivido o 80% 5
presenciado una situacién Percepcion
de discriminacién en los 60% documentada de

la discriminacion
a partir de
experiencias

dltimos doce meses
(percepcién espontanea),
sin embargo sf habfan vivido ~ 40%
alguna de las situaciones
discriminatorias descritas 20%
(percepcién documentada). ,
Siete puntos por debajo /

de 2010. 0%

St

B No

St No St No
n=165 n=699 n=108 n=448

Percepcién espontanea de la discriminacién

Fuente: Elaboracién propia

Uno de los principales objetivos de esta encuesta vuelve a ser analizar la distancia entre
la percepcién espontanea de la discriminacién por motivos étnicos (la derivada de preguntar
a la persona si se ha sentido discriminada en los Gltimos doce meses) y la percepcion de la
discriminacién documentada a través de la experiencia de las personas ante situaciones que
se viven como manifestaciones de discriminacién por motivos étnicos (es decir, detectadas a
través de una bateria de ftems que reflejan situaciones de trato discriminatorio en diferentes
ambitos, sobre las que se pregunta si las han vivido y a qué motivos las achacan: origen étnico
u otros motivos).

En este sentido, uno de los datos més reveladores del estudio es la falta de consciencia de
la discriminacion, a juzgar por la alta proporcién de personas que, en un primer momento y de
manera espontanea, sefialan no haber sufrido ninguna situacién de discriminacién en el Gltimo
ano y que sin embargo, declaran haber experimentado en diferentes dmbitos de su vida un trato
discriminatorio (62,4%).

No obstante, en el Ultimo afio parecerfa haber aumentado ligeramente Lla consciencia de lo que
es el trato discriminatorio, dado que esta proporcién ha disminuido en 7.5 puntos porcentuales
respecto a 2010. EL émbito Llaboral es el &mbito en el que esta distancia es mayor.



2.3. La experiencia de la discriminacién en diferentes
ambitos de la vida social en el Ultimo afio

En este blogue se analizan, de un lado, la percepcion de la experiencia de discriminacién
por motivos étnicos en el entorno de algunos espacios y/o servicios pdblicos por par-
te del personal destinado a atender a las personas o por parte de otras personas que
también acuden a estos servicios; de otro lado, la vivencia de la discriminacién en otros
espacios como la vivienda y otros espacios pUblicos y privados abiertos o no al publico.

Para medir esta percepcién se han definido en la encuesta una serie de posibles situacio-
nes discriminatorias para cada uno de los é&mbitos, preguntéandose a las personas en un
acercamiento sucesivo:

e Si habian experimentado esa situacién en el Gltimo afio.

e En caso afirmativo, se les preguntaba si la achacaban a su origen étnico o a otro mo-
tivo diferente

 En el caso de que lo atribuyeran a su origen étnico, se les preguntaba por la frecuencia
con la que las personas se habian sentido discriminadas con relacién a las ocasiones
que solia realizar esa actividad (“alguna vez", “bastantes veces", “siempre, la mayoria
de las veces").

Para analizar la percepcién de la discriminacién en conjunto en cada uno de estos dmbitos
se ha establecido un indicador de la discriminacién percibida por origen étnico, al que se
ha denominado tasa de discriminacién, que refleja la proporcion de personas que se han
sentido discriminadas en al menos una de las situaciones mencionadas en cada uno de
los &mbitos. Dicha tasa permite la comparacion en el tiempo entre los diversos dmbitos
analizados, los grupos étnicos y en funcién de las variables analizadas.



Grafico 10. Las tasas de discriminacion percibida por origen étnico o racial por ambitos
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Como se observa en el grafico precedente, el dmbito en el que la percepcién de la discrimina-
cién es mayor atendiendo a la tasa de discriminacién en 2011 es el &mbito laboral, con una tasa
de 46,7%, tres puntos porcentuales por encima de 2010. En segundo lugar se sitda el ambito
de los establecimientos pUblicos, de ocio y el acceso a bienes y servicios (38,9%) que, en 2010,
fue el dmbito con la mayor tasa de discriminacién, y que ha experimentado un descenso de
en torno a ocho puntos. En tercer lugar, se sitda la discriminacién en el trato policial (34,3%),
cinco puntos por debajo de 2010; a continuacién, el ambito de la vivienda, con un descenso de
ocho puntos respecto a 2010; en las tres Ultimas posiciones se sitlan los otros tres servicios
publicos considerados: el ambito educativo, con un considerable descenso de diez puntos de la
tasa respecto a 2010, y el ambito sanitario, con una baja tasa de discriminacion (9,2%), cuatro
puntos por debajo de 2010. EL entorno de la Administracién local es sin duda en el que menor
discriminacién se ha percibido durante 2011.

La percepcion de la discriminacién en algunos Servicios Pdblicos: los
servicios de salud, el dmbito educativo, la administracién piblica de
proximidad y el trato policial

La discriminacién percibida por las personas encuestadas en el entorno de los servicios
publicos analizados (servicios sanitarios, educativos y administracién de proximidad) se
encuentra en los niveles méas bajos de todos los &mbitos considerados en la encuesta.
Aquellos que fueron incluidos en el panel anterior cuentan con unos niveles de discrimi-
nacién por items inferiores al 2010, en parte atribuibles al hecho de que se circunscriben
a la percepcion en el dltimo afio.

Ambito sanitario

La primera cuestién que se planted a las personas encuestadas era si habian acudido a un
centro médico u hospitalario para recibir atencion sanitaria en el Ultimo afio. Las situacio-
nes en las que se pregunto a las personas encuestadas si habian sido discriminadas en el
ambito santiario hacen referencia a:

* Laexperiencia de las personas en los trémites previos a la obtencién de la tarjeta sanitaria.

« Diversas situaciones relativas al trato en el centro médico u hospitalario por parte
del personal de gestién del centro y del médico.

Un 73,5% de las personas encuestadas sefialaron que habfan acudido a un centro médico o de
salud en el dltimo afo.

La proporcién de personas que acudi6 a los centros médicos es sustancialmente diferente en
funcién del grupo étnico: si Lo hicieron el 91% de las personas de origen gitano y el 80% de las
personas de origen andino. Esta proporcién se reduce casi a la mitad en el caso de la poblacién
indo pakistani (51%) y la de origen oriental (59%).



Grafico 11. Tasas de discriminacién percibida por origen étnico o racial en el ambito
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Los niveles de discriminacién percibida en el ambito sanitario son bajos respecto a los percibidos
en otros ambitos, la tasa de discriminacién es de 9,2%, cuatro puntos porcentuales por debajo
de 2010.

* En este dmbito, la mayor frecuencia de las personas de origen andino y de la poblacién afro-
latina con la que acuden a los centros médicos explicarfan la mayor percepcion del trato
discriminatorio entre estos colectivos.

 Destaca el dato del 7,1% de la poblacién andina que sefiala haber tenido problemas para
obtener la tarjeta sanitaria debido a su origen étnico.

e Las tasas de discriminacién de la poblacién gitana se sitlan por encima de la media, por los
mayores niveles con que perciben un trato desigual por parte del personal de los centros
(7,7%, frente a una media del 4,5%).



Ambito educativo

Las situaciones por las que se preguntd a las personas encuestadas en este ambito fue-
ron las siguientes:

 El acceso a la matriculacién en el centro.
e La relacién entre compafieros/as en el centro escolar.
e El trato del personal docente del centro al alumnado.

e La relacion de los padres/madres con el profesorado, y de los padres/madres con
otros padres/madres del alumnado.

Grafico 12. Tasa de discriminacién percibida por origen étnico o racial en el dmbito

educativo por grupos étnicos, 2011
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La tasa de discriminacién percibida en el &mbito educativo alcanza la cifra del 23,9%, méas de diez
puntos por debajo que en el estudio de 2010.

e Los més altos niveles de percepcién de la discriminacién se detectan en el trato entre el
alumnado en los centros escolares, que sefialan sentir fundamentalmente las y los jévenes
de origen magrebf, oriental y afrocaribefio;

e Es llamativo, por su baja percepcion en otros entornos, el alto porcentaje de la poblacion
oriental que percibe este tipo de situaciones (en torno al 18% han percibido humillaciones
debido a su origen étnico).

e Los niveles de discriminacién atribuibles al personal de los centros es muy reducido (no su-
pera los niveles del 3% como media).

Administracién local

Este constituye un nuevo dmbito respecto a Los analizados en 2010, en el que se pregun-
td a las personas encuestadas por las siguientes situaciones:

* EL trato proporcionado por el personal de la Administraciéon local y las posibles
dificultades por tratarse de una persona de origen étnico diferente a la mayoria; la
posible humillacién en el trato percibida.

* Lanegacién de la atencion o servicio por motivos de origen étnico.



Grafico 13. Tasa de discriminacién percibida por origen étnico en la Administracién local

por grupos étnicos, 2011
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La poblacién encuestada ha manifestado haber percibido en este entorno en el dltimo afio Los
menores niveles de trato discriminatorio de todos los dmbitos analizados (8,3%). No obstante,
la discriminacién es percibida en niveles superiores a la media entre la poblacion gitana y la de
origen magrebi (con tasas de en torno al 14%).



EL trato policial

En la encuesta se preguntd a las personas encuestadas por las siguientes situaciones en
el dltimo afio:

* En lo relativo a las inspecciones y controles por parte de la policia, se ha preguntado
si han percibido que Le han pedido su identificacién en la calle o le han registrado la
maleta, el bolso o alguna mercancia sin motivo aparente, debido a sus rasgos étnicos.

 En términos de denuncia policial, se ha preguntado si creen que le han llevado a co-
misarfa o le han detenido o acusado de un delito no cometido o le han tratado mal
en comisaria, o ha tenido algln problema debido a su origen étnico en los Gltimos

doce meses.

Grafico 14. Tasa de discriminacion percibida por origen étnico o racial en el ambito del

trato policial por grupos étnicos, 2011
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La tasa de discriminacién en el ambito del trato policial es la tercera mas alta en 2011 (34,3%),
cinco puntos porcentuales por debajo de 2010.

* Este trato discriminatorio estaria siendo especialmente percibido por los varones y determina-
dos grupos étnicos, como el de las personas de origen subsahariano, magrebf y poblacién gitana.

e EL trato discriminatorio por origen étnico es percibido de manera frecuente en los controles
y registros a personas debido a su origen étnico (el 32,1% de las personas a las que se les
han pedido “los papeles” y el 20% de las que se les ha registrado su equipaje indican que les
sucede ‘bastantes veces’).

e Por otro lado, determinados grupos como el subsahariano o el magrebi perciben en un 11%
y 9% de los casos la acusacién de delitos que no han cometido debido a su origen étnico.

» Apenas se percibe un trato discriminatorio en la prestacién del servicio piblico por parte de
la policia.

La percepcion de la discriminacién en el ambito de la vivienda y en el
de los establecimientos o espacios abiertos al pdblico y en el acceso a
bienes y servicios

La vivienda

En el nuevo estudio se ha vuelto a preguntar a las personas encuestadas por las siguien-
tes cuestiones en las que pueden haber experimentado discriminacién por origen étnico:

e Enel acceso al alquiler o compra de una vivienda.

e En su relacién con su comunidad de vecinos.



Grafico 15. Tasa de discriminacién percibida por origen étnico o racial en el &mbito de la

vivienda por grupos étnicos, 2011
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Si bien el nivel de percepcién de la discriminacion en este entorno ha disminuido respecto a
2010, por tratarse de situaciones que las personas no viven con mucha asiduidad (por ejemplo,
el alquiler de vivienda), ésta alcanza proporciones significativas: casi el 30% de las personas han
percibido alguna situacién discriminatoria en el Ultimo afio en este ambito.

e Los grupos que se sienten mas afectados y mas rechazados socialmente son las personas
subsaharianas, las magrebis y las de origen gitano.

e Lapercepcién de los problemas de trato discriminatorio por parte del vecindario siguen sien-
do manifiestos para el 12,7% de las personas, con una especial prevalencia entre la poblacion
magrebt, la gitana y la afrolatina.



Los espacios publicos de ocio y los transportes
Respecto a este ambito se ha preguntado sobre las siguientes cuestiones:

* En lo relativo a los establecimientos o espacios abiertos al piblico, se ha preguntado
por el posible trato discriminatorio en la restriccién de entrada a locales de ocio o
comerciales, la falta de atencién o mal trato, las miradas violentas, el insulto en la
calle o la agresién fisica.

e En cuanto al acceso a bienes o servicios pUblicos, se ha preguntado por el acceso
a centros culturales o deportivos, la negacién del uso del taxi y el alejamiento en
medios pUblicos de transporte.

e Los items relativos a los bienes privados hacen referencia al acceso a una cuenta o
tarjeta bancaria, o al hecho de ser tratados econémicamente de forma diferente.

Grafico 16. Tasa de discriminacién percibida por origen étnico en el ambito de los

establecimientos o espacios abiertos al pdblico y en el acceso a bienes y servicios por
grupos étnicos
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En este entorno se ha producido la segunda tasa de discriminacién percibida méas alta en 2011: el
34,3%, algo inferior a la del panel 2010 (39,5%); sin embargo, las proporciones de perepcion de la
discriminacién detectadas en muchas de las situaciones planteadas en la encuesta son similares
a las del pasado afio.

 En estos casos, el trato discriminatorio percibido procede tanto de las personas que regen-
tan los locales o servicios (tiendas, discotecas, conductores de taxi), como del resto de
personas con las que comparten el local, la calle o el transporte (personas que miran mal,
que insultan o que se retiran a su paso).

 Son de nuevo las personas de origen subsahariano, las de origen gitano y las magrebis las
que dicen estar mas frecuentemente afectadas por la discriminacién en estos contextos,
incluyéndose en este grupo, en algunas ocasiones, también las de origen afrocaribefio.

Las variables explicativas de los diferentes niveles de discriminacion percibida

EL SEXO. La percepcién de la discriminacion es ligeramente diferente en funcién del sexo.



Tabla 1. Tasas de discriminacién percibida por origen étnico en diferentes ambitos, por

sexo, 2010-2011

© &

Ambito salud Ambito de vivienda Ambito espacios publicos
y de ocio
Mujeres  Hombres Mujeres  Hombres Mujeres  Hombres
2010 = ‘ i
15,0% 36.3% 37,4%
n=35 n=121 n=163
n=38 n=89 n=95
8.2%
10,2% 30.3% 37,4%
n=318 n=460 n=474
n=323 n=357 n=385

& 8
Ambito policial Ambito educativo Ambito de la Administracién

plblica de proximidad

Mujeres  Hombres Mujeres  Hombres Mujeres  Hombres
2010 o
19.1% 42.8%
n=170 n=30
n=49 n=68
201
19.3% 25,9% 5.9%
n=475 n=168 n=280
n=388 n=193 n=237

Fuente: Elaboraci6n propia



e los varones perciben niveles de discriminacion algo mas altos en general, como venia suce-
diendo en el estudio de 2010, superando los niveles de las mujeres en los espacios en los
que estos juegan un rol predominante en la vida social, atendiendo a la divisién tradicional
de roles por sexo (administracion, espacios pUblicos y vivienda) y viceversa (educacion y
sanidad); ademas de experimentar una sustancial mayor discriminacién en el trato policial.

e La discriminacion mdltiple que perciben mujeres de determinados grupos étnicos (subsaharia-
nas, gitanas y magrebis fundamentalmente) se observa en entornos como el de los espacios
publicos, donde éstas se sienten mas discriminadas que los hombres.

LA EDAD. La relacién entre esta variable y las tasas de discriminacién percibida viene marcada
por la mayor o menor asiduidad con la que las personas de cada grupo de edad se mueven en
cada uno de los ambitos. La discriminacion percibida en la mayor parte de los dambitos disminuye
a medida que aumenta la edad de las personas, encontrandose las tasas mas bajas de discrimi-
nacion en el Ultimo afio en el grupo de edad mas longevo, el de 41 a 75 afios.

EL TAMANO DE HABITAT. Los niveles més altos de las tasas de discriminacién se observan, a
diferencia de 2010, entre la poblacién residente en municipios de tamafio medio o grande (mas
de 30.000 habitantes).

TIEMPO DE RESIDENCIA EN ESPANA. No es posible establecer una relacién de caracter general en-
tre esta variable y la probabilidad de haber percibido algidn tipo de discriminacion en el Gltimo afio.

e las tasas mas elevadas se localizan entre las personas que llevan en Espaia entre uno y
dos afos: asi se produce en el ambito sanitario (33,3%), el de la vivienda (44,1%), el de los
espacios pUblicos y de ocio (50%), y el de la administracion piblica de proximidad (22,2%);

* las mayores frecuencias de discriminacién percibida en el ambito del trato policial y el edu-
cativo se producen entre las personas que Llevan més de 10 afos en Espaia (40,3% y 46,3%
respectivamente).

e Las llamadas segundas generaciones perciben un nivel de discriminacién inferior en términos
generales a las personas que han nacido fuera de Espafia.

EL CIRCULO DE RELACIONES SOCIALES, analizado a través del origen de las personas de su en-
torno de relaciones mas préximo y del de su pareja, parece establecer diferencias en el nivel de
discriminacién percibida. Asf, en todos los &mbitos considerados, se ha detectado que la percep-
cién de discriminacién es menor en la medida en que las personas tienen un circulo de relaciones
sociales més diversificado, que incluye a personas de origen espafiol y/o payo.



La percepcién de las consecuencias de la discriminaciéon

En la encuesta realizada en 2011 se ha preguntado de manera diferente al anterior estu-
dio por las posibles consecuencias derivadas de la discriminacién experimentada:

e De un lado, se ha preguntado directamente a las personas que han percibido haber
vivido alguna experiencia discriminatoria atribuida a motivos de origen étnico por las
consecuencias que ello ha implicado en su vida cotidiana (percepcion espontanea
mediante una pregunta abierta y, a continuacion, mediante una pregunta cerrada).

e Por otro lado, se ha preguntado a las personas sobre una cuestién que podria consi-
derarse una consecuencia derivada de la discriminacién percibida, su autopercepcion
del nivel de integracién en la sociedad.

En términos generales, las personas muestran ciertas reticencias a reconocer haber sufrido
consecuencias derivadas de la discriminacién percibida, atendiendo a los testimonios del equipo
de personas encuestadoras, lo que parece producirse en un intento de restar importancia a la
vivencia experimentada y, en otros casos, de olvidar esas situaciones.

De las personas que sufrieron discriminacién en alguno de los dmbitos analizados:

o el 48,2% respondieron de manera espontanea que no habian tenido ninguna consecuencia, y
un 9,6% no contestaron.

* Del 45,7% de las personas que reconocieron haber sufrido alguna consecuencia (241 perso-
nas), las respuestas mas comunes estaban relacionadas con sentimientos de pena o malestar
(21,2%), el incremento de la desconfianza respecto a la sociedad en general (18,7%), el miedo
(7,9%) y la actitud de aislamiento (7,5%).

Tabla 2: ¢Ha experimentado consecuencias como...?

Consecuencias %

Efectos psicoldgicos (tiene mas estrés, o ansiedad, depresién) 18,4%
Efectos fisicos por las agresiones (enfermedades o discapacidades) 1.6%

Se ha aislado, no sale de casa, se niega a ir a espacios publicos (bares,

discotecas, etc.) A0
No acude a servicios plblicos (médico, colegio, etc.) 1.6%
Siente mas rechazo hacia la sociedad espafiola, desconfianza 13.2%
Desea abandonar Espafia 4,5%
Otros 1.6%

Fuente: Elaboracién propia



La respuesta a la pregunta con opciones de respuesta cerrada sobre las consecuencias de la
discriminacién es menor que la que se produce en la pregunta abierta.

¢ Los efectos de la discriminacién reconocidos se concentran en los aspectos psicoldgicos y
en el progresivo rechazo a la sociedad espanola (18,3% y 13,2% respectivamente).

* En términos generales, las mujeres que han expresado sentirse discriminadas han experimenta-
do en mayor proporcién que los hombres consecuencias de caracter psicolégico (estrés, ansie-
dad, etc.); mientras que los hombres han sufrido en mayor proporcién las consecuencias fisicas.

e Los tipos de consecuencias varfan también segln los ambitos en los que las personas se han
sentido discriminadas. Son més frecuentes las consecuencias negativas reconocidas entre las
personas que sefialan haber sido discriminadas en el entorno de la vivienda, los espacios y
establecimientos publicos, asi como el trato policial.

Tabla 3. Niveles de integracion social subjetiva en funcién del hecho de ser discriminado/a

o no en alguna de las situaciones analizadas

No se ha sentido discriminado/a Si se ha sentido discriminado/a
‘ 37.2% 29,4%

Muy integrado/a

‘ 44,4% 41,7%

Bastante integrado/a

. 13.4% 25%

Poco integrado/a

‘ 2.4% 2,1%

Nada integrado/a

? 3.3% 2.57%

NS/NC
(n=239) (n=513)

Fuente: Elaboracién propia



Parece existir relacion entre los niveles de discriminacién y el nivel de integracion subjetiva de
las personas: se percibe una mayor proporcién de personas integradas socialmente entre las que
no se han sentido discriminadas en alguna de las situaciones analizadas que entre las personas
que si se han sentido discriminadas en alguna ocasion y viceversa.

Si bien esta relacién se reproduce con mayor o menor intensidad en casi todos los &mbitos, en el &m-
bito policial La percepcién de discriminacion es independiente del grado de integracién considerado.

2.4. La percepcion y experiencia de la discriminacion
en el ambito del empleo y la formacion

En la encuesta se han incluido varias preguntas sobre la potencial discriminacién por ori-
gen étnico en el ambito laboral:

 Sobre la posicién en el mercado laboral de las personas encuestadas, vy, en el caso
de que fuera una persona inactiva, los motivos de la misma.

e Se han planteado una amplia gama de situaciones relativas a: la bsqueda o el acceso
a un empleo, las condiciones de empleo y los derechos laborales y las relaciones
con companeros/as o con clientes en el medio laboral.

La muestra encuestada cuenta con una situacién en el mercado laboral similar a la de la pobla-
cién de origen inmigrante y de origen gitano en Espaia. Asi, las personas entrevistadas cuentan
con niveles de precariedad superiores a los del conjunto de la poblacién, atendiendo a las peo-
res condiciones laborales (mayor temporalidad y parcialidad), a la concentracién en sectores
con baja productividad, a las condiciones de trabajo méas duras y a la sobrecualificacién de una
buena parte de la muestra. De otro lado, el nivel de desempleo en estas personas es sustan-
cialmente superior a la media de la poblacién espafola.



Grafico 17. Tasas de discriminacién percibida por origen étnico en el &mbito laboral por

grupos étnicos

G. Subsahariano (n=83) 36,1%

G. Andino (n=124) 49,2%

G. Gitano Espariol (n=67) m 49,3%

G. Magrebf (n=124) 50.8%

G. de Europa del Este (n=129) 51.9%

G. Afrolatino/afrocaribefio (n=89) 58.4%
G. Indo-pakistani (n=39) m 76,9%

G. Oriental (n=45) 82.2%

Total (h=700)

53,3%

| | | J
0% 50% 100%

m Sf se ha sentido discriminada en al menos uno de los items (dmbito Laboral)

No se ha sentido discriminada en ninguno de los items (dmbito laboral)

Fuente: Elaboracién propia



EL nivel de discriminacion percibido en el ambito laboral es el més elevado (46,7%) de los &mbi-
tos analizados, tres puntos por encima del detectado en el anterior panel.

* Este indice es muy superior en el caso de la poblacién subsahariana (64%);

e la poblacién andina, gitana, magrebi y de los paises de Europa del Este también cuentan con
una tasa alta, por encima de la media, en torno al 50%.

No obstante, si se analizan las situaciones individualmente, las proporciones de discriminacién
percibida son inferiores en varios casos a los del anterior estudio (probablemente en parte por-
que se circunscriben al Gltimo afio):

» Acceso al empleo, este es uno de los momentos en los que la discriminacién percibida es
mas alta: en torno al 20% de las personas consideran haber sido discriminadas a la hora de ir
a buscar un empleo o en una entrevista de trabajo.

e Precariedad en el empleo: casi el 18% considera que sus niveles salariales son inferiores a
otras personas y que se les da peores horarios y condiciones de trabajo (16%) debido a su
origen étnico.

* Relaciones en el medio de trabajo: un 16% se ha sentido més controlado y/o vigilado en su
medio de trabajo, y un 11% se ha sentido humillado/insultado por sus compafieros o jefes,
por su origen étnico.

Se observan importantes diferencias por grupos étnicos:

* La poblacién gitana, la subsahariana y la magrebi son las que cuentan con unos niveles mas
altos de discriminacién en la mayor parte de las situaciones descritas en el entorno laboral.
Estos grupos son especialmente sensibles al trato discriminatorio en el acceso al empleo y
en aquellas situaciones en que estén expuestos al piblico, en las que se ven mas sometidos
a control, atendiendo a sus rasgos.

e La poblacién de origen andino y de los paises del Este, con situaciones algo menos precarias
que el resto de grupos y con mayor presencia en la economia regular, son mas sensibles al
trato discriminatorio en la vulneracién de las condiciones de trabajo (acceso a la formacién,
horarios y condiciones de trabajo, salario, promocion), asi como en lo relativo a las rela-
ciones con compafieros y/o jefes y situaciones de acoso laboral, en las que sus tasas de
discriminacién son superiores al resto y a la media.

* Lapoblacién oriental e indopakistani son los colectivos que cuentan con unos niveles mas bajos
de percepcién de la discriminacién en la mayoria de las situaciones analizadas. En este caso, el
volumen de personas que trabajan de manera auténoma y/o en sus propios negocios es muy
elevada, lo que explicaria que la discriminacién percibida en la relacién con otros/as compafie-
ros/as o superiores o en lo relativo a las condiciones de trabajo no sean tan habituales.

* Lapoblacion afrolatina es especialmente sensible a la percepcion de la discriminacién por su
origen étnico, si bien con niveles bajos, en las situaciones relativas a las relaciones en el me-
dio laboral (trato con el pdblico, acoso en el trabajo y humillacion por superiores), mientras
en el resto de dimensiones su percepcién se sitla en torno a la media.



Cursos de formacién para el empleo

Partiendo de la premisa del reducido acceso a los cursos de formacién de las personas inmigrantes
de la muestra, se constata la escasa discriminacién percibida por motivos étnicos en este entorno.

Las variables explicativas de los diferentes niveles de discriminacion percibida

No se han detectado relaciones directas entre la mayor parte de las variables socio-demogréfi-
cas analizadas y la tasa de discriminacion laboral, salvo en el caso del sexo:

4 . . . 4 4 4 7 .
* La percepcién de la discriminacion varfa notablemente por sexo en funcién del grupo étnico
considerado, siendo en términos generales mayor entre los hombres.

e En cuanto al tiempo de residencia en Espaiia, son las personas extranjeras que llevan entre
1y 2 afios en Espana las que han reconocido en mayor proporcion (74,1%) haberse sentido
discriminadas por motivos de origen étnico en el ambito laboral.

La percepcién de las consecuencias de la discriminacién percibida
en el ambito laboral

En términos generales, las consecuencias experimentadas por las personas que han percibido
discriminacién en el émbito laboral parecen estar mas presentes que para la media que han
percibido discriminacién en otros ambitos en el Gltimo afio. Las personas que han percibido discri-
minacién en el ambito laboral sefialan haber padecido, en mayor medida que la media, efectos
psicolégicos, aislamiento, el rechazo a la sociedad y el deseo de abandonar Espaiia.

Por otro lado, se observa que los niveles de integracién percibida en nuestro pafs son superiores
entre las personas que no se han sentido discriminadas en el &mbito laboral que entre las que
st se han sentido discriminadas.



2.5. Los mecanismos de denuncia

En la nueva encuesta se ha profundizado en este tema, intentando recoger mas informa-
cion al respecto, asf se ha preguntado a las personas encuestadas por:

e Los tipos de denuncia que pueden haber realizado las personas que se han sentido
discriminadas (denuncia judicial, reclamacién o queja en instancias administrativas o en
asociaciones/ONG, etc.), y la situacién denunciada.

e En el caso en que hubiera realizado una denuncia, se ha preguntado por el resultado
del proceso, por cémo se ha sentido tratada la persona, si ha contado con el apoyo
de alguna entidad, y si volveria a denunciar.

* Enel caso de que la persona no hubiera denunciado, a pesar de haber percibido discri-
minacién, se ha preguntado por los motivos de no denunciar.

Los niveles de denuncia contindian situandose en niveles muy bajos en nuestro pais, como ya se
detectd en el estudio de 2010: de las personas entrevistadas que habfan vivido algunas de las
situaciones de discriminacién (595), solo 42 interpusieron alguna queja, reclamacién o denuncia a
raiz de la situacién vivida, lo que representa el 7%.

La mayoria de las quejas y/o reclamaciones presentadas se han producido en los servicios pibli-
cos, mientras que las denuncias ante la policia o de caracter judicial han sido presentadas por
un ndmero muy reducido de personas, siendo aln menos frecuente la presentacién de quejas en
Asociaciones u ONG.

Las escasas denuncias hacen referencia a discriminaciones percibidas en el entorno de los servi-
cios plblicos y en establecimientos pdblicos, por recibir un trato desigual.

Tan solo tres personas contaron en el proceso con el apoyo de alguna asociacién de apoyo a
victimas de discriminacién.

EL 23,1% de las personas que denunciaron, sin embargo, no volverian a denunciar.



Grafico 18. ¢Por qué razén no denuncié la situacién discriminatoria vivida?

(comparacién 2010-2011)

Fue algo sin importancia, siempre
ha pasado a mi grupo/ gente

Denunciar no serviria para
nada, no cambiarfa nada

Porque es normal que pasen estas
cosas, es lo que nos toca vivir

Por miedo a represalias

Demasiados inconvenientes
(burocracia, gastos...)

Otros

Por no saber dénde o cémo hacerlo

Problemas en la residencia/papeles

Por problemas de idioma

Por verglienza (a reconocerlo)

NS/NC

Fuente: Elaboracién propia
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Los datos de comparacién entre 2010 y 2011 permiten comprobar que los motivos de las perso-
nas que no denunciaron no han cambiado sustancialmente y se concentran en:

* la relativizacion del trato discriminatorio: las personas tienden a quitar importancia a las ex-
periencias vividas, considerandolas hechos no denunciables (33,1%, nueve puntos por encima
de 2010);

o el 32% de las personas muestran desconfianza sobre la utilidad del sistema de denuncia
(nueve puntos por debajo de 2011)

e el 17,9% naturaliza la situacién de la poblacién de los diversos grupos étnicos en Espana
como una situacién de desventaja normalizada (seis puntos por encima de 2010)

e También esta presente el miedo a represalias (10,8%).

Grafico 19. {Conoce alguna asociacién que le pueda ayudar en el caso de vivir una

situacidén discriminatoria?

NC
0.3%

N=865

Fuente: Elaboracién propia

En este escenario, aln es muy bajo el conocimiento de organizaciones que puedan ayudar a la
poblacién potencialmente discriminada a hacer frente a estas situaciones: el 76,9% de las perso-
nas encuestadas sefialan no conocer ninguna entidad u organizacién del mundo asociativo que
pudiera ayudarle.






3. Conclusiones



Con este segundo estudio se contribuye a la consolidacion de la Unica herramienta
existente en nuestro pais para la medicién de un fenémeno sumamente complejo como
es la percepciéon de la discriminacién motivada por el origen racial o étnico por parte de
las potenciales victimas de la misma. Con él se mejora y consolidan las herramientas
puestas en marcha y se arroja luz sobre el alcance y la evolucion de la percepciéon del
trato discriminatorio por origen étnico en Espafa, al objeto de intentar contribuir a dise-
fiar politicas eficaces para la prevencion, reduccién y correccién de las situaciones que
vulneran la igualdad de las personas.

En este nuevo estudio, que sigue teniendo un cierto caracter experimental por la com-
plejidad de la aproximacién al tema, se han realizado considerables avances respecto
al estudio piloto anterior. Asi, se ha elaborado un cuestionario que recoge de manera
exhaustiva la mayorfa de las posibles situaciones de discriminaciéon por origen étnico
gue pueden experimentar las personas en los diversos ambitos de anélisis, que permiten
detectar las diferencias en la percepcién entre los diversos grupos étnicos y respecto al
sexo o la edad de las personas, entre otras variables.

Con esta investigacién se sientan las bases para el desarrollo de un estudio longitudinal,
que permita el establecimiento de series temporales comparativas para medir la evolu-
cién de la percepcién de la discriminacién.

De otro lado, este estudio ha servido para identificar de forma mas clara las limitaciones
de una encuesta de estas caracteristicas:

e las dificultades que implica obtener informacion relativa a aspectos con un com-
ponente de caracter mas emocional, como por ejemplo, las consecuencias de la
discriminacién percibida. Por ello se considera necesario completar estudios de estas
caracteristicas con otras técnicas de caracter mas cualitativo que profundicen en
el andlisis de estas dimensiones sobre las causas y consecuencias de determinadas
percepciones y situaciones de trato desigual.

e En el cuestionario adn figuran algunas preguntas abiertas, es decir, en las que no se
sugieren posibles opciones de respuesta, lo que en el caso de muchas de las perso-
nas encuestadas, con dificultades idiomaticas, puede resultar un freno a la hora de
obtener una respuesta espontanea. Para facilitar la respuesta y evitar la dispersién
se ha de tender a ofrecer una baterfa de respuestas posibles, que se esta en con-
diciones de facilitar, una vez que se ha pulsado a la poblacién a través de los dos
estudios consecutivos.

e EL estudio se ha realizado en 12 Comunidades Auténomas, si bien se han observado
algunas diferencias en las respuestas de las personas residentes en las diferentes
CC.AA., pero el reducido tamafio de la muestra para determinadas CC.AA., impide
obtener resultados fiables y representativos estadisticamente.

Las conclusiones més relevantes del estudio hacen referencia, como se ha comprobado,
a la posibilidad que ha ofrecido este estudio de confirmar y/o desmentir algunas de las
hipotesis que ya se manejaban en el anterior estudio piloto, respecto a los ambitos en los
que se percibe mayor discriminacién, las variables socio-demogréficas mas influyentes,
la denuncia de la discriminacién, y los grupos étnicos que parecen sentirse mas discrimi-
nados, cuyos principales indicadores se resumen a continuacion en el siguiente cuadro.



Tabla 4. Principales indicadores de la percepcion de la discriminacién por grupos
étnicos (2011)

Poblacién
gitana

Poblacién
magrebi

Poblacién

Dimensién )
subsahariana

Nivel racismo

poblacion
espanola 5.2 4.4 59
percibido
Negativa: Negativa:
Imagen de Imégenes més  ladrones, ladrones,
la poblacién  positivas que malas malas
espanola negativas personas y personas y
radicales vagos
Tasa de
discriminacién 48% 35,3% 38%
espontadnea
Laboral: 64% Laboral: 49%  Laboral: 51%
Establ. publ:  Establ. publ: ~ Establ. publ:
58% 44% 56%
Tasas de Policial: 44%  Policial: 37%  Policial: 34%
discriminacién
documentada Vivienda: 47% Vivienda: 37% Vivienda: 35%

por émbitos

Poblacién
afrolatina

Poblacién
andina

4.4 4,6
Calificativos  Buena imagen,
positivos por salvo su

valores y actitud ante
rechazo trabajo

36% 34%

Laboral: 51%  Laboral: 42%

Establ. publ:
30%

Establ. publ:
38%
Policial: 37%  Policial: 36%

Vivienda: 24% Vivienda: 33%

Poblacién de
Europa del
Este

Positiva, pero
asimilacion
frecuente
a poblacién
gitana

21.3%

Laboral: 48%

Establ. publ:
28%

Policial: 27%

Vivienda: 27%

Poblacién Poblacién

indo-pakistani |  oriental

34 41
lmagg " Imagen
positiva ositiva

(trabajadoras po:
(trabajadoras),
y buenas),

G ERTECES pero cerradas

12.2% 26,3%

Laboral: 23%  Laboral: 18%

Establ. publ:
25%

Establ. publ:
23%
Policial: 37%  Policial: 14%

Vivienda: 22% Vivienda: 13%

Educativo: 28% Educativo: 31% Educativo: 31% Educativo: 18% Educativo: 18% Educativo: 19% Educativo: 9% Educativo: 25%

Admin.loc: 9% Admin.loc: 14% Admin.loc: 15% Admin.loc: 6% Admin.loc: 3%

Sanitario: 8%  Sanitario: 9%  Sanitario: 9%

Sensibles
al trato

Sensibles
al trato

Sensibles
al trato

discriminatorio discriminatorio discriminatorio Més sensibles,

en el acceso en el acceso en el acceso
Percepcién alempleoy alempleoy al empleoy
discriminacién en situaciones en situaciones en situaciones

en empleo expuestos al expuestos al expuestos al
plblico, donde piblico, donde piblico, donde
sevenmas  sevenmas  se ven mas
sometidos a  sometidos a  sometidos a
control. control. control.
Factores 92% color fisicos
licati !
explicativos  de la piel y _ 58% color
discriminacién  rasgos fisicos 58% creencias .
. de la piel y
religiosas

rasgos fisicos

Fuente: Elaboracién propia

Sanitario: 15%  Sanitario: 8%

Més sensibles

en las
. situaciones
a cuestiones )
, relativas a
mas ;
) las relaciones
relacionadas :
con Las en el medio
o laboral (trato
condiciones con piblico
de trabajo P '
acoso y
superiores)
66% color 74% color
de lapiely delapiely

rasgos fisicos rasgos fisicos

Admin.loc: 7%

Sanitario: 10%

Més sensibles,

a cuestiones
mas
relacionadas
con las
condiciones
de trabajo

35% rasgos
fisicos

Admin.loc: 0% Admin.loc: 0%

Sanitario: 4%  Sanitario: 0%

Trabajan Trabajan
més como més como
autébnomos  auténomos
y/0 en sus y/o en sus

propios propios

negocios: negocios:
reduce reduce

percepcion de percepcién de
discriminacién  discriminacién

93% color
de la piel y
rasgos fisicos

100% color
de la piel y
rasgos fisicos
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