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Presentacidn

Me complace presentar este segundo estudio que el Consejo para la promocién de
la Igualdad de trato y no Discriminacion de las personas por el origen racial o étnico ha
promovido para conocer el grado de percepcién de la discriminacién que experimentan
las personas pertenecientes a las denominadas ‘minorias” raciales o étnicas en nuestro
pais, ya sea individualmente, o en razén al grupo especifico en el que se integran. Con
él se da continuidad a los trabajos iniciados con el primer Panel sobre discriminacién por
origen racial o étnico: la percepcién de las potenciales victimas, elaborado en 2010.
EL presente trabajo posibilita, por tanto, un anélisis comparado de la realidad entre dos
periodos cercanos en el tiempo pero que evidencian algunas variaciones.

Realizado de acuerdo con las recomendaciones de los organismos internacionales de cara
a garantizar la mayor objetividad y fiabilidad de los datos, el estudio pone de relieve una
realidad preocupante sobre la que se debe actuar. Los resultados aqui reflejados eviden-
cian que la discriminacién es un fenémeno complejo, dificil de percibir y analizar en todas
sus dimensiones y que exige una respuesta coordinada por parte de las instituciones
plblicas y del conjunto de la sociedad.

Las personas que han sido encuestadas, pertenecientes a 8 grupos étnicos, tienen en
comin el compartir caracteristicas y rasgos que las sitdan en una posicién de vulne-
rabilidad respecto a la mayoria de la poblacién. Es evidente que la discriminacién tiene
consecuencias negativas que, en muchas ocasiones son ignoradas, si bien, estudios como
éste, nos acercan a la gravedad de este problema que afecta a los derechos individuales
y colectivos de una parte importante de la poblacién.

Esta Direccién General para la lgualdad de Oportunidades, una de cuyas competencias
es la de proponer y desarrollar las politicas del gobierno en materia de igualdad, de
prevencién y eliminacién de toda clase de discriminacién de las personas, entre ellas la
gjercida por razén del origen racial o étnico de las personas; se ha propuesto impulsar el
trabajo conjunto entre las distintas administraciones y las organizaciones de la sociedad
civil implicadas en la promocién de la igualdad de trato e integracién de las personas
pertenecientes a otros grupos raciales o étnicos distintos al mayoritario, con el objetivo
de intensificar la eficacia de las politicas a favor de la igualdad de trato

En consonancia con los datos existentes sobre grupos socialmente vulnerables, el es-
tudio confirma el alto nivel de discriminacién que sufre la poblacién gitana, sin duda la
minoria nacional histéricamente mas discriminada. La reciente aprobacién de la Estrategia
Nacional para la inclusion social de la poblacion gitana en Espafia 2012-2020, pone de
manifiesto la firme voluntad del gobierno de continuar trabajando a favor de las politicas
que contribuyan a la mejora de la calidad y condiciones de vida de las personas gitanas.

Las tendencias en la evolucién de los comportamientos racistas que nos apuntan los
estudios basados en datos objetivos y contrastados como el que aqui presentamos re-
presentan un reto para avanzar en el compromiso por la igualdad de trato y la no discri-
minacién, como el que ha hecho efectivo el Consejo para la promocién de la igualdad de
trato y no discriminacién de las personas por el origen racial o étnico, érgano colegiado
adscrito a la Direccién General para la lgualdad de Oportunidades, que desarrolla una
importante labor no solo en la elaboracién de estudios, informes y recomendaciones



sobre la situacion de la discriminacién por el origen racial o étnico en Espafia, sino en el
ambito de la asistencia a victimas de discriminacion.

Hay que agradecer al Consejo el haber abierto esta linea de investigacion en nuestro pais
orientada a la realizacién y difusién de estudios de “percepcién social” basados en las
experiencias cotidianas de personas que son o han sido victimas de posibles actos discri-
minatorios, tal como fija la normativa europea. Con esta iniciativa el Consejo se suma a
todo un “corpus” de recursos y fuentes de informacién que ya cuenta con importantes
precedentes a nivel europeo, que han mostrado que el origen racial o étnico es una de
las principales causas de discriminacién en los 27 paises de la Unién Europea.

Desde la Direccién General para la lgualdad de Oportunidades somos conscientes de las
ventajas de integrar el principio de igualdad y de la puesta en valor de la diversidad como
estrategias clave para avanzar hacia una convivencia basada en el conocimiento, respeto y
aceptacién mutua, como contraposicién a las actitudes de rechazo hacia aquellos/as que
son “diferentes”.

En unas sociedades que, como la nuestra, se caracterizan por la creciente diversidad de
sus miembros, no caben las posturas excluyentes sino las que apuestan por la integra-
cién sin miedos.

Carmen Plaza Martin
Directora General para la Igualdad de Oportunidades



Presentacidon
de Jose Manuel Fresno

I_a investigacion que aqui presentamos responde a la necesidad de disponer de informa-
cién fiable y contrastada sobre la discriminacién percibida y su incidencia en los grupos
gue més expuestos estan a ella. De acuerdo a la Directiva 2000/43 del Consejo, relativa
a la aplicacién del principio de igualdad de trato de las personas independientemente
de su origen racial o étnico, el Consejo, en tanto que organismo nacional responsable de
la promocién de la igualdad de trato y no discriminacién de las personas por su origen
racial o étnico, ha de realizar estudios e informes independientes sobre la discriminacion.

Hacer visible la discriminacién conociendo las formas en que se manifiesta, sus causas
y sus consecuencias ha sido y es una de las lineas de trabajo estratégicas del Consejo.
Desde el momento de su creacién el Consejo asumi esta responsabilidad incorporando
en su Plan de Trabajo 2010-2012 la realizacién de estudios e investigaciones como uno
de sus ejes prioritarios de actuacién. La lucha contra la discriminacién requiere que las
administraciones pdblicas y las entidades que integran el tejido asociativo dispongan de
datos que, tanto desde el punto de vista cualitativo como cuantitativo, respondan a
criterios de calidad, fiabilidad y objetividad y este es, precisamente, uno de los objetivos
principales que este estudio se propone cubrir.

En los Ultimos afios se han llevado a cabo investigaciones socioldgicas, barémetros, en-
cuestas y analisis longitudinales, que miden la evolucién de la discriminacién en nuestro
pais teniendo en cuenta la opinién de la poblacién mayoritaria. Estas formas imprescin-
dibles de conocimiento han de ser complementadas con otras en las que se aporte la
perspectiva de las personas que son “diferentes” en cuanto a su origen racial o étnico.
Conocer cémo son percibidas y como son vividas las situaciones de desigualdad desde
la perspectiva de las personas més susceptibles de ser discriminadas, es una de las ca-
racteristicas mas innovadoras de este estudio, cuyo mayor interés radica en que ha sido
realizado a partir de la autopercepcién de las potenciales victimas.

Aungue a nivel europeo se cuenta, desde 2009, con un estudio de este tipo como es
la Encuesta sobre minorias y discriminacién (EU-MIDIS), realizado por la Agencia de
Derechos Fundamentales de la UE, hasta la aparicién del Panel sobre discriminacion por
origen racial o étnico 2010 no existian precedentes en nuestro pafs. A pesar de su corta
trayectoria, el Panel sobre discriminacién que presentamos por segundo afio, se ha con-
vertido en un instrumento que complementa y aporta nuevos datos al conocimiento en
este dmbito.

La segunda edicién del Panel que incluye datos de 2011, presenta ya una muestra cuanti-
tativamente mas amplia y suficientemente representativa, tras anadir dos grupos étnicos
mas y ampliar su cobertura territorial de 7 a 12 comunidades auténomas, en las que se
ha recogiendo el punto de vista de ocho grupos de poblacién con caracteristicas étnicas
y raciales susceptibles de ser objeto de trato discriminatorio.



Este nuevo estudio ha permitido profundizar en &mbitos nuevos como la Administracién
local, preguntando a las personas encuestadas sobre la discriminacién percibida en el
trato con los servicios de atencién al plblico dependientes de las entidades locales.
También se han analizado con mayor exhaustividad algunos &mbitos concretos como el
del Empleo y la Formacién, puesto que las altas tasas actuales de desempleo en nuestro
pafs apuntan a que sean precisamente las personas pertenecientes a grupos raciales o
étnicos mas minoritarios, las que mas estan sufriendo los efectos de la discriminacién en
el mercado laboral.

Es propésito del Consejo participar activamente, a través de su Grupo de Trabajo de Estu-
dios e Informes, en el impulso de iniciativas que aporten a la sociedad en su conjunto v,
en especial a las instituciones pUblicas y privadas, un mayor y mejor conocimiento sobre
el fenémeno de la discriminacién. EL desarrollo de futuros paneles que permitan obtener
series histéricas comparables contribuird a una mejor comprensién de la discriminacién.

Por dltimo, no queremos dejar de manifestar nuestro agradecimiento a todas las personas
que han hecho posible este estudio, participando de diversas formas, algunas aportando
su conocimiento y experiencia sobre el tema y, la mayoria expresando su percepcién y
vivencias personales sobre la discriminacion que afecta a numerosas personas en nuestro
pais por el mero hecho de pertenecer a un determinado grupo étnico o racial.

Jose Manuel Fresno
Presidente del Consejo para la promocién de la lgualdad de Trato
y no Discriminacién de las personas por el origen racial o étnico.



1. Introducciéon



En el afio 2000, la Unién Europea aprobd la Directiva 2000/43/CE del Consejo de la
Unién Europa de 29 de junio de 2000 relativa a la aplicacién del principio de igualdad de
trato de las personas independientemente de su origen racial o étnico que fue transpuesta
al ordenamiento juridico espanol a través de la Ley 62/2003 de 30 de diciembre, de medi-
das fiscales, administrativas y del orden social, Segin esta normativa, la discriminacién directa
se produce en situaciones en que “por motivos de origen racial o étnico, una persona sea
tratada de manera menos favorable de lo que sea, haya sido o vaya a ser tratada otra en
situacién comparable” y la discriminacion indirecta tendréa lugar cuando “una disposicion, crite-
rio o practica aparentemente neutros, sitle a personas de un origen racial o étnico concreto
en desventaja particular con respecto a otras personas, salvo que dicha disposicion, criterio o
practica pueda justificarse objetivamente con una finalidad legitima y salvo que los medios
para la consecucién de esta finalidad sean adecuados y necesarios’.

Los estudios e investigaciones realizados en Espana y la Unién Europea muestran que el origen racial
0 étnico es uno de los principales motivos por los que se discrimina en Espafia. Esta realidad resulta
especialmente preocupante en un pais en que, segin los datos del Padrén Municipal 2011(INE),
el 12,18% de la poblacion serfan personas extranjeras (5.751.487 personas sobre 47.190.493), y en
que la poblacién gitana resulta una minorfa étnica con una importante presencia en nuestro pais?.

EL Consejo para la Promocién de la Igualdad de Trato y no Discriminacion
de las personas por su origen racial o étnico

La elaboracién de este estudio es una iniciativa del Consejo para la Promocién de la
lgualdad de Trato y no Discriminacién de las personas por su origen racial o étnico, érga-
no colegiado de la Administracion General del Estado, adscrito a la Secretaria de Estado
de Servicios Sociales e lgualdad del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e lgualdad.

EL Consejo tiene entre sus fines la promocién del principio de igualdad de trato y no
discriminacién de las personas por su origen racial o étnico, en la educacién, la sanidad,
las prestaciones y los servicios sociales, la vivienda y, en general, la oferta y el acceso a
cualesquiera bienes y servicios, asi como el acceso al empleo, a la actividad por cuenta
propia y al ejercicio profesional, la afiliacién y la participacion en las organizaciones sin-
dicales y empresariales, las condiciones de trabajo, la promocién profesional y la forma-
cién profesional ocupacional y continua.

Para el cumplimiento de dichos fines, el articulo 3 del Real Decreto 1262/2007 esta-
blece que el Consejo tendrd, entre otras, la competencia de realizar con autonomia e
independencia, analisis y estudios, asi como publicar informes independientes sobre la
discriminacién de las personas por motivos de origen racial o étnico y sobre el respeto al
principio de igualdad, entendido como ausencia de toda discriminacién directa o indirecta
por razén del origen racial o étnico de una persona.

En el ejercicio de esta funcién, el Consejo encargd en 2011 la elaboraciéon de un nuevo
estudio sobre la discriminacion percibida por parte de las principales minorfas étnicas en
nuestro pals, que diese continuidad al primer estudio piloto lanzado en 2010.

1 Entre ellos, el Eurobarémetro de la Comisién Europea sobre La Discriminacién en la UE, el Barémetro del CIS, el Informe Anual Raxen,
los informes editados por el Observatorio Espafiol del Racismo y la Xenofobia sobre la evolucién del racismo y La xenofobia en Espafia,
y la Encuesta de la Unién Europea sobre las minorfas y La discriminacién (EU-MLDLS).

2. En la Estrategia Nacional para la Inclusién Social de la Poblacién Gitana en Espafia 2012-2020 se sefiala que el Consejo de Europa
maneja habitualmente la cifra estimada de que en Espafia hay entre 725.000-750.000 personas gitanas espafiolas. EL estudio de
FOESSA (2008): La exclusién social en Espafia: un espacio diverso y disperso en intensa transformacién, apunta a que el 2,1% de la
poblacién en Espafia pertenece a la comunidad gitana, es decir, en torno a 970.000 personas.



Fundamentacion del estudio: porqué y para qué se realiza

EL estudio, anélisis y medicién de la experiencia y percepcién del fenémeno de la discri-
minacién, su dimensién, manifestaciones, ambitos, causas por las que se produce y con-
secuencias es fundamental en una sociedad tan diversa como la nuestra para contar con
informacién que permita testar el alcance y evolucion del trato discriminatorio y disefiar
politicas que contribuyan a la prevencién, reduccién y correccién de las situaciones que
vulneran la igualdad de las personas.

Si bien la idea de discriminacion parece evidente en si misma, se trata de un fenémeno
complejo que encierra notables problemas de medicién, pues muchos de los comporta-
mientos discriminatorios no son visibles sino sutiles e implicitos. Son varias las formas mas
usuales que se vienen utilizando para medir y estudiar la discriminacién, aproximaciones
complementarias entre si y que aportan diferentes perspectivas. La mayorfa de los estu-
dios se centran en la medicién de la percepcion social de la discriminacién, es decir, en la
opinién de la sociedad sobre esta materia (en nuestro pais Lleva trabajando varios afios en
esta direccién el Observatorio Espafiol del Racismo y la Xenofobia, en colaboracién con
el CIS, publicando diversos informes al respecto; y en la UE el Eurobarémetro recoge
informacién también relativa a nuestro pais).

Recientemente, ante la falta de estudios a nivel europeo que midiesen las percepciones
desde el lado de las potenciales victimas de la discriminacién, la Agencia de Derechos
Fundamentales de la Unién Europea publicé en 2009 por primera vez la Encuesta sobre
minorias y discriminacién (EU-MIDIS), encuesta realizada en los 27 estados miembros de
la UE a una muestra de 23.500 inmigrantes, para preguntarles fundamentalmente por sus
experiencias de trato discriminatorio.

En Espafia no contabamos hasta el pasado afio con una herramienta complementaria de
este tipo que proporcionara informacién sobre la percepcion y experiencia de las perso-
nas de las diferentes minorias étnicas sobre el trato discriminatorio por origen racial o
étnico. Es por ello que el Consejo puso en marcha en 2010 el primer anélisis sobre esta
materia. Este estudio, con vocacién de tener un caracter longitudinal, constituye en la
actualidad la Unica herramienta disponible para conocer los niveles de discriminacién a
través de las percepciones de las personas de las diferentes minorias étnicas en nuestro
pais; estudio que viene a complementar también los informes realizados por los servicios
de asistencia a victimas a partir de las consultas o quejas que reciben?

Este estudio, que da continuidad al realizado por primera vez en 2010, planteado como
un estudio piloto, sigue teniendo un cierto caracter experimental, en tanto en cuanto
sigue perfeccionandose la metodologia y la muestra (ampliandola en términos de alcan-
ce territorial y de grupos poblacién originarios de paises extranjeros). Estos estudios de
caracter longitudinal, que deben repetirse periédicamente para obtener series compara-
tivas que muestren la evolucién del fenémeno, responden a los objetivos de ampliar el
conocimiento sobre la evolucién en el tiempo (tendencias) de la percepcién de la discri-
minacién por el origen racial o étnico por parte de las potenciales victimas, y de ayudar a
la reflexién, disefio, implementacién y evaluacién de las politicas plblicas para que estas
aumenten su eficacia y permitan prevenir la discriminacion.

3. Entre los principales servicios existentes en Espafia destacan los de la Red de centros de asistencia a victimas de discriminacién del
Consejo, la Oficina para la no discriminacién del Ayuntamiento de Barcelona, y el Servicio de Delitos de Odio y Discriminacién de la
Fiscalfa Provincial de Barcelona.



Este estudio responde ademas a los objetivos planteados en la recientemente aprobada
Estrategia integral contra el racismo, la discriminacion racial, la xenofobia y otras formas
conexas de intolerancia (noviembre de 2011), en cuya elaboracién participé el Consejo como
brgano consultivo. Asi, esta investigacién pretende contribuir a informar a toda la ciudadania
sobre el trato desigual que las personas, por el mero hecho de pertenecer a determinadas
minorias étnicas perciben, asi como a las y los profesionales de la administracién piblica que
tienen una responsabilidad en el tratamiento y apoyo a las potenciales victimas de la discri-
minacion, al objeto de que todas y todos tomemos conciencia de una realidad y situaciones
muy cercanas de las que podemos ser participes en miltiples ocasiones.

Por otro lado, con este estudio también se contribuye a proporcionar un analisis fundamental
para dar cumplimiento a la Estrategia Nacional para la Inclusion Social de la poblacién Gitana
(2012-2020), aprobada en el Consejo de Ministros de 2 de marzo, a propuesta del Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e lgualdad, en colaboracién con las Comunidades Auténomas
y con consulta al movimiento asociativo gitano.

En qué consiste este estudio y cémo se ha realizado

Como se ha sefialado, este estudio tiene el objetivo de comprender socioldgicamente la
percepcidn de Las personas de las diferentes minorias étnicas que, por su origen racial o étnico
pueden ser tratadas de manera desigual. Su especificidad radica en el hecho de analizar la
discriminacion por origen racial o étnico desde la percepcién subjetiva que las posbles victi-
mas tienen de ella, en su doble dimensién de la percepcién esponténea de la discriminacion
por origen racial o étnico (la derivada de preguntar a la persona si se ha sentido discriminada
por esta razén en los Ultimos doce meses) y la percepcién de la discriminacién documentada
a través de la experiencia de determinadas situaciones que se viven como manifestaciones
de discriminacion por origen racial o étnico (la detectada a través de una baterfa de items
que reflejan posibles situaciones de trato discriminatorio, sobre las que se pregunta si las han
vivido y a qué motivos las achacan: origen racial o étnico u otros motivos).

La orientacion de este estudio se adecla a la Recomendacién n® 4 de la Comisién Europea
contra el Racismo y la Intolerancia (ECRL) relativa a “encuestas nacionales sobre la expe-
riencia y la percepcion de la discriminacién y el racismo desde la perspectiva de las victimas
potenciales™, teniendo en cuenta lo que segin su definicién identifica como “incidente racista:
todo acto que es percibido como racista por la victima o cualquier otra persona®.

Para la realizacion de este estudio se han combinado diversas técnicas cualitativas (entre-
vistas a representantes de minorfas étnicas y focus group) y cuantitativas, siendo la en-
cuesta a una muestra representativa del universo de personas de las principales minorfas
étnicas en nuestro pais el eje central de la investigacion. En La siguiente tabla se plantean
los principales elementos metodoldgicos asi como las diferencias entre ambas muestras.

4. Comisién Europea contra el Racismo y la Intolerancia (ECRL): ECRI General Policy Recommendation n® 4 on National Surveys on the
Experience and Perception of Discrimination and Racism from the Point of View of Potential Victims, marzo 1998. http://www.coe.
int/t/dghl/monitoring/ecri/activities/ GPR/EN/RecommendationN4/RecO4en.pdf

5. Comisién Europea contra el Racismo y la Intolerancia (ECRL): ECRI General Policy Recommendation n® 11 on Combating Racism and
Racial Discrimination in Policing, junio 2007, p. 5.


http://www.coe.int/t/dghl/monitoring/ecri/activities/GPR/EN/RecommendationN4/Rec04en.pdf

Ficha técnica comparativa de las encuestas 2010-2011

Muestra 556 encuestas 865 encuestas

8 grupos: a los grupos

6 grupos: Europa del Este, de poblacién de 2010

Grupos de poblacion por subsahariana, magrebf, .
: 2 e S se suman la poblacién
origen geografico asiatica, andina, gitana ) L
~ afrolatina o afrocaribena y
espafola

la e indopakistani

12 CC.AA.: A las de 2010 se

GG (i Il Az gen, suman: Castilla- La Mancha,

Ambito geogréfico CastiL.La y Legn, CataLun.a, Extremnadura, Navarra, Pafs
Madrid Murcia y Valencia -
Vasco, La Rioja.
4,25% para el conjunto; 3,4% para el conjunto,
Error muestral nivel de confianza 95,5% nivel de confianza del
P=q 95,5%. p=q

Procedimiento de muestreo Muestreo estratificado por grupos étnicos y CC.AA.
Otras cuotas aproximadas Edad, sexo, situacién laboral, tamafio de habitat

Método de recogida de la

: by Cuestionario presencial de 20-30 minutos de duracién
informacion

Procedimiento de muestreo Muestreo estratificado por grupos étnicos y CC.AA.

Este estudio permite profundizar en el andlisis de la percepcion de la discriminacién en diver-
sos ambitos que ya fueron analizados en la anterior investigacion que, en este caso, se han
ampliado y perfilado alin mas: algunos servicios piblicos como el sanitario, el educativo, los
servicios de la administracién local, y el dmbito del trato policial; otros ambitos relativos a
diversos espacios pUblicos y privados, como la vivienda, los establecimientos o espacios abier-
tos al piblico y el acceso a bienes y servicios; y el ambito del empleo y la formacién, al que
en este nuevo estudio se dedica un capitulo especifico para su andlisis en profundidad.

De otro lado, en este estudio se encontrara la comparacion de los resultados de la percep-
cién de la discriminacién entre los diversos grupos étnicos encuestados, asi como la com-
paracién en funcién de las variables socio-demograficas que en mayor medida explican las
diferencias en la percepcién de la discriminacién en algunos émbitos y entre algunos grupos
étnicos, como el sexo, el tiempo de residencia en Espafia y, en menor medida, la edad. Si bien
se observan algunas diferencias en la percepcién en funcién de la Comunidad Auténoma de
residencia, este analisis requiere de muestras mas amplias a nivel regional para poder plantear
conclusiones representativas estadisticamente. Otros elementos centrales analizados en el
estudio son los factores que explican los bajos niveles de denuncia y las consecuencias que
se derivan desde el punto de vista de las potenciales victimas de la discriminacién. Todos
estos analisis proporcionan claves para la reflexién y actuacion de todos los agentes que
intervienen en la lucha contra la discriminacién, que han de tenerse en cuenta a la hora de
disefiar las politicas y estrategias de intervencién contra la discriminacién en nuestro pais.

En la medida en que este estudio da continuidad al estudio elaborado el afio anterior,
agrega la posibilidad de comparar los resultados obtenidos y de dar a conocer las ten-
dencias de evolucion de las principales dimensiones abordadas en la investigacion, asi
como de profundizar en aspectos de interés a la luz de los resultados obtenidos en 2010.



No obstante, la comparacién en determinadas cuestiones relativas a la percepcién de la
discriminacién documentada a través de la experiencia de las personas en determinadas
situaciones ha de realizarse teniendo en cuenta que en la nueva encuesta de 2011 se
pregunta por la experiencia del dGltimo afio, mientras que en la de 2010 se preguntd por
sus experiencias a lo largo de su vida en Espana.

Otra de las novedades del nuevo estudio es el andlisis de la frecuencia e intensidad de
la percepcién del trato discriminatorio, asi como la deteccién de los diversos tipos de
denuncias de la discriminacién y la deteccién de las consecuencias percibidas de la discri-
minacién sentida por las personas victimas de la misma, entre otras cuestiones.

La estructura del informe sigue la siguiente linea argumental: se inicia con un capitulo
destinado a mostrar cémo creen las diversas minorias étnicas que son percibidas por la
sociedad espafiola, lo que implica el analisis de estereotipos y prejuicios, asi como de
los niveles de racismo y de trato discriminatorio percibido de la poblacién espafiola. EL
siguiente capitulo se centra en el analisis del conocimiento y/o consciencia de la discri-
minacién, del significado atribuido a la misma, a lo que se suma la mencionada deteccion
de la distancia entre la percepcién esponténea de la discriminacion y la documentada a
partir de la experiencia. El informe avanza analizando detalladamente la percepcién de
la experiencia de la discriminacién en los diversos &mbitos de la vida social considerados
y se dedica un capitulo especifico al entorno del empleo y la formacién. Continlia con
uno de los aspectos mas lamativos del estudio, relativo a los diversos mecanismos de
denuncia utilizados por las personas encuestadas y se concluye con los principales re-
sultados del estudio y una serie de reflexiones orientadas a los diversos agentes clave
en la lucha contra la discriminacién, que se espera sean U(tiles para la elaboracion de
estrategias y politicas eficaces en la lucha por la igualdad.

Por dltimo, no queremos dejar de manifestar nuestro agradecimiento a todas las personas
que han hecho posible este estudio, participando de diversas formas, algunas aportando
su conocimiento y experiencia sobre el tema, y la mayoria expresando su percepcién y
vivencias personales sobre la discriminacién, que afecta a numerosas personas en nuestro
pais por el mero hecho de pertenecer a un determinado grupo étnico o racial.



2.4Como creen las
minorias étnicas que
son percibidas por la
sociedad espanola?




2.1. La imagen que los diversos grupos
étnicos consideran gue tienen entre
la poblacién espanola

Al objeto de conocer los estereotipos y representaciones sociales que los diferentes
grupos étnicos consideran que la poblacién espafiola tiene de cada uno de ellos, se les
preguntd por aquellos adjetivos con los que creen que ésta les tiende a calificar (Lo que
algunos autores han denominado “prejuicio colectivo’, Basabe, 2009:104). Los prejuicios
y estereotipos son la base sobre la que puede producirse el tratamiento desfavorable
de las personas pertenecientes a una determinada categoria, basada en la creencia de
que las personas asignadas a la misma es mas probable que posean una serie de atributos,
generalmente negativos. Estos atributos pueden resultar muy funcionales para otorgar
legitimidad a posibles practicas discriminatorias, e incluso generar el consentimiento por
parte de las personas afectadas por dichas situaciones.

De modo que en la encuesta se preguntd a las personas encuestadas por diversas cues-
tiones relativas a la imagen que crefan que tienen entre la poblacién espafiola:

¢ Los adjetivos con los que crefan que la poblacién espafiola identificaba a las personas
de su grupo étnico de origen.

 Su acuerdo o desacuerdo con esta imagen (independientemente de que ésta fuera
positiva 0 negativa).

* Los agentes responsables que consideran generan esa imagen (sélo en el caso de que
hubieran mencionado algdn calificativo negativo).

En la siguiente tabla se detallan los calificativos que las personas sefialaron (proporcién
respecto al total de respuestas dadas por cada grupo étnico) y se destacan las respues-
tas mayoritarias.



Tabla 1. ¢Para los espaiioles, las personas de su grupo son...? (Porcentajes calculados
sobre el total de respuestas dadas)

G. Afrolatino/ | G. Indo-
afrocaribefio pakistani

G. de Europa

del Este G. Subsahariano § G. Magrebi G. Oriental

Adjetivos

Alegres 0,0% 1.8% 0.0% 2,9% 0.9% 2,0% 0,0%
Aprovechados 3.0% 4,7% 0.9% 2,2% 1.9% 1.2% 4.3% 3.9%
Borrachos 3.3% 0.0% 0.0% 6.9% 0.0% 0.4% 0.9% 0.0%

Buenas personas 10.3% 17.1% 4,7% 15,2% 5.7% 0.4%
Cerrados 8,9% 3,5% 2.9% 19,8% 2.9% 2.6% 11,7%

Delincuentes 1,3% 0,0% 1,5% 0.0% 0,0% 1,6% 1,7% 1,3%
Despectivos 4,6% 8,8% 85% 28% 6.1% 5.7% 13%
Escandalosos 23% 12% 0.3% 47% 0,9% 41% 7.0% 0,0%
Incultos 17% 7.6% 6.2% 9,0% 2.8% 4,9% 2.6% 13%
Ladrones 2.9% 19% 3.9% 13%
Machistas 3,6% 0.6% 47% 0.7% 3,8% 0,4% 0.4% 0,0%
Mafiosos 0.7% 0.0% 0,0% 0,0% 0.0% 0.0% 0,0% 0,0%
Malas personas 4,0% 47% 2,9% 0,9% 35% 3,9%
Narcotraficantes 0,0% 1.2% 2.9% 0.4% 0,0% 4,1% 6.5% 0,0%
Otros negativos 3.3% 4,1% 2,3% 2.2% 3.8% 2,4% 2,6% 1.3%
Pobres 0.7% 7.1% 21% 2.9% 0,0% 0.0% 13% 2.6%
Probleméticos 43% 0.0% 35% 3,6% 19% 33% 43% 0,0%
Prostitutas 2.6% 0.6% 0,0% 0,0% 0.0% 0.0% 0,4% 0,0%
Quitan el trabajo 0.3% 1,2% 0.9% 4,0% 0.0% 0.0% 3.5% 0.0%
Racistas 0.3% 0.0% 12% 0,0% 0,0% 16% 0,0% 0,0%
Radicales 0.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.4% 39%
Raros 10% 2.9% 21% 0.4% 6.6% 16% 2.6% 2.6%
Sucios 3,0% 4.7% 5,0% 18% 0.9% 7.8% 0.9% 5.2%

Trabajadores 14.2% 10,6% g 188y | 349% 0.4% 7.4% 273%
Vagos 3.0% 35% 26% 36% 0.0% 17,6% 13%

Vendedores 0.0% 12% 0,0% 0,0% 19% 0.0% 0,0% 13%
Otros positivos 7.6% 3,5% 5,3% 14% 33% 3,0% 3.9%
Total N=302 N=170 N=341 N=277  N-106 N=245 N=230 N=77

Fuente: Elaboracién propia.



De manera resumida, se observa:

e La mayor parte de los adjetivos con los que las personas de los diferentes grupos
étnicos creen que la sociedad espafiola les identifica son calificativos de carécter
peyorativo (lo son el 67,1% de las respuestas dadas, diez puntos por debajo de 2010).

 EL10% de las personas encuestadas no han sabido dar una respuesta a esta pregunta.

Grafico 1. Comparacién de la proporcién de adjetivos negativos sobre el total de

respuestas dadas 2010-2011

77% 67%

adjetivos
negativos

adjetivos
negativos

Fuente: Elaboracién propia.

Las diferencias entre grupos vuelven a ser, como en 2010, significativas. Los adjetivos
sefialados estan asociados en la mayor parte de los casos con imagenes estereotipadas
sobre comportamientos atribuidos de manera diferencial a cada uno de ellos:

e Los dos grupos que consideran que tienen una peor imagen entre la sociedad espafiola
son, con una distancia considerable del resto, la poblacién gitana y la poblacién magre-
bi. En ambos casos, los calificativos més mencionados proporcionalmente en cada uno
de ellos son adjetivos claramente despectivos, que hacen alusion a estereotipos sobre
su comportamiento social (Los mismos que eran mayoritarios en 2010): en el caso de
la poblacién gitana sefialan que les consideran ladrones (21,2%), vagos (17,6%), malas
personas (17,2%) y personas sucias (7,8%); en el caso de la poblacién magrebi, hacen
alusién ademas de a este tipo de adjetivos: ladrones (10,9%), malas personas (9,7%) y
otros adjetivos despectivos (8,5%), a otros vinculados a elementos de caréacter cultural
y religioso, como radicales (10,3%), cerrados (7,6%) y machistas (4,7%).

 En el otro extremo, se sitlan las personas que consideran que tienen una mejor ima-
gen entre la poblacion espanola, que aluden mayoritariamente a adjetivos que les
caracterizarian como personas valiosas para la sociedad. Entre éstas se sitUan:

- Las personas de origen indo-pakistani, creen que les consideran en un 26% de sus
respuestas buenas personas y trabajadoras (27,3%); no dejando apenas lugar para
calificativos negativos, salvo en lo relativo a su posible aislamiento social, dado
que en un 11,7% de sus respuestas creen que les consideran personas cerradas y
en 3,9% radicales.



- Las personas orientales creen que fundamentalmente les consideran personas
trabajadoras (34,9%), en una proporciéon muy similar a 2010; no obstante, también
parecen percibir haber desarrollado una imagen de comunidad cerrada (19,8%,
10 puntos por encima de 2010) y extrafia a la espafiola (6,6%).

* Lapoblacién de origen subsahariano se sitlia en una posicién intermedia, si bien creen
que la sociedad espariola tiene una imagen bastante benévola de este grupo. Asf,
entre los adjetivos més sefialados, como en 2010, destacan que creen que son consi-
derados buenas personas (17,1%) y trabajadores (10,6%); no obstante, también aparece
una imagen relativa a su origen, que alude a su imagen de pobres (7,1%) e incultos
(7,6%). De otro lado, son conscientes de una imagen negativa también presente a
través de calificativos despectivos (8,8%) y comportamentales, como ladrones (9,4%,
cinco puntos por encima de 2010).

e Las personas de origen afrolatino también creen que tienen una imagen ambivalente
en la sociedad espafiola, asociada a su comportamiento en piblico: en un 13,5% de
las respuestas creen que les consideran buenas personas, un 12,2% alegres, pero en
un 8,7% creen que son vistos como vagos y, en un 7% de los casos, escandalosos.

e Por (ltimo, la tendencia de 2010 se repite también en el caso de las personas de ori-
gen andino y de los paises de Europa del Este. Asi, consideran que tienen, en términos
generales, una imagen positiva, de personas trabajadoras (18,8% y 14,2% respectiva-
mente) y de buenas personas (15,2% y 10,3%); que de alguna manera es oscurecida
por algunos calificativos como los de: ladrones (15,2%) y cerrados en el caso de las
personas del este (8,9%), y con otros adjetivos despectivos (10,8%) e incultos (9%) en
el caso de las personas de origen andino.

En el cuestionario se preguntd a todas las personas, independientemente de su respues-
ta, si crefan que la imagen proyectada se correspondia con la realidad.

Tabla 2. (Considera que esa imagen se corresponde con la realidad?

X v ¢

NS/NC Total

G. de Europa del Este 47,3% 40,0% 12.7% n=150
G. Subsahariano 46,0% 34,0% 20,0% n=100
G. Magrebi 25,7% 18.6% n=167
G. Andino 43,9% 43,9% 12.2% n=139
G. Oriental 36.8% 14,0% n=57
G. Gitano Espanol 20,0% 9.0% n=100
G. Afrolatino/afrocaribefio 56,3% 35,0% 8.7% n=103
G. Indo-pakistant 20,4% 22,4% n=49
Total 49,8% 35.8% 14.3% n=865

Fuente: Elaboraci6n propia.



En esta tabla se observa que:

e Sélo un tercio de las personas aproximadamente (35,8%) estaban de acuerdo, como
media, con la imagen que creen que tiene la poblacién espanola sobre ellos y ellas,
constituida en un 67% de las respuestas dadas por calificativos de caracter negativo,
(6 puntos por debajo de 2010).

Grafico 2. Comparacion de la proporcién de personas encuestadas que consideran que

la imagen que creen que poseen no se corresponde con la realidad 2010-2011

En 2010 el 53% En 2011 el 49,8%
de las personas ¢Creen que de ez persenes
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Fuente: Elaboracion propia.

 El mayor grado de acuerdo se produce en los casos en los que consideran que la ima-
gen que tiene la sociedad espafiola de su grupo es buena (indo-pakistani y oriental);
siendo el mayor desacuerdo el de las poblaciones con una imagen mas despectiva
(poblacién gitana y magrebf).

» No obstante, llama la atencién el hecho de que, a pesar de todo, una buena parte
de las personas encuestadas estan de acuerdo con esa imagen, y por tanto parecen
asimilar e interiorizar una serie de atributos que pueden considerarse negativos, como
sucede con el 25% de la poblacién magrebi.

Tan sélo en el caso de las personas que hicieron referencia a algdn adjetivo de carac-
ter peyorativo o negativo se les pregunté por los posibles agentes responsables de
esta imagen.



Tabla 3. ¢Quién cree que provoca esa imagen negativa que tienen las personas

espanolas de las personas de su grupo?®

Agentes causantes

Nosotros/as Algunos grupos Los medios de Algunos partidos L
) T T P La policfa Otros
mismos/as minoritarios comunicacion politicos
N 161 292 158 33 36 63

% 217%

39,3% 21.3% 4,4% 4.,8% 8,5%

Fuente: Elaboracién propia.

e La mayor parte de las personas atribuyen la responsabilidad de los calificativos des-
pectivos con los que se sienten identificados por parte de la poblacién espariola
a determinados grupos minoritarios pertenecientes a su poblacién (39%), a los que
achacan determinados comportamientos desviados, por los que se establecen ima-
genes y estereotipos negativos para el conjunto.

» No obstante, se hacen responsables ellos mismos en un 21,7% y hacen responsables
a los medios de comunicacion en un 21,3% de los casos (representando todos ellos
proporciones similares a las detectadas en el panel 2010). En la categorfa “otros”
(8,5% de las respuestas) se situaria la responsabilidad en la propia sociedad espafiola
en general.

6. Pregunta de respuesta mdltiple. Porcentajes calculados sobre el total de personas que aportaron informacién sobre adjetivos (743). Sélo
contestada cuando esta imagen era de caracter negativo o peyorativa.

Total

743

100%



2.2.La estabilidad en la percepcion del grado
de racismo de la poblacion espafiola

La percepcion del grado racismo de la sociedad espariola entre la poblacién de los di-
versos grupos étnicos, medida en una escala de O a 10, siendo O nada racista y 10 muy
racista, se mantiene en niveles centrales, con una media del 4,6 sobre 10, dos décimas
porcentuales por debajo de los datos de 2010.

Grafico 3. Grado de racismo en 2010 y 2011

2011 4,60

2010 4,87

Fuente: Elaboracion propia.

» Como entonces, el grado de racismo atribuido a la sociedad espafiola es més alto
entre los grupos étnicos potencialmente mas discriminados: las personas gitanas es-
panolas (media de 5,92) y las personas subsaharianas (5,25); y menor entre la pobla-
cién oriental (4,1), aunque en este caso su percepcién del racismo de la poblacién
espanola sube ligeramente.

* Los nuevos grupos étnicos incorporados al estudio atribuyen dispares niveles de ra-
cismo: mientras la poblacién afrocaribefia se sitla en torno a la media (4,64), la
poblacién indo-pakistani es mas benévola y considera que la poblacién espafiola no
es tan racista (3,42).



Grafico 4. Grado de racismo por grupos étnicos de analisis: Del uno al diez (siendo uno,

nada racista y diez, muy racista), ¢cual cree que es el grado de racismo de los espafioles?
Por grupo étnico

G. Gitano Espafiol 5,92

G. Subsahariano
/ Africa Negra 525

G. Afrolatino
/ Afrocaribefio 4.64

Total 4,6

G. Andino 4,47

G. Magrebi 4,47

G. Oriental 4,11

G. de Europa
del Este 4.08

G. Indo-pakistani 3,42
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Fuente: Elaboracion propia.

e La percepcion del grado de racismo sigue siendo algo superior entre las mujeres que
entre los hombres (4,81 frente a 4,43).

* Sibien la edad no puede considerarse una variable explicativa del grado de racismo
atribuido a la sociedad espafiola, se observa que este nivel aumenta ligeramente con-
forme disminuye la edad de las personas; as, las personas menores de 25 afios sefialan
un grado de 4,73, mientras que entre las mayores de 40 la media es de 4,47.

En el caso de las personas de origen extranjero encuestadas se observa que el tiempo
de residencia en Espafa influye en la percepcién de las actitudes discriminatorias de la
sociedad espafiola. Asi, segln los datos de la encuesta, entre las personas que llevan
mayor tiempo de residencia en nuestro pais se sefiala un menor grado de racismo de la
sociedad espafiola.



Grafico 5. Grado de racismo por tiempo de permanencia en Espana (personas inmigrantes)

De 6 meses a un afo 5.67
De 1 a 2 afos 4,72
De 2 a5 afos 4,41
De 5 a 10 afos 4,44
Diez o mas afos 434

Total 4,44

Fuente: Elaboracion propia.

Percepcién de manifestaciones del comportamiento ‘racista’
de la poblacién espafiola

Se ha preguntado de nuevo respecto a algunas manifestaciones en las que desde el pun-
to de vista de la poblacién encuestada podrian detectarse los comportamientos racistas:

e EL 38,6% cree que es una manifestacion habitual en la sociedad espafiola mostrar
desagrado a la hora de trabajar con poblacién de otros origenes étnicos, un punto
por encima de 2010.

« Sin embargo, ha disminuido la proporcién de personas que consideran que la poblacion
espafiola se incomoda compartiendo los espacios escolares con otros grupos étnicos
(de 48,9% a 41,6%); o Las que creen que no les gusta compartir vecinos de otro origen
(48,3% frente a 53,4%).

* No obstante, el 41,7% esta de acuerdo con la afirmacién de que “en Espafia, la gente,
en general, es racista’ (una proporcién muy similar a la de 2010).



Tabla 4. ¢Podrfa decirme cual es su nivel de acuerdo con las afirmaciones que le voy a

decir a continuacién...?

Actitudes y comportamientos de la poblacién espafiola Total (N): 865

A la poblacién espafiola le molesta que sus hijos/as tengan compafieros/as de etnia gitana o inmigrantes
en sus escuelas

N\ /7

11,8% 29,8% 22.2% 5.4%
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo NS/NC
A las personas espafiolas no les gusta tener vecinos de otro origen racial o étnico
12,8% 25,0% 24,4% 2,5%
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo NS/NC
A las personas espafiolas les molesta trabajar con personas de otro origen racial o étnico
10,5% 28,1% 27.3% 3.9%
- -
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo NS/NC
En Espafia, la gente, en general, es racista
8,8% 30.6% 23.8% 3.8%
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo NS/NC

Fuente: Elaboracién propia.



La percepcién de la evolucion del trato discriminatorio

Como ya se realizd en la anterior encuesta, se ha vuelto a preguntar a las personas
encuestadas por su percepcion de la evolucién del trato discriminatorio por origen racial
o étnico en nuestro pals, preguntandoles por su balance de si hay mas o menos trato
discriminatorio que hace uno o dos afios.

SegUln los datos de la encuesta y tal y como refleja el siguiente gréfico, en el Ultimo
ano se ha incrementado ligeramente la percepcion de la evoluciéon negativa del trato
discriminatorio de la sociedad espafiola. Asi, si en 2010 el 43,7% de la poblacién encues-
tada consideraba que habfa mas trato discriminatorio en Espafia que hace uno o dos afios,
en 2011 esta proporcién asciende al 46,2%; tan sélo el 14% considera que no hay o hay
menos trato discriminatorio, mientras en 2010 lo sefialaban el 21,6%.

Grafico 6. Comparacién de la percepcién de la evoluciéon del trato discriminatorio

percibido por origen racial o étnico 2010-2011: {Siente que hay mas problemas de trato
discriminatorio por origen racial o étnico hoy que hace uno o dos afos?

discriminacién racial

10,9%
Hay menos 20.3%
) 32.4%
Mas o menos igual 3L1%
) ) 24,6%
Si, algo mas 26,6%
) ) 21,6%
St, mucho mas 17,1%

No llevo suficiente | 2%
tiempo en Espafa M 11%

En Espafia, no hay 3.6%
1.3%

5%

NS/NC 25%

| | | |
0.0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

2011 (n=865) B 2010 (n=556)

Fuente: Elaboracién propia.

Atendiendo a los datos de 2011, por colectivos, reflejados en la siguiente tabla, los datos
mas relevantes son:

 Entre los grupos étnicos que consideran que ‘hay muchos mas problemas de trato
discriminatorio” destacan la poblacién magrebi (asi lo sefialan el 28,1% de los mis-
mos), y la poblacién andina (tal y como indican el 28,8% de estas personas). La per-
cepcion también es negativa, aunque algo mas moderada, en el caso de la poblacion
gitana, el 43% de la cual indica que *hay algo mas de problemas de trato discrimina-
torio” y el de la afrolatina (el 30%).



e La proporcién de personas que consideran que el problema del trato discriminatorio
es menor, destaca entre la poblacién oriental (el 17% cree que no hay o son menos
los tratos discriminatorios) y la indopakistani (asi Lo sefialan el 16%).

Tabla 5. ¢Siente que hay maés problemas de trato discriminatorio por origen racial o

étnico hoy que hace uno o dos afios? Por grupos étnicos

@Hh+>~4 xX

No llevo , En Espafia
suficiente  Si, muchos ~ Si, algo M5 e Hay no hay
Grupos étnicos : T ', menos o NS/NC Total
tiempo en mas mas . menos discriminacién
~ igual .
Espana racial
€ e3[R 12.0% 22.7% 28,0% 32.7% 8.7% 33% 27%  n=150
del Este

G. Subsahariano 50% 21,0% 27,0% 33,00% 9,0% 3.0% 2,0% N=100

G. Magrebi 24% 10.2% 36% 42%  N=167
G. Andino 14% 25.2% 122% 43% 22%  N-139
G. Oriental 18% 8,8% 211% 8,8% 8,8% 14.0%  N=57
G. Gitano rox  wox [N 160% 2.0% 5.0% 170%  N=100
S};rﬁigif;”f/ 10% 155% | [IECOVEN MG IVEN 1172 1.9% 78%  N-103
G. Indopakistant 2.0% 1“3z IEEEIEEE o> 41% 122%  N=49
Total 2.0% 216%  246%  324%  109% 36% 50%  N-865

Fuente: Elaboracién propia.

EL hébitat de residencia. Si se observan los datos atendiendo al tamafio del munici-
pio de residencia, no son muy relevantes las diferencias, si bien en los municipios de
menos de 200.000 habitantes la proporcion de personas que considera que el trato
discriminatorio ha aumentado en los dos Ultimos afios es mayor que el de la media (en
torno al 49.6%).



2.3. La desigual percepcion del trato de la

poblacién espanola hacia los diferentes
grupos étnicos

Con el propdsito de entrar en detalles sobre la percepcién del trato discriminatorio de

la

poblacién espafiola a los diversos grupos étnicos, visto desde la perspectiva de cada

uno de ellos sobre si mismos y sobre los demés grupos, se ha preguntado de nuevo so-
bre ello. En las tablas que figuran a continuacién se observa sombreada la percepcién

de

cada grupo sobre el trato a las personas de su grupo, y sin sombrear la de los demas

grupos sobre el mismo. Las principales conclusiones al respecto son las siguientes:

7.

En términos generales, ha aumentado en la mayor parte de los grupos considerados
en 2010 la proporcién de personas que considera que el trato de la poblacién espa-
fiola hacia su propio grupo no es bueno.

En todo caso, el grupo que desde el punto de vista de todas las personas encuesta-
das es peor tratado en la sociedad espafiola es el de la poblacién gitana de Europa
del Este’. En torno al 60% de las personas consideran que este grupo es tratado
mal o muy mal. La asimilacién de la poblacién procedente de Europa del Este con la
poblacién gitana procedente de estos paises explicaria también los altos porcentajes
de personas que creen que es tratado mal este grupo étnico (el procedente de los
paises de Europa del Este) en nuestro pais.

La percepcién del trato de la poblacién espafiola hacia cada uno de los grupos ét-
nicos es, en términos generales, algo peor desde el punto de vista del resto de las
personas que por parte de las personas integrantes del propio grupo.

Los grupos que perciben un mejor trato hacia las personas que comparten con ellas
el origen racial o étnico son de nuevo las de origen andino (el 58,6% piensan que
reciben un buen trato), y las de origen oriental (59,7%). Los grupos incorporados en
el nuevo panel consideran de manera mayoritaria que son bien tratados por la pobla-
cién espanola: personas de origen afrolatino (59,2%) y de origen indo-pakistant (55,1%).

Los grupos étnicos que consideran que son peor tratados en nuestro pafs son de nue-
vo la poblacion gitana (el 45% piensan que son tratados mal o muy mal por parte de
la poblacién espariola), y la magrebf (37,1%).

La poblacién gitana de Europa del Este no ha sido incluida como grupo de muestreo. Sin embargo, en la pregunta sobre la percepcién del

trato de la poblacién espafiola hacia los diferentes grupos étnicos, también se pregunté por el trato que crefan le daban a este grupo
en Espafia.



Tabla 6. ¢Como cree que es el trato de la poblacién espafiola hacia las personas del

5

grupo étnico andino...:

q S - ,'\":,-?

Muy bueno Bueno ,\rlwl|trt::Lr:30 Malo Muy malo Total
G. de Europa del Este 4,0% 43,3% 29.3% 6,0% 0.0% 17.3% N=150
G. Subsahariano 5.0% 51,0% 25,0% 6,0% 1.0% 12,0% N=100
G. Magrebi 8.4% 54,5% 19.8% 7.2% 1.8% 8.4% N=167
G. Oriental 5.3% 47,4% 22.8% 7.0% 0.0% 17.5% N=57
G. Gitano 9,0% 40,0% 20,0% 12,0% 4,0% 15,0% N=100
G. Afrolatino/ afrocaribefio 3.9% 53,4% 28,2% 10,7% 1.0% 2.9% N=103
G. Indo pakistanf 4.1% 49,0% 34,7% 6,1% 4.1% 2.0% N=49

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 7. ¢Cémo cree que es el trato de la poblacién espafiola hacia las personas

del grupo étnico de Europa del Este...?

* ‘ D , \ - ;
e

Bueno Malo

Muy malo NS Total
ni malo

G. Subsahariano 8.0% 39,0% 23,0% 12,0% 10,0% 8.0% N=100
G. Magrebi 4.2% 34,7% 27,5% 21,0% 4.8% 7.8% N=167
G. Andino 2,9% 25.2% 29.5% 317% 5.8% 5.0% N=139
G. Oriental 5.3% 47,4% 22,8% 7,0% 0% 17.5% N=57
G. Gitano 4,0% 30,0% 22,0% 25,0% 7.0% 12,0% N=100
G. Afrolatino/ afrocaribefio 4,9% 23,3% 33.0% 24.3% 8.7% 5.8% N=103
G. Indo pakistani 41% 28.6% 32.7% 22,4% 10.2% 2,0% N=49

Fuente: Elaboraci6n propia.



Tabla 8. ¢Como cree que es el trato de la poblacién espafiola hacia las personas del

grupo étnico subsahariano...?

* \ ' 1
Muy bueno Bueno TIE::E)O Malo Muy maLo NS Total

G. de Europa del Este 4,7% 23.3% 28.7% 27.3% 8.7% 7.3% N=150
G. Magrebi 5.4% 32.3% 311% 18.0% 8.4% 4,8% N=167
G. Andino 7% 23,7% 27.3% 26.6% 15,1% 6,5% N=139
G. Oriental 18% 28,1% 316% 19.3% 5,3% 14,0% N=57
G. Gitano 3.0% 29.0% 28,0% 24,0% 7,0% 9,0% N=100
G. Afrolatino/ afrocaribefio 1.9% 23,3% 22.3% 35.9% 12.6% 3.9% N=103
G. Indo pakistanf 4.1% 40,8% 32.7% 12.2% 8.2% 2.0% N=49

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 9. ¢Cémo cree que es el trato de la poblacién espaiola hacia las personas del

grupo étnico oriental...?

\ 1/
Muy bueno Bueno l\llqlll::aepoo Malo Muy maLo NS Total

G. de Europa del Este 6.7% 39.3% 26,7% 7.3% 2.7% 17.3% N=150
G. Subsahariano 6,0% 47,0% 29,0% 7.0% 3.0% 8,0% N=100
G. Magrebf 6,6% 44,3% 29,3% 8,4% 3.0% 8,4% N=167
G. Andino 5.0% 41,0% 29.,5% 15,8% 2.2% 6,5% N=139
G. Gitano 14.1% 41,0% 23,0% 11,0% 1,0% 10,0% N=100
G. Afrolatino/ afrocaribefio 3,9% 49,5% 28.2% 10,7% 1,0% 6.8% N=103
G. Indo pakistani 6.1% 51.0% 24.5% 14,3% 2,0% 2,0% N=49

Fuente: Elaboracién propia.



Tabla 10. ¢Cémo cree que es el trato de la poblacién espariola hacia las personas del

grupo étnico gitano espafiol...?

* \ ' 1
Muy bueno Bueno ,\rlwl|trt::Lr:30 Malo Muy maLo NS Total

G. de Europa del Este 7% 20,0% 33.3% 21,3% 7.3% 17.3% N=150
G. Subsahariano 4,0% 23.0% 28,0% 19,0% 17,0% 9,0% N=100
G. Magrebi 2.4% 26,9% 22.8% 26.3% 15,0% 6,6% N=167
G. Andino 0% 13.7% 28.,8% 30.9% 22.3% 4.3% N=139
G. Oriental 1.8% 22.8% 28.1% 19.3% 8.8% 19.3% N=57
G. Afrolatino/ afrocaribefio 1.9% 18.4% 22.3% 42,7% 10.7% 3.9% N=103
G. Indo pakistanf 6.1% 14.3% 40.8% 24.5% 12.2% 2.0% N=49

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 11. ¢Cémo cree que es el trato de la poblacién espaiola hacia las personas

gitanas de Europa del Este...?

* \ ' 1
Muy bueno Bueno l\'l’]llt;::Lr;o Malo Muy maLo NS Total

G. Subsahariano 3.0% 13,0% 19,0% 30,0% 26,0% 9,0% N=100
G. Magrebi 0% 14.4% 18,0% 37.1% 15.6% 15.0% N=167
G. Andino 0% 8.6% 20,1% 36.0% 26,6% 8.6% N=139
G. Oriental 0% 8.6% 20,1% 36,0% 26,6% 17.5% N=57
G. Gitano 2,0% 8,0% 12,0% 39,0% 34.0% 5.0% N=100
G. Afrolatino/ afrocaribefio 1.9% 3.9% 11.7% 51.5% 25.2% 5.8% N=103
G. Indo pakistani 2,0% 12,2% 22,4% 38.8% 22,4% 2,0% N=49

Fuente: Elaboraci6n propia.



Tabla 12. (Cémo cree que es el trato de la poblacién espafiola hacia las personas del

grupo étnico magrebi...?

* \ ' 1
Muy bueno Bueno TIE::E)O Malo Muy maLo NS Total

G. de Europa del Este 0% 18,7% 24,7% 313% 14,0% 11.3% N=150
G. Subsahariano 3.0% 25,0% 28,0% 21,0% 17,0% 6,0% N=100
6. Mgt
G. Andino 7% 15.8% 281% 33.8% 16.5% 5,0% N=139
G. Oriental 1.8% 15,8% 29.8% 29.8% 10,5% 12.3% N=57
G. Gitano 2,0% 23,0% 25,0% 32,.0% 13,0% 5,0% N=100
G. Afrolatino/ afrocaribefio 1.9% 14.6% 22.3% 35,0% 18,4% 7.8% N=103
G. Indo pakistant 4.1% 24.5% 32,7% 22,4% 14.3% 2,0% N=49

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 13. ¢Cémo cree que es el trato de los espafioles hacia las personas del grupo

étnico afrolatino/afrocaribeno...?

& \ ' 1
Muy bueno Bueno T:ﬁ::[;o Malo Muy maLo NS Total

G. de Europa del Este 2.7% 34,7% 35,3% 12,7% 3.3% 11.3% N=150
G. Subsahariano 6,0% 44,0% 34,0% 8,0% 2,0% 6,0% N=100
G. Magrebi 4,8% 44,9% 32.3% 7.8% 4.2% 6,0% N=167
G. Andino 14% 41,7% 35,3% 14.4% 3.6% 3.6% N=139
G. Oriental 3.5% 351% 33.3% 10.5% 1.8% 15,8% N=57
G. Gitano 4,0% 37,0% 25,0% 19.0% 4,0% 11,0% N=100
G. Afrolatino/ afrocaribefio
G. Indo pakistanf 4.1% 36,7% 40.8% 8.2% 4.1% 6,1% N=49

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 14. (Cbmo cree que es el trato de la poblacion espafiola hacia las personas del

grupo étnico indopakistant...?

q S - ,'\“:,-?

Muy bueno Bueno l:l:lt:;JaeLr;)o Malo Muy malo

G
G
G
G
G
G
G
G

. de Europa del Este 2.7% 20,0% 32,7% 16,7% 6,0% 22,0%
. Subsahariano 3.0% 26,0% 44,0% 9,0% 3.0% 15,0%
. Magrebf 6% 29,9% 35,3% 15,0% 4.2% 15,0%
. Andino 0% 17.3% 41,0% 17.3% 9,4% 15,1%
. Oriental 1.8% 26,3% 40,4% 10.5% 3.5% 17.5%
. Gitano 2,0% 24,0% 19,0% 20,0% 4,0% 31,0%
. Afrolatino/ afrocaribefio 1.9% 27.2% 311% 21,4% 1.9% 16.5%

. Indo pakistanf

Fuente: Elaboracién propia.

Tal y como sefala el informe de lkuspegi (2009)8, “siendo importantes las experiencias
personales de discriminacién, éstas ejercen efectos menores en comparacién con las
experiencias percibidas grupales de prejuicio”, lo que implica que ha de atenderse no sélo
las experiencias que viven las personas, sino los estereotipos y prejuicios por los que
pueden verse afectados.

EL dispar sentimiento de pertenencia o de adscripcién nacional

EL sentimiento de adscripcién nacional se considera una variable interesante, partiendo
de la hipétesis de que en la medida en que una persona se identifique con un colectivo
considerado discriminado, se agudizara la percepcién de la discriminacién percibida a nivel
individual, y la percibida hacia la propia minoria y hacia otras.

Dicho sentimiento varia notablemente en funcién del grupo étnico. Son los grupos de
poblacién que mejor imagen creen que poseen entre la poblacién espafiola, los que tie-
nen un sentimiento més arraigado de pertenencia a su comunidad de origen:

 Casi el 80% de las personas de origen oriental e indo-pakistani se consideran funda-
mentalmente “de su pais de origen”.

* Sin embargo, esta proporcién baja significativamente (unos 20 puntos porcentuales)
entre la poblaciéon magrebi y la subsahariana, aumentando entre estas personas la
proporcién de aquellas que se sienten “més esparolas”’ o de “ambas culturas”.

8. Basabe, N,, et al (2009): Salud e inmigracién. Aculturacién, bienestar subjetivo y calidad de vida, lkuspegi.

Total

N=150
N=100
N=167
N=139
N=57
N=100
N=103



Como sefialan algunos estudios que han analizado en profundidad el proceso de integracion
de la poblacién de origen inmigrante (Basabe, 2009), “la actitud dominante del ambito pdblico
es la asimilacion, mientras que en el privado Lo son la biculturalidad y la separacion”, de modo
que la diferente intensidad de los componentes del ambito privado son los que explicarfan
los diversos sentimientos de pertenencia de la poblacién inmigrante fundamentalmente.

Grafico 7. £Como se siente usted, mas espaiol o mas “de su pais de origen"? ¢Con cual

de los siguientes grupos se siente usted mas identificado/a (por origen, rasgos, color de
piel, cultura)?)

G. de Europa del Este (n=142)

0.7% 21%

25,4% 12,0%

59.9%

G. Oriental (n=54)

130% 9% 56%

79,6%
G. Indo-pakistani (n=47)

5 0.0% 439
21% _OP% 43%
14.9%

78,7%

Fuente: Elaboracién propia.

G. Subsahariano (n=67)

31%

23,7% 11,3%

61.9%

G. Andino (n=137)

22% 10,2%
26,3%

61,3%

= NC

= Espaol
= De su pals de origen
Ambas

= Otro

27.3%

35,9%

G. Magrebi (n=165)

30% [4%

9.1%

59.4%

G. Afrolatino (n=103)

1,0%

1.0%
~/!

3.9%

58,3%

Las proporciones detectadas son muy similares a las de 2010 para todos los grupos a los
que entonces se realizé la encuesta, si bien llama la atencién el incremento, en 2011, en
20 puntos porcentuales del sentimiento de pertenencia a su pais de origen en el caso de

la poblacién oriental.



Concluyendo

->
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A juicio de las personas entrevistadas, siguen persistiendo en nuestra sociedad los estereotipos y pre-
juicios de caracter negativo y despectivo sobre la poblacién de diverso origen racial o étnico. EL 67%
de las respuestas dadas hacen alusién a atributos relativos a comportamientos reprobables (Ladrones,
vagos, narcotraficantes, etc.) y a otros rasgos culturales (cerrados, radicales) que se hacen extensivos
a todo el grupo étnico (datos que son 10 puntos porcentuales inferiores a los de 2010). Estos rasgos
negativos estan especialmente presentes entre la poblaciéon gitana y la magrebf, dos de los grupos de
poblacién que sefialan experimentar mayores niveles de discriminacién. Otros grupos de poblacién,
como el oriental y el indo-pakistani, que han sefialado niveles de discriminacién sustancialmente
menores, proyectan una imagen entre la poblacién espafiola mucho més positiva (de trabajadores y
buenas personas).

Si bien en la mayorfa de los casos estos grupos étnicos rechazan la imagen negativa que creen que la
poblacién espafiola tiene de ellos, una proporcién considerable la ha interiorizado y la asume como
propia. Segdn sefialan, los principales responsables de esta imagen son determinados grupos minorita-
rios del mismo origen racial o étnico, asi como los medios de comunicacion.

La percepcién del grado de racismo de la sociedad espafiola en tiempos de crisis se mantiene en nive-
les similares a los del 2010 (4,6 sobre 10), e incluso es ligeramente més baja (dos décimas).

Siguen siendo los grupos étnicos mas discriminados los que perciben a la sociedad espafiola como més
racista (poblacion gitana y subsahariana). También se percibe que, a mayor tiempo de permanencia en
Espafia, parece menor la atribucién del racismo a la sociedad espariola.

No obstante, se ha incrementado ligeramente la percepcién de la evolucién negativa del trato discri-
minatorio de la sociedad espariola en 2011: en 2010 el 43,7% consideraba que habfa mas trato discrimi-
natorio en Espafia que hace uno o dos afos, proporcién que aumenta al 46,2% en 2011. Esta evolucién
es especialmente negativa entre la poblacién magrebf y la gitana.

Ha aumentado la proporcién de personas que considera que el trato de la poblacién espafiola hacia
su propio grupo no es bueno; siendo el grupo que se considera peor tratado por la sociedad espafiola
el de la poblacién gitana originaria de Europa del Este.






3. El conocimiento vy

La distancia entre

la consciencia de la
discriminacion y su
experiencia entre los
diferentes grupos étnicos



Uno de los elementos fundamentales de analisis de esta investigacion es el nivel de
conocimiento, comprensién y consciencia del fendmeno de la discriminacién por parte
de las potenciales victimas de la misma.

A lo largo de todo el estudio, al igual que se hizo en el afio 2010, se esta analizando el
fenémeno de la discriminacién por origen racial o étnico no a través de manifestaciones
de discriminacién objetivamente detectadas (denuncias o estadisticas u otros indicios so-
bre conductas discriminatorias®), sino a través de la percepcién subjetiva de las personas
que potencialmente pueden experimentarla. La mera percepcion no garantiza la existen-
cia de discriminacién, pero si ofrece un relato de la experiencia subjetiva y la interpreta-
cién de las personas al respecto.

3.1. La comprension de la discriminacion

Uno de los objetivos del estudio es detectar el nivel de comprensién y el significado
atribuido al fenémeno de la discriminacién por parte de las minorias étnicas encuestadas.
Para ello se les ha preguntado por las situaciones concretas o comportamientos con los
que asocian la discriminacién o el racismo®. Tal y como refleja el grafico que figura en la
siguiente pagina, estos son los principales resultados:

e Alta proporcién de NS/NC. EL 26,42% de las personas encuestadas no han sabido
contestar a la pregunta de qué entienden por discriminacion (proporcién 14 puntos
porcentuales por encima de la de 2010). Ello revela una proporciéon muy elevada
de personas que desconocen incluso lo que la discriminacién significa, lo que, no
obstante, segin sefalaba el equipo de encuestadores/as, también puede encubrir
dificultades de comprensién idiomatica.

e Atribucién a insultos y humillaciones. Entre las respuestas més frecuentes sefialan:
el 36,8% que “se burlan de ti/te insultan/te humillan’, el 24% que “te miran mal/con
superioridad”, y el 18,5%, que “te tratan mal/con desprecio/diferente”, lo que implica
el predominio de una visién de la discriminacién vinculada con un tratamiento desigual
y con comportamientos de humillaciéon de quien se siente superior frente a ellos.

* La identificacién con las dificultades en el mercado de trabajo. En un momento de
crisis en el mercado laboral, el 14,4% hace alusion a diferentes dificultades que estan
teniendo para insertarse en el mercado laboral: “no te contratan/te ponen dificulta-
des para consequir un trabajo/menos oportunidades para conseguirlo”.

* EL miedo percibido por los demas. Es recurrente (11%) Lla imagen que ponen en primera
persona de su vida cotidiana de que “la gente se asusta/te teme/se aleja/no se fian
de ti en locales/por la calle (te siguen/creen que vas a robar).

9. La discriminacién directa, segin la Directiva 2000/43/CE del Consejo de la Unién Europa de 29 de junio de 2000 relativa a la
aplicacién del principio de igualdad de trato de las personas independientemente de su origen racial o étnico, se produce en
situaciones en que "por motivos de origen racial o étnico, una persona sea tratada de manera menos favorable de lo que sea, haya sido
0 vaya a ser tratada otra en situacién comparable’; la discriminacién indirecta tendré lugar cuando una disposicion, criterio o préctica
aparentemente neutros sitde a personas de un origen racial o étnico concreto en desventaja particular con respecto a otras personas,
salvo que dicha disposicién, criterio o préctica pueda justificarse objetivamente con una finalidad legitima y salvo que los medios para la
consecucién de esta finalidad sean adecuados y necesarios.

10. En la encuesta de 2011 se pregunt6 de forma abierta y sin dar opciones de respuesta a las personas encuestadas, a diferencia de la
encuesta de 2010, en la que se lanzé una pregunta con opciones de respuesta cerradas, lo que implica una comparacién con matices.



Grafico 8. ¢Con qué situaciones concretas o con qué comportamientos asocia la

"discriminacion” o el “racismo"? (% sobre personas han contestado)

Se burlan de ti/te insultan/te humillan

Te miran mal/con superioridad

24.80%

Te tratan mal/con desprecio/diferente

18,50%

Te rechazan (dmbito laboral, alquiler
vivienda, colegio)

14,40%

No te contratan/te ponen dificultades para con-
seguir un trabajo/menos oportunidades para...

14,40%

Te aislan/excluyen

11,80%

La gente se asusta/te teme/se aleja/no se fian
de ti en locales/por la calle (te siguen/crees

11,00%

Te rechazan/te dicen que te vayas a tu pais

5,00%

Te agreden

4,90%

Te ponen dificultades para alquilar/
para tramites

3.60%

Te piden los papeles constantemente

3,40%

No te dejan entrar a los sitios/usar un servicio

3,00%

Te consideran inferior

2,80%

Te atienden mal en espacios pUblicos
o privados

2.80%

Te acusan de quitar el trabajo

2.40%

Otros

2.40%

Te trata mal la policia

1,90%

Te culpan siendo inocente/llaman
sin motivo a la policia

1,90%

Critican/rechazan la cultura y la religion

1,90%

Conceptos negativos sobre nosotros

1.40%

Insultan/tratan mal en el colegio a los nifios

1.30%

No te ayudan

0,90%

Te ofrecen los servicios mas caros/te ponen
dificultades para acceder a créditos

0.50%

0%

Fuente: Elaboracién propia.
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3.2. La percepcién espontanea de la discriminacion

La percepcion espontanea de la discriminacion hace referencia en este estudio a la res-
puesta dada por las personas entrevistadas a la pregunta de si han sido testigo o han
vivido alguna situacién discriminatoria en primera persona o en personas cercanas en los
ultimos doce meses.

EL 32,7% de las personas encuestadas sefialan haber vivido alguna situacién de discrimina-
cién en los dltimos doce meses, proporcién sélo superior en medio punto porcentual a la
encuesta de 2010. Tanto la proporcién de personas que se han visto afectadas en primera
persona sobre el total (19%), como la de las personas que hacen referencia a situaciones
de discriminacién presenciadas respecto a terceros (12,6%) se mantiene practicamente
inalterable en el tiempo.

EL 31.8% de las personas Si habfan sido
vivido o sido testigo de una situacién
discriminatoria en los Gltimos 12 meses

En los Gltimos doce
meses, ¢ha sido testigo
de una situacién
discriminatoria o
racista hacia usted o
algln familiar/persona
cercanar

EL 32,7% de las personas Sf han
vivido o sido testigo de una situacién
discriminatoria en los Ultimos 12 meses

En todo caso, tal y como refleja el siguiente gréfico, la percepcién difiere notablemente
entre grupos étnicos:

e Tanto la poblacién subsahariana como la gitana, tal y como lo hacfan en 2010, mani-
fiestan en una proporcién muy superior a la media haber experimentado situaciones
de discriminacién (el 48% y el 38% respectivamente).

e El resto de colectivos se sitlian en torno a la media, siendo su proporcién considera-
blemente inferior en el caso de la poblacién indo-pakistani (12,2%) y la de personas
procedentes de Europa del Este (21,3%).

* En la encuesta de 2011 la poblacién oriental muestra niveles de percepcion de la dis-
criminacién si bien inferiores a la media, superiores a 2010 (en 4 puntos); incremento
gue también se aprecia entre la poblacién andina (36%).



Grafico 9. En los Ultimos doce meses, ¢ha sido testigo o ha vivido una situacién

discriminatoria o racista hacia algtn familiar, amigo, otra persona o usted mismo?
(Por grupos étnicos). Comparacién

G. Subsahariana (n=76) m 60.,5%
G. Magrebi (n=125) m 67.2%
2010
G. Andina (n=115) 28,7% 71,3%
G. Oriental (n=50) m 78,0%
G. de Europa del Este (n=108) m 84,3%
! ! ! ! |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m S No
G. Subsahariana (n=100) 48,0% 52,0%
G. Gitana (n=100) 38.0% 62,0%
G. Andina (n=139) 36,0% 62,6%
G. Magrebi (n=121) m 64.,7%
2011
G. Afrolatino (n=103) 34,0% 66,0%
G. de Europa del Este (n=150) m 78.7%
G. Indopakistani (n=49) m 87.8%
| | | | J
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| S No NS/NC

Fuente: Elaboracién propia.



Las personas protagonistas de Las experiencias de quienes han conocido alguna situacién
de trato discriminatorio en los Ultimos doce meses son en el 48% de los casos la persona
entrevistada, en un 40% otras personas, y en un 11,2% ambas personas. EL reconocimiento
en primera persona del trato discriminatorio es mayor entre las personas de los grupos
poblacionales que vienen declardndose como mas discriminadas: las de origen subsaha-
riano (61,7%) y las de origen magrebf y gitano (52,6% en ambos casos). Sin embargo, entre
otros colectivos con menor percepcion de la discriminacion, como los de los paises de
Europa del Este o las personas de origen oriental, éstas hacen alusién en mayor propor-
cién a terceras personas lejanas como victimas de la discriminacion (62,5% y 60%).

Tabla 15. ¢Quién vivi6 esa situacidn de discriminacién?™

1

Otra persona °
Yo mismo/a  (familiar, amigo/a, Ambas NC Total (n)

conocido/a)
G. de Europa del Este 281% 9.4% 0.0% 32
G. Subsahariano 61,7% 25,5% 12,8% 0,0% 47
G. Magrebi 31.6% 12.3% 3.5% 57
G. Andino 47,9% 47,9% 4.2% 0.0% 48
G. Oriental 33.3% 6.7% 0.0% 15
G. Gitano Espafiol 31,6% 15,8% 0.0% 38
G. Afrolatino/ Afrocaribefio 42,9% 40,0% 17.1% 0,0% 35
G. Indo- pakistani 50,0% 50,0% 0,0% 0.0% 6
Total 48,2% 39,9% 11,2% 0.7% 278

Fuente: Elaboracién propia.

Al objeto de realizar una primera aproximacién a Llos ambitos y las situaciones en las que
las personas identificaron las experiencias discriminatorias percibidas espontaneamente
se han identificado algunos comportamientos'?, muy similares a los mayoritariamente
identificados cuando se les preguntaba por el significado del trato discriminatorio:

e EL 29,6% de las personas que contestaron a esta pregunta hicieron alusién a haber
recibido ellas o alguien cercano insultos o comentarios racistas, manifestacién que
también se producfa en 2010. Un comentario reiterado, que se ha identificado de
manera explicita, es la recurrente frase hecha de “vete a tu pals’, que el 7.2% de las
personas han sefialado como uno de los elementos de trato discriminatorio.

11. Esta pregunta solo se realizaba a las personas que habfan respondido haber vivido o presenciado una situacién discriminatoria en los
Gltimos doce meses.

12. Si bien en la encuesta de 2010 se proporcionaba una lista cerrada de posibilidades, en la encuesta de 2011, al objeto de detectar la
respuesta realmente esponténea se dej6 abierta la pregunta, lo que obliga a matizar la comparacién de los datos en este sentido.



e EL 14,4% de las personas sefialaron comportamientos de trato desigual o trato dife-
rente en diversos dambitos.

e EL 11,6% hacen referencia a un mal servicio o la expulsion de un espacio publico.

* Muchas personas, como antes se referenciaba, asimilan su situacién de desempleo
con la de discriminacién en el entorno laboral, atribuyendo a la discriminacién por
origen racial o étnico el hecho de que no les contraten (asf lo sefiala el 9,4% de las
personas que dijeron de manera espontanea haber sido discriminadas).

 También son significativos los porcentajes relativos al 7,9% de las personas que sefia-
lan haber padecido algdn tipo de agresion.

Tabla 16. ¢Podria decirnos cuéal fue o cuales fueron estas situaciones discriminatorias?

Porcentaje de casos

Insultos/comentarios racistas 29.6%
Mal trato/trato diferente 14,4%
Mal servicio/no atienden/te echan de espacio pUblico 11.6%
No te contratan 9.4%
Agresién 7,9%
“Vete a tu pais” 7.2%
Ayudas desiguales/no respetan derechos 5.8%
No alquilan piso/habitacién 5.8%
Pedir papeles sin motivo 5.4%
Te afslan 4,7%
Desconfianza 4.3%
Miradas despectivas 4,0%
Otros 3.2%
Te siguen en las tiendas 2.9%
No me pagaron 1.8%
Acusaciones falsas 1.4%
Echan de un bar/tienda/servicio 1.4%
Despedido/a del trabajo 11%
Peores trabajos 1.1%
Desprecio 0.,7%
Total personas 278

Fuente: Elaboracién propia.



Los rasgos fisicos y el color de la piel siguen siendo los principales factores
explicativos de su percepcién del trato discriminatorio

Entre los factores que las personas utilizan para explicar la discriminacién que perciben pa-
decer gana peso en conjunto respecto a la encuesta de 2010 el factor relativo a los rasgos
fisicos y el color de la piel, que es sefalado por el 69% de las personas que dijeron haber
sido testigo o haber experimentado personalmente la discriminacién en los dltimos 12 me-
ses’®. En un proporcién menor, pero similar al pasado afio, el 44% considera que se debe a
elementos de caracter cultural y el 22% lo achaca a elementos de naturaleza religiosa.

Otros factores, vinculados al origen de las personas, que siguen estando presentes entre
los motivos que éstas aducen para explicar la discriminacién de caréacter étnico percibida
son los relativos al idioma y las dificultades de relacién. Elementos que tienen un espe-
cial peso entre la poblacién procedente de Europa del Este (asi Lo sefialan el 21% de las
personas), y entre la poblacién magrebf (8,5%).

Tabla 17. (Cree que usted ha sido discriminado/a por...?* (respuesta multiple)

Las précticas,
costumbres o
comportamientos
culturales diferentes
a las tradiciones
espanolas

Las creencias

EL color de la religiosas, la Otros

piel/los rasgos
fisicos

indumentaria (el motivos
velo, la ropa)

. de Europa del Este 35.3% 26,5% 14,7% 21,2%

. Subsahariano 91.8% 36,7% 12,2% 2,0%
. Magrebi 67.8% 55,9% 57.6% 8.5%

G

G

G

G. Andino 66,0% 40,0% 12,0% 6.0%
G

G

G

G

. Oriental 35,7% 0,0% 0.0%
. Gitano Espariol 57,9% 18,4% 53%
. Afrolatino/ Afrocaribefio 45,7% 14,3% 0,0%
. Indo- pakistanf 16,7% 0,0% 0,0%

Total (n) 69,1% (n=285) 44,2% (n=285) 22,1% (n=285) 6.3% (n=285)

Fuente: Elaboracion propia.

13. En 2010 se pregunté a toda la muestra por los principales motivos por los que consideraba se discriminaba a las personas de diverso
origen étnico, independientemente de que hubieran experimentado personalmente o alguna persona cercana la discriminacion.

14. Esta pregunta solo se le realizaba a las personas que sf habfan vivido o presenciado una situacién discriminatoria en los dltimos 12 meses.



Son notables las diferencias entre grupos étnicos respecto a los factores que aducen
para explicar la discriminacién percibida por origen racial o étnico:

* Son las personas de origen indo-pakistani y subsahariano (el 100% y el 91,8% respecti-
vamente), asi como las personas de origen oriental (92%) y las de origen afrocaribefo
(74,3%) Las que hacen alusién a sus rasgos fisicos en mayor proporcién para explicar
la discriminacion que padecen.

* Sin embargo, las préacticas o costumbres culturales es el factor explicativo para el
63% de las personas de etnia gitana y para el 56% de las personas magrebfs, que
también sefialan los elementos religiosos como predominantes (57% como el factor
explicativo).

e En el caso de la poblacién de origen andino, también la variable explicativa funda-
mental son los rasgos fisicos (el 66% aducen este motivo como factor explicativo
de la discriminacién por origen racial o étnico).

De modo que cuanto méas marcada es la diferencia de los rasgos de las personas respecto
a la poblacién mayoritaria en Espafia, més probable sigue siendo la discriminacién. En el
proceso de encuestacion se ha puesto de manifiesto, seglin los testimonios de las per-
sonas encuestadoras, que en la medida en que las personas cuentan con rasgos étnicos
menos marcados (por ejemplo, en el caso de la poblacién gitana o poblacién negra de
rasgos menos étnicos), la discriminacién que estas personas manifiestan detectar en su
entorno suele ser sustancialmente menor al resto de personas de su grupo étnico.



3.3. La distancia entre la percepcion espontanea
de la discriminacién y las posibles
experiencias discriminatorias

Uno de los objetivos de esta encuesta, como lo era en la del afio 2010, es analizar la
distancia entre la percepcién espontéanea de la discriminacién por origen racial o étnico
(la derivada de preguntar a la persona si se ha sentido discriminada en los GUltimos doce
meses) y la percepcién de la discriminacion documentada a través de la experiencia de
las personas de determinadas situaciones que se viven como manifestaciones de discrimi-
nacion por origen racial o étnico (es decir, detectadas a través de una baterfa de ftems
que reflejan situaciones de trato discriminatorio en diferentes dmbitos, sobre las que se
pregunta si las han vivido y a qué motivos las achacan -motivos de origen racial o étnico
u otros motivos-).

Tabla 18. Comparacién de la proporcién de personas que han percibido ser discriminadas

(percepciébn documentada) en funcién de si sefialan haber sido o no discriminadas de
manera espontanea en los Ultimos doce meses (percepcién espontanea) 2010-2011

2011 2010
100%
EL 62,4% de las personas -
que respondieron que .
NO habian vivido o 80% 5
presenciado una situacién Percepcion
de discriminacién en los 60% documentada de

la discriminacién
a partir de
experiencias

dltimos doce meses
(percepcién espontanea),
sin embargo Sf habfan vivido ~ 40%
alguna de las situaciones
discriminatorias descritas
(percepcién documentada).
Siete puntos por debajo /

de 2010. 0%

Si No Si No
n=165 n=699 n=108 n=448

Percepcion esponténea de la discriminacién

Fuente: Elaboracién propia.



A la luz de los datos, aln sigue siendo muy notable la distancia entre la percepcién
espontanea de la discriminacion y la percepcién documentada de ésta por motivos ra-
ciales o étnicos basada en hechos concretos. EL 62,4% de las personas que, en un primer
momento en la encuesta, sefialaron no haber experimentado ninguna situacién de discri-
minacién en el Ultimo afo, al ser preguntadas por la posibilidad de haber experimentado
en diferentes ambitos de su vida un trato discriminatorio reconoce haber vivido al menos
una situacién discriminatoria. Este dato, se sitla siete puntos porcentuales por debajo
respecto a 2010 (69,9%).

Entre los factores explicativos de esta adn alta distancia podrian ser la anteriormente
sefialada baja consciencia de la existencia de discriminacién o la falta de comprensién de
lo que significa ser discriminado/a.

e En la siguiente tabla figura la concrecién de la distancia observada en los diversos
ambitos, lo que viene a reflejar La mayor o menor consciencia de la discriminacién en
diversos entornos:

* Aligual que en 2010, es en el ambito laboral en el que se detecta la mayor distancia:
el 39,9% de las personas que dijeron no haber sido discriminadas, sin embargo, al ser
después preguntadas por diferentes situaciones en el dmbito laboral, reconocieron
haberse sentido discriminadas por origen racial o étnico. Esta proporcién se sitda, a
diferencia de la media, dos puntos por encima del pasado afio.

¢ En el caso del &mbito policial y del uso de establecimientos pUblicos y acceso a bienes,
la proporcién se sitlan en torno al 30%, en un porcentaje muy similar al pasado afo.

e La mayor consciencia del fenémeno de la discriminacién y los menores niveles de
discriminacion percibidos explicarian la menor distancia en el caso de la vivienda (el
25,1% de las personas encuestadas se han sentido discriminadas en este entorno, a
pesar de no reconocerlo en primera instancia, frente 34,1% del 2010); y la educacién
(el 20,6% frente al 30,9% de 2010).



Tabla 19. Comparacién de la proporcién de personas que han percibido ser discriminadas por

ambitos (percepcion documentada) en funcién de si sefialan haber sido o no discriminadas
de manera espontanea en los Ultimos doce meses (percepcién espontanea) 2010-2011

ME @

Ambito laboral

Ambito sanitario

Ambito de vivienda

i

Establecimientos y
espacios plblicos

No se ha Si se ha sentido No se ha Sisehasentido  No se ha Sisehasentido  No se ha Si se ha sentido
sentido discriminado/a sentido discriminado/a sentido discriminado/a sentido discriminado/a
discriminado/a enalmenos  discriminado/a enalmenos  discriminado/a enalmenos  discriminado/a en al menos
en ninguno de unodelos  en ninguno de unodelos  enninguno de unodelos  en ninguno de uno de los
los ftems ftems los ftems ftems los ftems ftems los ftems items
Ha vivido alguna
situacion de
discriminacién en los 257%  74.3% 833% 16,7% 43,0%  57.0% 27.3%  72,7%
Gltimos 12 meses
(en primera persona)
n=140 n=446 n=158 n=165
No ha vivido
alguna situacién de
discriminacién en los 60,1%  39.9% 92,7% 7.3% 74.9%  251% 69,1%  30,9%
Gltimos 12 meses (en
primera persona)
n=559 n=509 n=648 n=693
Total 53,2%  46,8% 90.8% 9.2% 688%  313% 61.1% 38,9%
n=669 n=641 n=816 n=858
o o &
& B8
Ambito educativo Admon. piblica Trato policial
de proximidad
No se ha Sf se ha sentido No se ha Sf se ha sentido No se ha Sf se ha sentido
sentido discriminado/a sentido discriminado/a sentido discriminado/a
discriminado/a en al menos discriminado/a en al menos discriminado/a en al menos
en ninguno de uno de los en ninguno de uno de los en ninguno de uno de los
los ftems ftems los ftems ftems los ftems ftems
Ha vivido alguna
situacion de
discriminacién en los 633%  36.7% 83.8%  16.2% 482%  51,8%
Gltimos 12 meses
(en primera persona)
n=79 n=117 n=164
No ha vivido
alguna situacién de
discriminacién en los 79.4%  20,6% 94,0%  6,0% 69,8%  30,2%
Gltimos 12 meses (en
primera persona)
n=282 n=400 n=698
Total 75,9% 241% 91.7% 8,3% 657%  34.3%
n=361 n=517 n=862

Fuente: Elaboracién propia.



Concluyendo

—) Una notable proporcién de personas, el 26,4%, aln desconocen lo que significa la discriminacién o
el racismo. Al preguntarles por su significado predomina una vision de la discriminaciéon vinculada
con el tratamiento desigual y con comportamientos de humillacién; asi mismo una considerable
proporcién (14%) hacen alusién a las dificultades que estan teniendo en la actualidad para acceder
al mercado laboral.

9 EL 32,7% de las personas encuestadas en 2011 sefialan de manera espontanea haber vivido alguna
situacién de discriminacién en los Ultimos doce meses (proporcién muy similar a la de 2010). Son la
poblacién de origen subsahariano y la gitana las que muestran un mayor nivel de percepcién espon-
tanea. El tipo de situaciones de trato discriminatorio mayoritariamente identificadas hacen alusién de
nuevo a comportamientos en su mayorfa relativos a insultos y trato desigual. Llama la atencién la
creciente asimilacion de las dificultades para insertarse en el mercado laboral con comportamientos
discriminatorios.

9 Los factores sefialados de manera mayoritaria para explicar la discriminacién que percibieron haber
sido testigo o haber experimentado en los Gltimos 12 meses son los rasgos fisicos y el color de la piel
(el 69% sefalan estos elementos), especialmente presentes entre personas de origen indo-pakistani y
subsahariano; el 44% considera que se debe a elementos de caréacter cultural (con mayor proporcién
entre las personas de etnia gitana y magrebis) y el 22% lo achaca a elementos de naturaleza religiosa
(especialmente entre la poblacién magrebi). De modo que cuanto mas marcada es la diferencia de
los rasgos de las personas respecto a la etnia mayoritaria en Espafia, mas probable sigue siendo la
percepcién de la discriminacion.

9 Es muy alta la distancia entre la proporcion de personas que en un primer momento sefialan no ha-
ber experimentado ninguna situaciéon de discriminacién en el Gltimo afio que, sin embargo, declaran
haber experimentado en diferentes &mbitos de su vida un trato discriminatorio (62,4%). En el Gltimo
ano pareceria, no obstante, haber aumentado ligeramente (en siete puntos porcentuales) la cons-
ciencia de lo que es el trato discriminatorio. En el ambito laboral es en el que la distancia es mayor.






4.La experiencia de
La discriminacion en
diferentes ambitos de
Lla vida social en el
Ultimo afno



En este bloque se analizan, de un lado, la percepcién de la experiencia de discriminacién
por origen racial o étnico en el entorno de algunos espacios y/o servicios pUblicos por
parte del personal destinado a atender a las personas o por parte de otras personas que
también acuden a estos servicios; de otro lado, La vivencia en otros espacios del ambito de
lo privado como la vivienda y otros espacios piblicos y privados abiertos o no al pdblico.

En estos &mbitos, como en los que siguen en los siguientes apartados, es posible esta-
blecer un indicador de la discriminacién percibida por ambitos, la que podria denominarse
tasa de discriminacién percibida por el origen racial o étnico®, que reflejaria la proporcién
de personas que se han sentido discriminadas en al menos una de las situaciones mencio-
nadas en cada uno de los ambitos. Esta tasa permite la comparacién en el tiempo, entre
grupos étnicos y en funcién de las diversas variables de analisis.

En todos los ambitos analizados, como se comentaba en la introduccién, para medir la
percepcién de la discriminacién documentada a través de la experiencia de las personas
en determinadas situaciones se ha preguntado Unicamente por el Gltimo afio, a diferencia
de la encuesta de 2010 en la que se preguntd por su percepcién a lo largo de toda su
vida en Espafia.

Asi mismo, en el cuestionario 2011 se ha incluido una pregunta para las personas que
sefialaban haber percibido alguna discriminacién en cualquiera de los &mbitos analiza-
dos que atribufan a motivos raciales o étnicos, relativa a la frecuencia o intensidad con la
que perciben que ésta se ha producido; siendo las opciones de respuesta: “alguna vez (de
todas en las que acudo/realizo una determinada accion)’, “bastantes veces" o “siempre,
la mayorfa de las veces’.

4.1. La experiencia de la discriminacion
en diversos servicios pUblicos

4.1.1. La discriminacién percibida en el ambito sanitario por parte
del personal de los centros

Preguntas incluidas en la encuesta

En el panel de discriminacién 2011 se ha preguntado a las personas encuestadas por las
siguientes cuestiones:

« Se realiz6 una nueva pregunta que iba destinada a conocer cuantas de las personas
encuestadas habfan acudido a un centro médico u hospitalario para recibir atencién
sanitaria. En esta misma pregunta se intentaba conocer los motivos por los cuales no
habfan acudido a estos servicios.

¢ El resto de preguntas, iban dirigidas a analizar:

- La experiencia de las personas en los trémites previos a la obtencién de la tarjeta
sanitaria;

- Las diversas situaciones relativas al trato en el centro médico u hospitalario por
parte del personal de gestién del centro y del médico.

15. Ya en el estudio de EU-MIDIS se utiliza este indicador para examinar el nivel o grado de discriminacién que las personas perciben en su
vida cotidiana



Analisis de Los principales resultados

EL primer elemento de anélisis es el uso de los servicios sanitarios piblicos de las perso-
nas encuestadas o sus familiares mas cercanos:

e Un 73,5% de las personas encuestadas sefialaron que habfan acudido a un centro
médico o de salud en el Ultimo afo.

* Resultan significativas las diferencias entre grupos étnicos:
- EL 91% de las personas de etnia gitana acudieron a un centro médico,
- asf como un 80% de las personas de origen andino;

- esta proporcién se reduce casi a la mitad en el caso de la poblacién indo pakista-
ni (51%) y la de origen oriental (59%), lo que podria estar revelando niveles muy
diferentes de integracion social en la comunidad de acogida.

Grafico 10. Personas que han acudido a un centro sanitario en el dltimo afo por

grupos étnicos
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Fuente: Elaboracién propia.

* Las razones sefialadas para no acudir a un centro de salud:
- EL 83,6% indican no haberla necesitado.
- Un 14% no explica el motivo.

- Un 1,3%, especialmente de poblacién subsahariana, sefiala que no Lo hizo por no
tener una situacién regular.

- Apenas el 0,4% no acudi6 pensando que no le iban a atender por su origen racial
o étnico (el 2,4% de las personas magrebis).



La percepcién de la discriminacién en los centros de salud

EL 9.2% de las personas encuestadas que acudieron a un centro médico sefialaron haber
sufrido algin tipo de trato discriminatorio durante el dGltimo afio en el entorno sanitario,
cuatro décimas porcentuales por debajo de 2010. Atendiendo a estos datos, el ambito
sanitario tendrfa una de las tasas de percepcién de la discriminacién por ambitos mas baja.

Grafico 11. Tasa de discriminacién percibida por origen racial o étnico en el ambito

sanitario 2010-2011

+ 133% 2010

2011

Ambito sanitario

Fuente: Elaboracién propia.

Respecto a los resultados observados en 2011 destacan los siguientes datos:

e El entorno sanitario es uno de los &mbitos en los que la discriminacién percibida es
mas baja durante 2011.

 La percepcion de la discriminacién en conjunto en el dmbito sanitario es propor-
cionalmente superior entre los grupos étnicos que antes han sefialado en mayor
proporcién haber acudido a los centros médicos. Asi, la mayor proporcién de per-
sonas que se han sentido discriminadas en alguna de las situaciones sefialadas son
las personas de origen andino (15%), la de los paises de Europa del Este (9,7%) y la
poblacién gitana (8,8%).



Grafico 12. Tasas de discriminacién percibida por origen racial o étnico en el ambito

sanitario por grupos étnicos
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Fuente: Elaboracién propia.

EL andlisis detallado de cada una de las situaciones en los centros médicos u hospita-
larios permite obtener una vision mas precisa del trato discriminatorio percibido por los
diferentes grupos étnicos:

e La situacion mas frecuente en la que las personas han percibido trato discriminatorio
se ha detectado en el trato desigual en el momento de acudir a un centro médico
por parte del personal sanitario, tal y como sefialan el 4,5% de las personas; la ma-
yor prevalencia se detecta, como en 2010, entre la poblacién gitana, si bien en me-
nor proporcién (7,7%, frente al 18,5% del pasado afo), lo cual sucede “con bastante
frecuencia” a las personas que han vivido esta situacién (el 57% de los casos).

 Lamayor frecuencia con la que acuden a los centros médicos las personas de origen
latino y afrocaribefio podria ser el motivo por el cual son estos los grupos que han
percibido mayor discriminaciéon en el momento de obtener la tarjeta sanitaria (el 7,1%
de la poblacién andina y el 4,8% de la afrolatina).

e El resto de situaciones (“se han negado a atenderle o darle cita’, “el personal médico
u otros usuarios le han insultado”) son detectadas de manera mas residual por menos

16. Respuesta relativa a la frecuencia con la que se producfa esta situacién en su vida en el dltimo afio.



del 2% de las personas que acuden a los centros sanitarios, que de nuevo sélo en el
caso de la poblacién andina superan este porcentaje.

Tabla 20. Porcentaje de personas (por grupos étnicos) que si han sentido ser

discriminadas por origen racial o étnico en alguna de las situaciones descritas en el
ambito sanitario (%)

&

Ambito sanitario

G. de G. Gitano J G. Afrolatino/ | G. Indo-

Espafiol | Afrocaribefio | pakistani

G. Sub-

) G. Magrebf | G. Andino J G. Oriental
sahariano

Europa del
Este

Le han puesto
pegas para o 3,6%
obtener/sacarse la sz S S Q1% Q%% i il (640)

tarjeta sanitaria

Se han negado a

stenderle o a 19% 31% 0.8% 45% 0.0% 33% 0.0% oox V%
) (640)
darle cita
Le han obligado
G RSt 0,0% 15% 0,0% 0.9% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 0,3%
simbolo religioso (641)
(velo, etc.)
Le han tratado mal 459
austed y/o asu 4,9% 4,6% 5,6% 4,4% 0.0% 2.4 0,0% e
o (641)
familia
EL personal médico 16%
u otros usuarios le 1,0% 1.5% 2.4% 2.7% 0.0% 11% 1.2% 0,0% o
) (641)
han insultado
0.9%
Otro problema 1,0% 1,5% 0.8% 0.9% 0.0% 11% 1.2% 0,0% 643)

Fuente: Elaboracién propia.

4.1.2. La discriminacién percibida en el ambito educativo

Preguntas incluidas en la encuesta

EL conjunto de preguntas relativas al ambito educativo iban dirigidas a aquellas personas
que durante el Ultimo afio hubieran acudido a un centro educativo o que tuvieran hijos o
hijas que estuvieran estudiando en Espafia. Las situaciones por las que se pregunté a las
personas encuestadas en este ambito fueron las siguientes:

e El acceso a la matriculacion en el centro.

* A las personas que estan realizando o han realizado sus estudios en Espafia, se les
preguntd por la relacién entre companeros/as en el centro escolar, es decir, si habfan



sido excluidas de las actividades habituales por otros estudiantes o si habian sufrido
burlas o humillaciones por parte de estos.

e De otro lado, se pregunté por el trato del personal docente del centro al alumna-
do: si le habia faltado al respeto, si le habia castigado o expulsado en algln caso sin
motivo aparente o si le habfan obligado a quitarse algdn simbolo religioso.

e Por Ultimo, se plantearon situaciones relativas a la relacién de padres y madres con el
profesorado y de los padres/madres con otros padres/madres del alumnado.

Andlisis de los principales resultados

EL 23,9% de las personas encuestadas que se han formado en el dltimo afio en un centro
educativo o que tienen hijos o hijas que hayan acudido a un centro escolar para formarse
en el Ultimo afo sefialan haberse sentido discriminadas por origen racial o étnico en al
menos una de las situaciones descritas en el ambito educativo. Esta tasa es sustancial-
mente menor a la detectada en 2010 (11 puntos porcentuales).

Gréfico 13. Tasa de discriminacién percibida por origen racial o étnico en el &mbito

educativo 2010-2011
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Fuente: Elaboracién propia.

Por tanto, los principales resultados derivados del analisis en 2011 son:

e EL 23,9% de las personas que acudieron a un centro educativo o cuyos hijos/hijas lo
hicieron en el dGltimo afio han percibido un trato discriminatorio debido a su origen
racial o étnico en alguno de los items considerados.

e La poblacién magrebi es la que ha percibido algin trato discriminatorio con mayor
frecuencia (el 31,3%), sequida de la poblacién subsahariana (28,6%) y un poco mas
lejos la afrolatina (26,3%).

¢ Los niveles més bajos de discriminacién en este entorno se detectan entre la pobla-
cién indo-pakistani (9,1%).



Grafico 14. Tasa de discriminacion percibida por origen racial o étnico en el ambito

educativo por grupos étnicos 2011
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Fuente: Elaboracién propia.

EL analisis detallado de cada una de las situaciones en los centros educativos permite
obtener una visibn més precisa de los espacios y agentes por parte de los que se percibe
el trato discriminatorio por los diferentes grupos étnicos:

e Burlas o insultos entre el alumnado. Las situaciones en las que es mas frecuente la
percepcién de discriminacién es en el trato entre el alumnado en los centros, es
decir, el 15,5% de las personas que han acudido a centros escolares en el Ultimo afio
(sefialado por estas personas o sus padres) indican haber sufrido burlas o insultos por
parte de sus companeros/as.

- EL grupo magrebi es de nuevo el que en mayor proporcién dice haber experimen-
tado esta situacion (21%).

- Es especialmente significativo que, como en 2010, en este caso la poblacién orien-
tal es una de las que mayor prevalencia obtiene en este item (18,8%), si bien, segin
sefialan, este hecho se ha producido en el 67% de los casos “esporadicamente”;

- También la proporcién es mas alta a la media entre la poblacién afrolatina (18,8%),
siendo en este caso la intensidad mas alta, pues el 77% de las personas sefialan
que estas situaciones se producen con bastante o mucha frecuencia.



 Actividades y juegos. La exclusion en las actividades y juegos diarios es otra de las
manifestaciones mas frecuentes de la percepcion del trato discriminatorio entre el
alumnado, que se ha producido en un 10,7% de los casos. La prevalencia es significa-
tivamente mayor en el caso de la poblacion subsahariana (18,4%), la magrebf (16,7%),
y de nuevo entre la poblacién oriental (12,5%) y la afrolatina (12,5%). En todos estos
casos en que las personas han sefialado haberse sentido discriminadas, ellas o sus
hijos/as, la frecuencia de dichas situaciones es alta: en més del 70% de los casos estas
personas sefialan que son hechos que suceden “con bastante o mucha frecuencia”.

e Trato del profesorado. EL grupo de situaciones relativas al trato del profesorado no
han sido experimentadas por més all4 del 3% de las personas:

- En este rango se sitlan los items relativos al trato y la relacién del alumnado
con el profesorado: el 2,9% sefiala que el personal del centro le falto al respeto;

- el 2,4% indica que el profesorado le castigd o expulsé;

- en ambos casos la poblacién afrolatina parece haber experimentado en mayor me-
dida estas situaciones (el 6,3% en la primera situacién y el 8,3% en el segundo caso).

e Matriculacién. Por Gltimo, el 2,6% sefiala que tuvo problemas en la matriculacion
debido a su origen racial o étnico, proporcién que asciende al 6,4% en el caso de la
poblacién magrebi.

En este ambito la poblacién andina y la procedente de los paises de Europa del Este,
asi como la poblacién gitana parece mostrar menores niveles de percepcién de la dis-
criminacién en el entorno de socializacién primaria, frente a otros colectivos que siguen
percibiendo trato discriminatorio procedente de diversos agentes.



Tabla 21. Porcentaje de personas (por grupos étnicos) que si han sentido ser

discriminadas por origen racial o étnico en alguna de las situaciones descritas en el
ambito de la educacién (%)

[ ]
Ambito de la educacion
G. de : : o
Europa del G Sgb- G. Magrebi | G. Andino J G. Oriental & Gltfmo G AfroLgtho/ G llndo-/ fotal %
Ecte sahariano Espariol [ Afrocaribefio | pakistant (n)
Le pusieron 2.6%
problemas para la 1.7% 2.6% 6,4% 1.2% 0.0% 2.9% 2.1% 0.0% (4'26)
matriculacion
Alumnos/as le
han excluido de 10.7%
sctividades o 6,9% 16,7% 8,3% 57% 12,5% 0.0% (419)
Jjuegos
Ha sufrido burlas, 15.5%
insultos... acoso de 10,3% 15,8% 14.3% 11,4% 9.1% ( 4'19;
otros ninos/as
EL personal escolar 2.9%
le faltd al respeto/ 1.7% 2,6% 3.8% 1.2% 0.0% 4,3% 6.3% 0.0% ( 4'20°)
maltratd/ insultd
EL profesorado 24Y%
le ha castigado/ 0.0% 0.0% 2.6% 1.2% 0.0% 4,3% 8.3% 0.0% ( A;ZOO)
expulsado
Le han obligado 0.7%
a quitarse algdn 1.7% 0.0% 13% 0,0% 0,0% 1.4% 0.% 0.0% (4'200)
simbolo religioso
El profesorado no
le ha convocado a
reuniones, ni le han 1.2%
formado de La 3.8% 0.0% 1.8% 1.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% (337)
evolucion
de su hijo/a
Ha tenido 1.8%
problemas con 0.0% 3.8% 1.8% 2.7% 0.0% 17% 2.7% 0.0% (3'370)
otros padres/madres
Otro problema 0.0% 0.0% 0.0% 1.2% 0.0% 3.0% 2.2% 0.0 (13(9)2/0)

Fuente: Elaboracién propia.



4.1.3. La percepcién de la discriminacién en la atencion de la administracién
plblica local

Preguntas incluidas en la encuesta

En el panel de discriminaciéon 2011 se incluyd un nuevo bloque de preguntas con las que
se querfa detectar la percepcién de la discriminacién en otro de los servicios publicos
mas cercanos a la ciudadania, las entidades o administracién local en la que las personas
realizan tramites bésicos de nuestra vida cotidiana y con los que la poblacién inmigrante
se relaciona frecuentemente para realizar tramites de empadronamiento, de servicios
sociales, etc. Las situaciones recogidas en el cuestionario han sido las siguientes:

* EL trato proporcionado por el personal de la administracién local.

e Las posibles dificultades interpuestas por tratarse de una persona de origen racial o
étnico diferente a la mayorfa.

e La posible humillacién en el trato percibida.

* Lanegacion de la atencién o servicio por motivos de origen racial o étnico.

Analisis de los principales resultados

EL primer elemento que ha de tenerse en cuenta es que el 60% de las personas encuesta-
das sefialan haber acudido a la administracién local en el Gltimo afo. Es a este conjunto
de personas a las que se ha preguntado por su percepcion de la discriminacién por origen
racial o étnico en los servicios de la administracién local.

La atencidn a través de los servicios de la administraciéon local constituye el ambito con
menor tasa de discriminacién percibida de los analizados: el 8,3% de las personas encues-
tadas que sefialaron haber acudido a los servicios de la administracién local han sefialado
haber percibido algln trato discriminatorio por origen racial o étnico en al menos una de
las situaciones sefaladas”.

e Las minorias étnicas que en mayor medida han percibido un trato discriminatorio atri-
buido a su origen racial o étnico por parte de la administracién local son la poblacion
gitana y la magrebi: 14,6% y 13,7%, respectivamente.

e Las personas de los grupos étnicos orientales e indo-pakistanis son las que sefialan no
haberse sentido discriminadas en ninguna situacion en el trato con la administracién
local en el dltimo afio.

17. Dado que en 2010 no se realizaron preguntas relativas a este dmbito no es posible realizar la comparacién con el afio precedente.



Grafico 15. Tasa de discriminacién percibida por origen racial o étnico en la

administracion local por grupos étnicos 2011
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Fuente: Elaboracién propia.

EL andlisis detallado de cada una de las situaciones propuestas permite obtener una
visibn mas precisa de los momentos en los que se ha producido el trato discriminatorio
desde la perspectiva de los diferentes grupos étnicos:

e EL 54% de las personas ha sentido que ha tenido més dificultades que otras perso-
nas a la hora de realizar tramites debido a su origen racial o étnico (la situacién mas
sefialada de las planteadas). Esta proporcién es bastante superior entre las personas
gitanas (12,5%), magrebis (7,7%) y de paises de Europa del Este (7,4%).

e El 4,8% indica que le han tratado de manera desagradable (4,8%). De nuevo, las per-
sonas gitanas son las que manifiestan niveles superiores a la media (8,3%), asi como
las magrebis (7,7%) y las de origen andino (6,2%).

e EL 8,3% de la poblacién gitana sefiala que en alguna ocasién le han negado la aten-
cién o el servicio por su origen racial o étnico. En el resto de situaciones planteadas
apenas se produce percepcién del trato discriminatorio.



Tabla 22. Porcentaje de personas (por grupos étnicos) que si han sentido ser

discriminadas por origen racial o étnico en alguna de las situaciones descritas en el
ambito de la administracién pUblica de proximidad (%)

Administracién de proximidad

G. Sub-
sahariano

G. Gitano J G. Afrolatino/ § G. Indo-

G. Magrebi

G. Andino J G. Oriental

Espariol [ Afrocaribefio | pakistani

Le han tratado

de manera 4.2% 1.9% 7.7% 6,2% 0,0% 83% 1.5% 0.0% 4.8%
(519)

desagradable
Le han puesto
muchas mas 7.4% 5.6% 7.7% 21% 0.0% 125% 15% 0.0% oA
dificultades que a ' ' ' e ’ ’ ’ e (518)
otras personas
Le han insultado 21% 0.0% 0.9% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% %168/;
Le han negado 259
la atencion o el 3.2% 1,9% 3.4% 0,0% 0.0% 8,3% 15 0.0% (SIlBO)
Sservicio

5 o 0.4%
Otro problema 0.0% 0.0% 1.7% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% (517)

Fuente: Elaboraci6n propia.

4.1.4. La percepcion de la discriminacién en el trato policial

Preguntas incluidas en la encuesta

En la encuesta del segundo panel de discriminacién se realizaron las mismas preguntas
que en el panel de 2010, afiadiendo en este caso la acotacién de la intensidad o frecuen-
cia de los posibles comportamientos policiales discriminatorios por origen racial o étnico,
al objeto de identificar Los grupos en los que se podrian concentrar los comportamientos
discriminatorios. Asf, en la encuesta se pregunté por las siguientes situaciones.

En las dimensiones relativas a las inspecciones y controles por parte de la policia:

* Se ha preguntado a las personas si han percibido que le han pedido su identificacién
en la calle sin motivo aparente en los Ultimos doce meses.

* Si consideran que le han registrado la maleta, el bolso o alguna mercancia que lleva-
ra consigo sin motivo aparente en el mismo periodo.

En términos de denuncia policial se ha preguntado a las personas encuestadas:

« Sicreen que le han llevado a comisarfa o le han detenido o acusado sin motivo apa-
rente en los Ultimos doce meses.



 Sien el mismo periodo considera que le han tratado mal en comisaria cuando reali-
zaba algln trémite o denuncia.

* Sihabia tenido otro problema relacionado con el trato policial.

En cada uno de los casos se preguntaba a las personas si esta experiencia la atribufan a
su origen racial o étnico o a otros motivos.

Andlisis de los principales resultados

EL ambito del trato policial continda siendo uno de los ambitos en los que se observa
una mayor tasa de discriminacion percibida por origen racial o étnico que, comparada con
los datos del afio 2010, cuya tasa era del 39%, baja en cinco puntos porcentuales. Asi, el
34,3% de las personas entrevistadas han experimentado algln trato discriminatorio por
origen racial o étnico por parte de la policia en el dltimo afo.

Gréfico 16. Tasa de discriminacion percibida por origen racial o étnico en el ambito del

trato policial 2010-2011
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Fuente: Elaboracion propia.

La percepcién de la discriminacion por origen racial o étnico en el trato policial varia
entre grupos étnicos, como se observa en el siguiente grafico, si bien éste es uno de los
ambitos en los que la variacién es menor.



Grafico 17. Tasa de discriminacion percibida por origen racial o étnico en el ambito del

trato policial, por grupos étnicos 2011
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Fuente: Elaboracién propia.

e Los grupos de poblacién subsahariana (44%) y, en menor proporcién, la magrebf y la
latinoamericana-andina (37,3% y 37,4% respectivamente) son los grupos de poblacién
que se han sentido méas discriminados en el trato policial. No obstante, si bien todos
los grupos se sitGan en torno a la media, las proporciones son bastante menores
entre la poblacion oriental (14%) y la de Europa del Este (27,5%). Los nuevos grupos
considerados en el panel de 2011 (poblacién afro-latina o afro-caribefia y la indo-pa-
kistani) muestran también altos niveles de discriminacién percibida en esta dimension.

e La criminalizacién (desde el punto de vista de las personas encuestadas) de los hom-
bres es considerablemente mas alta que la de las mujeres en el trato policial: la
proporcién de hombres que sefialan haber experimentado la discriminaciéon en el
trato policial duplica a la de las mujeres (46,5% frente a 19,3% respectivamente). Por
lo tanto, se mantiene la elevada diferencia observada en el afo anterior.

e Como en el anterior panel, las personas del grupo de edad central, entre 25 vy
40 anos, son las que mas discriminacién han percibido en relacién con las fuerzas del
orden en el dltimo afo (37,7%), mientras esta percepcién se ha producido en el 29,7%
de los casos de las personas de mas de 40 afios.



¢ Otra variable explicativa de la prevalencia de la discriminacion percibida en el ambito
policial es el tiempo de permanencia en nuestro pafs. En este sentido, se observa que
la proporcién de personas que se han sentido discriminadas en al menos una de las
situaciones de las descritas en el trato policial por origen racial o étnico tiende a
aumentar a medida que Lo hace el tiempo de permanencia en Espafia, siendo sustan-
cialmente mayor entre las personas que llevan diez o méas afos en Espafia (40,3%), y
menor a la media entre las que llevan entre 6 meses y un afio (16,7%). En este caso,
no obstante, la explicacién parcial de este hecho vendria de la rememoracién en la
respuesta de parte de las personas encuestadas de periodos anteriores al Ultimo afio.

En lo relativo a las dimensiones que recogen posibles situaciones discriminatorias en Las
inspecciones y controles por parte de la policia, la encuesta arroja los siguientes resul-
tados en estas précticas:

G. Subsahariano/Africa Negra (n=100) 43% 6% 51%
G. Indo-pakistani (n=49) m 63,3%
G. Andino (n=139) 3% 7.9% 56.1%
G. Afrolatino/afrocaribefio (n=103) 60.2%
G. Magrebi (n=167) 4 62,9%
G. Gitano Espafiol (n=100)
G. de Europa del Este (n=150)
G. Oriental (n=57) 87.7%
Total (n=865) 32,1% 4% 63,5%
0% | SOI% | lOIO%
m Si, por origen étnico  ® Sf, por otros motivos No NC

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 19. Le han registrado la maleta/bolso/mercancia

G. Magrebi (n-167) 72,5%
G. Gitano Espafiol (n=100) 26% 39 69% 2%
G. Subsahariano/Africa Negra (n=100) 73%
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G. Indo-pakistani (n=49) 816%
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G. Andino (n=139) m 80,6% 07%
G. Oriental (n=57) m 91.2%

Total (n=865) |NEPACKY VA 76,9% 0.,5%
0% | S(I)% | lOIO%
B Si, por origen étnico  ®m Sf, por otros motivos No NC

Fuente: Elaboracién propia.



e EL 32,1% de las personas entrevistadas sefialan que les han “pedido los papeles” de
identificacién en La calle desde su punto de vista, por su origen racial o étnico (cuatro
puntos por debajo de los datos del panel de 2010). Esta proporcién crece conside-
rablemente entre los grupos que se han sefialado con anterioridad: el 43% de las
personas subsaharianas y el 36,7% de las personas de origen indo-pakistani.

- No obstante, si se analiza la frecuencia o la asiduidad con la que se produce este
hecho entre los grupos de poblacién a los que se les ha pedido los papeles en la
calle, sucede que:

- ésta es mas alta entre la poblacién magrebi que entre el resto de personas (el
29,8% sefiala que le ha sucedido “muchas veces" en el Ultimo afio, frente al 17%
de media);

- para otros grupos como el subsahariano esta proporcién desciende al 18%,

- y para el indo-pakistani La peticién de identificacién se ha producido en un 72% de
los casos “en alguna ocasién’, pero no resulta sin embargo tan frecuente.

- La poblacién gitana a la que indica se le ha solicitado la documentacién sefiala
en un 43% de los casos que este hecho se ha producido en “bastantes ocasiones”
en el dltimo afo.

* El registro de maletas, bolsos o mercancias, atribuido por las personas encuestadas a
su origen racial o étnico, se ha producido en el dltimo afio en una media del 20,6% de
las personas encuestadas (tres puntos por debajo de 2010). En este caso, los grupos
étnicos que se perciben més afectados siguen siendo el magrebf (26,9%), La poblacion
gitana (26%) y la poblacién subsahariana (20%). La frecuencia con la que sefialan que
se ha producido estos registros es de nuevo especialmente alta entre la poblacion
magrebi: un 31% de las personas dicen que lo han padecido en ‘muchas ocasiones” en
el dltimo afio.

También se ha preguntado a las personas entrevistadas por el entorno de la denuncia
policial y por la medida en que perciben que han sido acusados o detenidos por delitos
que no habfan cometido.



Grafico 20. Le han Wlevado a comisaria /le han detenido/le han acusado sin motivo aparente

G. Subsahariano/Africa Negra (n=100) : 87%
G. Magrebf (n=167) Rey% 90,4%
G. Gitano Espafiol (n=100) ﬂ 91%
G. Andino (n=139) [EXeX 92.1%
G. Indo-pakistani (n=49) H 95,9%
G. de Europa del Este (n=150) E 95,3%
G. Afrolatino/afrocaribefio (n=103) i 95,1%
[
G. Oriental (n=57) 100%
x
Total (n=865) m 92.7%
\ |
0% 50% 100%
m Si, por origen étnico  ® Si, por otros motivos No NC

Fuente: Elaboracién propia.

e EL 6,1% del total de las personas encuestadas indicaron que habfan sido acusadas o
detenidas sin motivo aparente, atribuyendo este hecho a la pertenencia a su grupo
étnico (tres puntos por debajo del panel 2010). Como en los casos anteriores, Los
grupos més afectados, por encima de la media, son la poblacién subsahariana, la ma-
grebi y la gitana (con un 11%, 9.6% y 6% respectivamente). En cuanto a la intensidad
de esta realidad, en el 58% de los casos en los que se ha producido en el Ultimo afio
ha sido de manera aislada, “alguna vez", frecuencia que se incrementa entre la pobla-
cién magrebi (en el 25% de los casos se ha producido bastantes veces).

Por Ultimo, se ha recogido informacion relativa al trato dispensado por la policia aten-
diendo a su naturaleza de servicio publico. Para ello se pregunté a las personas de los
diversos grupos por su percepcién del trato recibido en las dependencias policiales cuan-
do han tenido que realizar algln trémite o denuncia.

e Como media, el 3,7% de las personas encuestadas sefialaron que experimentaron un
trato discriminatorio en el Gltimo afo atribuible a su origen racial o étnico (cuatro
puntos porcentuales por debajo de lo manifestado en 2010).

e Eneste caso, son las personas de etnia gitana las que sefialan en mayor medida este
trato discriminatorio (6%), sequidas de las magrebis (5,4%) y las de origen andino (5,1%).
Si bien no son muchos los casos sefalados en los que las personas creen que se ha
producido esta discriminacién, ésta es especialmente frecuente entre la poblacién
gitana, que, en un 25% de los casos, sefiala haber recibido un trato discriminatorio
‘siempre” que ha acudido a las dependencias policiales.



Concluyendo

—) La discriminacion percibida por las personas encuestadas en el entorno de algunos de los servicios
pUblicos analizados (servicios sanitarios, educativos y administracion de proximidad) cuentan con los
niveles més bajos de todos los &mbitos considerados en la encuesta. En todos los ambitos que fueron
incluidos en el anterior panel (todos salvo el de servicios de proximidad) se producen unos niveles de
discriminacién por items inferiores al 2010, probablemente atribuibles al hecho de que se circunscri-
ben en esta ocasion al Gltimo afio Unicamente.

9 En el ENTORNO SANITARIO las tasas de discriminacién percibida por origen racial o étnico se sitdan
entre los niveles mas bajos (el 9,2%).

- Uno de los entornos en que se ha percibido mas discriminacion es en el trato desigual por parte del
personal de los centros, especialmente por parte de la poblacién gitana.

- La mayor frecuencia con que la poblacién de origen andino vy la afrolatina acuden a centros médi-
cos podrian explicar la mayor prevalencia de trato discriminatorio que perciben.

—) En el AMBITO EDUCATIVO los mayores niveles de discriminacién percibida se detectan fundamental-
mente en el trato entre el alumnado en los centros escolares (con niveles que se sitdan segin las
situaciones, entre el 10% y el 15%).

- Esta percepcién esta especialmente presente entre las personas de origen magrebi, oriental y
afrocaribefio;

- en el trato con el personal docente o de gestién las personas encuestadas no se han percibido
niveles de discriminacion significativos.

9 En la relacién con la ADMINISTRACION LOCAL, la poblacién encuestada ha manifestado haber pa-
decido en el dltimo afo Los menores niveles de trato discriminatorio de todos los ambitos analizados
(8,3%). La tasa de discriminacion percibida alcanza niveles superiores a la media entre la poblacién
gitana y la de origen magrebi (en torno al 14%).

—) A juzgar por los testimonios de las personas encuestadas, el AMBITO DEL TRATO POLICIAL es uno
de los entornos analizados donde més personas sefialan haberse visto afectadas por algdn trato dis-
criminatorio por parte de la policia debido a motivos raciales o étnicos (36,7%).

La percepcién de la discriminacién en el trato policial aumenta especialmente entre los varones y
determinados grupos étnicos, como el de las personas de origen subsahariano, andino y magrebi (44%,
37.4% y 37.3% respectivamente).

EL trato discriminatorio percibido en el &mbito policial se pone de manifiesto en diferentes situaciones:

- de un lado, se percibe que es frecuente en los controles y registros a personas debido a su origen
racial o étnico (asf lo sefialan el 32,1% de las personas a las que se les han pedido ‘los papeles” y
el 20% a las que se les ha registrado su equipaje).

- De otro lado, se produce a través de la percepcién de la acusacién de delitos que no han co-
metido de determinados grupos como el subsahariano o el magrebi (en el 11% y 9% de los casos
respectivamente).



4.2. La percepcidn de la discriminacion en otros
espacios publicos y privados

En este bloque se incluye el anélisis del entorno de la vivienda y de los establecimientos
y espacios abiertos al pUblico y en el acceso a bienes y servicios.

4.2.1. La discriminacién percibida en el acceso a la vivienda

Preguntas incluidas en la encuesta

El acceso a la vivienda constituye un derecho social bésico de la ciudadania En el estudio
de 2011 se ha vuelto a preguntar a las personas encuestadas por las siguientes cuestiones:

* Acceso al alquiler o compra de una vivienda: items que hacen alusién a los pasos que
se dan en este proceso, desde el momento de acceder a ver la vivienda al momento
de la decisién del alquiler.

e La relacién con su comunidad de vecinos, al objeto de contrastar si habfan percibido
algdn tipo de trato discriminatorio a través de diversas manifestaciones de rechazo.

Como en el resto de ambitos se pregunta haciendo alusién al Gltimo afio de referencia, lo
que al tratarse, especialmente en el primer blogue, de items relativos a actos que no se
producen con asiduidad, implica mas dificultades de comparacién con el estudio de 2010.

Anélisis de los principales resultados

La tasa de discriminacién percibida por origen racial o étnico en el ambito de la vivienda es del
31,2%, convirtiéndose asi en el cuarto entorno en el que las personas encuestadas perciben
més discriminacién. No obstante, el nivel de discriminacién ha disminuido respecto a 2010 en
ocho puntos porcentuales, en parte previsiblemente debido al periodo temporal considerado.

Grafico 21. Tasa de discriminacién percibida por origen racial o étnico en el &mbito de la

vivienda 2010-2011

39% 2010

Ambito vivienda 31.2% 2011

Fuente: Elaboracion propia.



Las diferencias entre grupos étnicos en la percepcién de la discriminacién en 2011 se re-
velan a través de los siguientes datos:

e Los grupos de poblacién que han percibido los mayores niveles de discriminacion son la
poblacién subsahariana, muy por encima de la media (el 47,4% ha sefialado haber ex-
perimentado situaciones de este tipo), la magrebi (36,7%) y la poblacion gitana (35,6%).

* De nuevo, la poblacién oriental y la indo-pakistani son las que menores niveles de
discriminacién sefialan haber sufrido (12,7% y 22,40% respectivamente).

Grafico 22. Tasa de discriminacién percibida por origen racial o étnico en el dmbito de la

vivienda por grupos étnicos 2011

G. Subsahariano/Africa Negra (n=95) 52.6%
G. Magrebi (n=158) m 63,3%
G. Gitano Espariol (n=87) m 64,4%
G. Afrolatino/afrocaribefio (n=98) m 67.3%
G. de Europa del Este (n=140) m 72.9%
G. Andino (n=135) 75,6%
G. Indo-pakistani (n=49) m 77.6%
G. Oriental (n=55) m 87.3%
Total (n=817) 31.2%
| | | J
0% 50% 100%

m Si se ha sentido discriminada en al menos uno de los ftems (dmbito vivienda)

No se ha sentido discriminada en ninguno de los items (dmbito vivenda)

Fuente: Elaboracién propia.



En un analisis mas detallado de cada una de las situaciones planteadas en la encuesta
cabe destacar los siguientes aspectos:

* La proporcién de personas que se han sentido discriminadas por su origen racial o ét-
nico en las situaciones relativas al proceso de alquiler de la vivienda se sitdan entre
el 19% y el 21%.

- En los tres casos, es la poblacién subsahariana la que sefiala que se ha visto mas
afectada por la negativa a ensefiarles la vivienda o por tener problemas para
ello, hasta obtener la negativa por el hecho de tratarse de una persona de origen
inmigrante (entre el 31% y el 35,8% de las personas).

- En segundo lugar, es la poblacién gitana la que sefiala que ha tenido més problemas
en este sentido (el 27,6%) y finalmente la poblacién magrebi (entre el 21% y el 25%).

- EL resto de grupos étnicos considerados se sitdan en torno a la media, superan-
dola en algunos casos la poblacién afrolatina; mientras los grupos con menos
dificultades son la poblacién oriental y la indo-pakistant.

e EL12,7% de las personas sefiala haber sufrido el rechazo del vecindario de diferentes
maneras. Esta proporcién es claramente superada por La poblacion magrebf (18,6%), La
afrolatina (15,8%), la poblacién gitana (15,1%) y la subsahariana (14,6%).

Tabla 23. Porcentaje de personas (por grupos étnicos) que si han sentido ser discriminadas

por origen racial o étnico en las situaciones descritas del ambito de la vivienda

Ambito de la vivienda

G. de
Europa €1 Sulb- - G. Andino <

! G. Gitano | G. Afrolatino/
del Este sahariano | Magrebi Oriental

Espariol [ Afrocaribefio

G. Indo- | Total %
pakistanf (n)

Se negaron a

ensefiarle una 15.8% 31,6% 25,5% 1,9% 9.1% 23.0% 17,3% nxw 9%
vivienda que querfa (815)
alquilar o comprar

No quisieron 21.0%
alquilarle una 18,0% 23,6% 12,6% 9,1% 21,4% 16.3% (8,15)0
vivienda

Le pusieron pegas/ 191%
problemas/mas 15.8% 21,0% 13.3% 3.6% 19.4% 12.2% (8115;
requisitos para ello

Ha vivido el

rechazo de sus o 12,7%
vecinos (insultos, e s e = 102 (842)
otros problemas)

i Tl 0.0% 0.0% 0.6% 0.7% 0.0% 22% 0.0% oox  F

Fuente: Elaboracion propia.



4.2.2. La alta percepcion de la discriminacién en el ambito de los
establecimientos o espacios abiertos al pdblico y en el acceso a
bienes y servicios

Preguntas incluidas en la encuesta

En el panel de discriminacién 2011 se pregunt6 a las personas encuestadas por las siguien-
tes cuestiones:

 En lo relativo a los establecimientos o espacios abiertos al pdblico, se preguntd por
distintas manifestaciones de posible trato discriminatorio: la restriccién de entrada a
locales de ocio o comerciales, La falta de atencién o mal trato en estos locales, las mi-
radas violentas, el insulto en la calle o la agresion fisica. La discriminacién en el acceso
a determinados espacios y establecimientos abiertos o a bienes y servicios se produce
negando la entrada o el acceso, amparandose en el derecho de admision.

 En cuanto al acceso a bienes o servicios plblicos, se pregunté por el acceso a cen-
tros culturales o deportivos, la negacién del uso del taxi y el alejamiento en medios
piblicos de transporte.

e Los ftems relativos a los bienes privados hacen referencia al acceso a una cuenta
o tarjeta bancaria o al hecho de ser tratados econémicamente de forma diferente
(item nuevo en el panel 2011).

Anélisis de los principales resultados

Este constituye el ambito que tiene la segunda tasa de discriminacién percibida por ori-
gen racial o étnico mas alta en 2011: el 38,9% de las personas encuestadas han vivido
al menos una de las situaciones descritas en el Gltimo afio. Comparando con los datos
relativos a 2010, la tasa es ocho puntos porcentuales inferior a la del pasado afio.

Grafico 23. Tasa de discriminacién percibida por origen racial o étnico en el d&mbito de

los establecimientos o espacios abiertos al plblico y en el acceso a bienes y servicios
2010-2011

%ﬁ % 467% 2010

Ambito establecimientos 38.9% 2011
plblicos y de ocio

Fuente: Elaboracién propia.



Los principales resultados en 2011, atendiendo a las diferencias entre grupos étnicos son:

e De nuevo son los grupos de poblacién con rasgos étnicos mas marcados los que se-
fialan haber padecido en mayor proporcién situaciones de discriminacién. Asi, el 58%
de las personas de origen subsahariano se han sentido discriminadas en al menos una
situacion de las descritas, al igual que el 56% de las personas gitanas.

e También se sitlian por encima de la media, aunque con proporciones mas bajas, la
poblacién magrebf (44%) y la de origen afrolatino (37,9%).

 En este caso, la poblacién de origen oriental y la indo-pakistani, con menores niveles
de percepcién de la discriminacién en otros entornos, manifiestan haber percibido si-
tuaciones de trato discriminatorio atribuibles a su origen racial o étnico (con una tasa
del 25% y 22% respectivamente).

Grafico 24. Tasa de discriminacién percibida por origen racial o étnico en el ambito de

los establecimientos o espacios abiertos al piblico y en el acceso a bienes y servicios
por grupos étnicos, 2011
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® Sf se ha sentido discriminada en al menos uno de los items (dmbito espacios pblicos)

No se ha sentido discriminada en ninguno de los items (ambito espacios piblicos)

Fuente: Elaboracién propia.



En este blogue se han analizado una serie de situaciones relativas a los espacios de ocio y
de consumo de la vida cotidiana de Las personas en espacios abiertos al piblico y relaciona-
dos con la compra de bienes o el acceso a diversos servicios; los principales hallazgos son:

« A diferencia de otros &mbitos, en este blogue se ha detectado un nivel de discrimina-
cién percibida en la mayor parte de los ftems planteados muy similar a la detectada
en 2010, lo que revelaria la cotidianeidad de estas situaciones en nuestra sociedad.

» Miradas. En este bloque se encuentra la segunda situacién en la que mas personas
se han sentido discriminadas por su origen racial o étnico: ‘ha sentido que le miran
mal en las tiendas o centros comerciales”; el 26,5% de las personas sefialaron este
hecho. Esta proporcién, que revelarfa la desconfianza que sienten por parte de la
poblacién espariola, asciende al 46% entre la poblacién gitana y al 41% en el caso
de la poblacién subsahariana. También es significativo el 31% de la poblacién magrebf
que ha percibido esta sensacién. En la mayor parte de los casos (70%) estas personas
sefialan que estos hechos se repiten con bastante o mucha frecuencia.

 Agresiones verbales. En la via pdblica se siguen produciendo agresiones verbales, se-
gin sefialan el 16,4% de las personas. Estas son més frecuentes entre La poblacién
subsahariana (29%), la magrebi y la oriental (18,6% y 17,5%). En este caso, las perso-
nas que se han sentido agredidas por sus rasgos étnicos sefialan en un 40% de los
casos que este hecho se ha producido “bastantes o muchas veces”.

e Restriccién de acceso a locales. También es muy frecuente, aunque la proporcion
desciende a la mitad respecto al afio 2010, las personas que sefialan que ‘no les han
dejado entrar en una discoteca/bar/restaurante/cine o tienda” (11,9%).

- De nuevo, las personas de origen subsahariano, las de etnia gitana y origen magre-
bf, con proporciones cercanas al 20%, son las que en mayor medida perciben este
trato discriminatorio, sintiéndose afectadas en un 60% con “bastante frecuencia’.

- ELnivel de discriminacién percibida se reduce a la mitad en el caso de las personas
procedentes de Europa del Este y las personas de origen andino;

- La proporcién es muy baja en el caso de otros grupos, que segdn sefialan en varios
casos a las personas encuestadoras, no acuden habitualmente a estos espacios,
como las personas de origen oriental y las indo-pakistanis.

 Negacién de atencién en un local. La percepcién del trato discriminatorio por origen
racial o étnico en este sentido en este tipo de locales privados asciende al 7% de las
personas encuestadas, siendo los mismos colectivos mencionados los que en mayor
medida lo han percibido (destacando la poblacién gitana con un 12%).

 Alejamiento en transporte. En el entorno de los servicios pUblicos de transporte
el 8,5% de las personas dicen haber notado que ‘no se han querido sentar o se han
levantado de su lado en el transporte plblico” debido a su origen racial o étnico;
proporcion superior a la detectada en 2010 (7,9%). Esta humillacion es especialmen-
te llamativa en el caso de la poblacion subsahariana: el 23% de estas personas ha
percibido este tipo de situaciones; también Lo han percibido el 12,6% de la poblacién
afro-caribefia y el 11% de la poblacién gitana.

* Negacidn de taxis. EL 6,7% de las personas ha percibido que no le han querido parar
cuando ha intentado coger un taxi por su origen racial o étnico; proporcién que se
dobla en el caso de la poblacién gitana y la poblacién subsahariana.

e Cobro superior. EL 2,4% de las personas sefialan haber detectado que les “han queri-
do cobrar més que a otras personas por determinados servicios'.

e Otras. El resto de situaciones son sentidas por en torno al 2% de las personas encuestadas.



Tabla 24. Porcentaje de personas (por grupos étnicos) que han sentido ser discriminadas

por origen racial o étnico en algunas de las situaciones descritas del ambito de
establecimientos y espacios pUblicos

%‘@ﬁ Ambito de ocio y espacios piblicos

G. Sub-

sahariano/ G G. Andino 1G. Oriental G. Gitano J G. Afrolatino/ | G. Indo- [ Total %

Africa Magrebi Espafiol [ Afrocaribefio § pakistani (n)
Negra

No le han dejado

entrar en una 1.9%
discoteca/ bar/ 9,3% 15.7% 9,4% 1.8% 7.8% 41% (8l63;
restaurante/
cine/ tienda
No le han atendido 7 0%
en una discoteca/bar/ 5.3% 9,0% 9,1% 6.5% 1.8% 5.8% 0.0% =
) (862)
restaurante/tienda
Ha sentido que le
miran mal en las o o o o 26,5%
tiendas o centros 18,0% 31.1% 17.3% 10,5% 24.3% 16.3% (865)
comerciales
Le han insultado en - RS 18,6% 13.7% 17.5% 14,0% 14.6% 8.2% 16.4%
la calle (865)
Le e pogeels 27% 3,0% 24% 22% 0.0% 3.0% 10% oo %
en la calle 865)
No le han dejado o
ha sido tratado mal RS 10% 3.6% 2.2% 0,0% 4,0% 10 0.0% L7%
por usar canchas (864)
deportivas
Le han puesto més
pegas gue a otras
pescizb oo LlEg 3.0% 3.7% 0.0% 18% 5,0% 1.9% 0.0% 2%
dejado entrar en un (862)
centro cultural o
instalacién deportiva
No le han parado 6.7%
cuando ha intentado 1.4% 7.4% 5.8% 0,0% 4,9% 6.3% (8’520)
coger un taxi
No se han querido
sentar/se han 85%
levantado de 5.3% 6.6% 3,6% 0,0% 11,0% 12.6% 4,2% o
(863)
su lado en el
transporte pdblico
Le pusieron
problemas para abrir
una cuenta o sacar 0.7% 6.0% 3.0% 3,6% 1.8% 2.0% 4,9% 6.1% 32%
una tarjeta bancaria (862)
en el banco/ caja de
ahorros
Le han querido
cobrar més que
a otras personas o 2,4%
por determinadas 2.7% 4,0% 3,6% 0.7% 3.5% 2,0% 1,0% 2.0% (864)
servicios (telefonfa,
sequros, etc.)
0.1%
(864)

Fuente: Elaboracién propia.



Concluyendo

->

4

La percepcién de la discriminacién por origen racial o étnico en el ENTORNO DE LA VIVIENDA ha dis-
minuido respecto a 2010, probablemente en parte por tratarse de situaciones en las que las personas
no se ven tan frecuentemente envueltas como en otras (alquiler de vivienda).

No obstante, alcanza aln proporciones elevadas: en torno al 30% de las personas sefialan que han
vivido alguna situacién discriminatoria en este ambito en el dltimo afio. Los grupos que mayor percepcién
de discriminacién muestran son las personas subsaharianas, las magrebis y las de etnia gitana.

Los problemas de trato discriminatorio por parte del vecindario siguen siendo manifiestos (para el
12,7% de las personas), con una especial relevancia entre la poblacién afrolatina.

En el entorno de los ESPACIOS PUBLICOS DE OCLO Y LOS TRANSPORTES se han detectado niveles y
frecuencias de percepcién del trato discriminatorio altos (38,9%), similares en muchos casos a los del
panel 2010, lo que haria pensar que se trata de situaciones frecuentes en la vida cotidiana de estas
personas. En estos casos el trato discriminatorio procederfa tanto de las personas que regentan los
locales o servicios (tiendas, discotecas, conductores de taxi), como de las personas en general con
las que comparten el local, la calle o el transporte (personas que miran mal, que insultan o que se
retiran a su paso).

Son de nuevo las personas de origen subsahariano y magrebis asf como las de etnia gitana las que mas
frecuentemente se siente afectadas por la discriminacién en estos contextos, incluyéndose en este
grupo, en algunas ocasiones, también las de origen afrocaribefio, que se ven especialmente afectadas
atendiendo a sus rasgos fisicos.



4.3, Las variables explicativas de los diferentes
niveles de discriminacion: el sexo, la edad, el
tamano de habitat, la comunidad auténoma
de residencia y otras variables subjetivas

Tal y como se detectd en el andlisis realizado en 2010, se ha vuelto a constatar el poder
de diversas variables socio-demograficas que caracterizan a las personas encuestadas
(el sexo, la edad, el tamafio de habitat de residencia), asi como de otras variables de
caracter mas subjetivo (relaciones sociales) para explicar las diferencias existentes en la
percepcion del trato desigual y/o discriminatorio entre las personas encuestadas.

Para realizar este analisis se han calculado las diversas tasas de discriminacién para cada
una de las categorias de dichas variables, buscando las relaciones mas intensas y las
diferencias mas significativas.

4.3.1. La percepcién de la discriminacién en funcién del sexo

La percepcién de la discriminacién es sustancialmente diferente entre los hombres y las
mujeres. En términos generales, ellos perciben niveles de discriminacién mas altos. Sin
embargo, se detecta, como en el anterior panel, que en determinados entornos la discri-
minacién percibida es mas alta entre las mujeres que entre los hombres, Lo cual, como a
continuacién se observa en el anlisis por &mbitos, estarfa claramente asociado al rol que
hombres y mujeres desarrollan de manera mayoritaria en la vida social y familiar y en el
reparto de tareas en el ambito de lo privado, respondiendo a un esquema tradicional de
divisién sexual del trabajo®.

18. Los resultados de la Encuesta de Empleo del Tiempo de 2009-2011 del INE confirman esta idea. Segdn dicha fuente, las mujeres emplean
un tiempo medio diario de 4 horas y 29 minutos en tareas relacionados con hogar y familia, mientras que los hombres solo emplean 2 horas
y 32 minutos, y concretamente en el cuidado de nifios las mujeres emplean una media de 32 minutos, 14 minutos méas que los hombres.
Esta divisién tradicional de las responsabilidades domésticas entre hombres y mujeres esté en proceso de transformacion desde hace afios,
sin embargo, es una realidad que persiste en Espafia y también en Europa, como afirman los datos del Fourth European Working conditions
surveys de la Fundacién Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y Trabajo (2005).



Tabla 25. Tasas de discriminacién percibida por origen racial o étnico en los dmbitos de

analisis, por sexo, 2010-2011

2010

2011

2010

2011

Fuente: Elaboracion propia.
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Ambito salud
Mujeres  Hombres
11.8%
n=35
n=38
“'HH%'ir‘l
n=318
n=323

Ambito policial

Mujeres

n=49

19.3%

n=388

Hombres
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Mujeres

n=89

n=357
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Hombres
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educativo

Hombres
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n=30

n=168
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Ambito espacios piblicos
y de ocio

Mujeres  Hombres

&

n=163

n=95

n=474

o

Ambito de la Administracién
plblica de proximidad

Mujeres ~ Hombres

n=280

n=237



e Las mujeres cuentan, en los dos afios consecutivos, con una tasa de discriminacion ligera-
mente superior a la de los hombres en el entomno sanitario y en el educativo. En ambos
casos, como se sefialaba, esta diferencia se deberia a su mayor presencia en estos espacios
como proveedora de cuidados del entorno familiar, lo que la hace mas sensible a la hora
de detectar el posble trato discriminatorio. No obstante, si bien la diferencia en 2010 en
el dmbito sanitario entre hombres y mujeres era del mismo peso, en el dmbito educativo,
la diferencia entre hombres y mujeres en 2011 se ha reducido sustancialmente.

e En el resto de ambitos, los hombres superan a las mujeres en la tasa de discrimina-
cion, si bien las diferencias son escasas:

- En el entorno de la vivienda la diferencia es de dos puntos porcentuales, distan-
cia que se ha acortado en este Ultimo afio. Si bien en términos generales en el
ambito de la vivienda la percepcién de la discriminacién es bastante similar entre
hombres y mujeres, ésta es sin embargo notablemente mayor entre las mujeres
de la poblacién gitana, y algo menos significativa entre la poblacion subsahariana,
especialmente en lo relativo al proceso de alquiler o compra de una vivienda.

- En el del trato en la Administracién publica local, la diferencia entre hombres y
mujeres en la tasa es de casi cinco puntos.

e En el entorno de los espacios pUblicos y el acceso a bienes y servicios, la diferen-
cia entre las tasas de discriminacién percibida de hombres y mujeres se ha reducido
notablemente (tan sélo de dos puntos y medio porcentuales, superior entre los
hombres), al reducirse la tasa entre los hombres, mientras se mantiene igual la de las
mujeres. No obstante, si se analizan las diversas situaciones se aprecian diferencias
significativas respecto a la percepcién de la discriminaciéon de hombres y mujeres en
los diferentes espacios:

- En términos generales, los hombres sefialan haberse sentido mas discriminados en
el acceso a discotecas/bares/restaurantes/tiendas (17,4% frente a 4,9%), siendo
la diferencia especialmente notable entre la poblacién magrebi y la gitana; situa-
cién que se repite en la atencién en estos mismos lugares, en que las diferencias
entre hombres y mujeres son algo menores (9,7% frente a 3,6%).

- En lo relativo a la percepcién de malas miradas o de sentirse perseguidas en las
tiendas o centros comerciales, estos hechos son atribuidos a su origen racial o
étnico por el 26% de hombres y mujeres. La variable sexo interactda en este caso
claramente con el origen racial o étnico: las mujeres subsaharianas, las magre-
bis. indopakistanis y afrolatinas (de rasgos fisicos més marcados) se han sentido
sustancialmente més discriminadas que los hombres, a diferencia de otros grupos
étnicos en que las proporciones son similares.

- EL trato discriminatorio en el transporte plblico también ha sido percibido en
mayor proporcién entre los hombres: a la hora de coger un taxi (8,3% frente a
4,7%) o al percibir que alguien se levantaba de su lado en el transporte plblico
(10,1% frente a 6,4%).

- En el acceso a bienes y servicios como tarjetas bancarias u otros servicios, si bien
es bastante reducida la percepcién de la discriminacién, la proporcién de mujeres
que sienten la misma es algo superior en ambos casos entre las mujeres (dos
puntos porcentuales).

 EL ambito en el que la diferencia en la percepcién entre hombres y mujeres es mas
significativa es el del trato policial, donde la diferencia es de 26 puntos porcentuales
(tasa de 46,5% frente a 19,3%), si bien la distancia se ha reducido, al disminuir el nivel
de percepcién de los hombres.



4.3.2. Las diferencias en funcién de la variable edad

La relacién entre la variable edad y las tasas de discriminacién percibida viene marcada
previsiblemente por la mayor o menor asiduidad con la que las personas de cada grupo
de edad se mueven en cada uno de los dmbitos en cuestién. La discriminacién percibida
disminuye, en términos generales, a medida que aumenta la edad de las personas, encon-
trandose las tasas mas bajas de discriminacién en 2011 en el grupo de edad més longevo,
el de 41 a 75 afos.

Tabla 26. Tasas de discriminacién percibida por origen racial o étnico en los &mbitos de

analisis en funcién de su edad

De 16 a 24 anos

De 25 a 40 anos De 41 a 75 anos

* 11,10% 9,50% 7.40%
Ambito salud

n=126 n=326 n=189

‘g 29,10% 26,70%
Ambito vivienda

n=148 n=429 n=240

48,80% 39,20% 31.60%

%@ Ambito espacios
plblicos y de ocio =170 =439 =250
[ ] 32,20% 37,70% 29,70%

Ambito policial

n=171 n=443 n=249
50.00% 16,60% 23,10%
Ambito educacién
n=56 n=187 n=117
Ambito de la 10,20% 8,20% 7.40%
= Administracién
- = plblica de proximidad n=88 n=293 n=136

Fuente: Elaboracién propia.

* Asi, las personas més jovenes son las que sienten mayores niveles de discriminacién
en los entornos de los espacios plblicos y de ocio (48,8%), diez puntos por encima
del resto, y en el ambito de la educacién (50%), espacios en los que éstas se mueven
y relacionan con otros grupos de poblacién con mayor frecuencia.



¢ Sin embargo, en el entorno de la vivienda y el policial son los grupos centrales de
edad, de entre 25 y 40 afios, los que en mayor medida perciben la discriminacién
(34.5% y 37,7%).

e En los ambitos en los que se detectan menores niveles de discriminacién percibida,
las diferencias entre grupos de edad son menores, si bien los niveles mas altos de
trato discriminatorio en el entorno sanitario y el de la administracion de proximidad
se producen entre las personas mas jovenes (entre 16 y 24 afios).

4.3.3. El tamafno de habitat de residencia y la comunidad auténoma
de residencia

A diferencia de la tendencia observada en el panel de 2010, donde la percepcién de la
discriminacién era mas acusada a medida que se reducia el tamafio del municipio de resi-
dencia®®, en 2011 los niveles més altos de las tasas de discriminacion se observan entre la
poblacién residente en municipios de tamafio medio o grande (mas de 30.000 habitantes)

e Las tasas mas altas de discriminacién percibida en el entorno sanitario y el del trato
policial se detectan en las personas residentes en municipios de més de 200.000 ha-
bitantes, reduciéndose la proporcién a medida que desciende el tamafio del munici-
pio; si bien las diferencias son reducidas en el ambito sanitario, éstas son significativas
en el entorno policial (20 puntos de diferencia entre las ciudades mas grandes y los
municipios de menos de 30.000 habitantes).

e En el resto de entornos (vivienda, espacios pUblicos, admén. de proximidad, y ambito
educativo) resulta mucho mas ambigua la relacién con el tamafio de residencia, si bien
en todos los casos la tasa alcanza sus valores méas altos en los municipios de entre
30.000-200.000 habitantes.

Por tanto, puede concluirse que la discriminacién percibida en todos los &mbitos de anali-
sis es superior en los municipios y localidades de mas de 30.000 habitantes, lo que lleva
a plantear algunas hipdtesis sobre la posible relacion entre la discriminacién percibida y
los niveles de integracién de las personas en los diferentes habitats.

Como se ha advertido con anterioridad, los datos relativos a la variable territorial han de
tomarse con precaucién y con un valor mas bien orientativo, debido al reducido tamafio
de la muestra (especialmente en las comunidades en las que el tamafio muestral es me-
nor) y a los inevitables sesgos en el desarrollo del trabajo de campo. No obstante, cabe
sefialar que los datos apuntan la existencia de algunas diferencias en la percepcién de
la discriminacion en funcién de las Comunidades Auténomas de residencia, hipdtesis que
ha de ser contrastada en el futuro con muestras mas amplias para refrendar las posibles
tendencias detectadas.

19. Como se ver4 en las tablas que figuran a continuacién, Llos tramos de habitantes son diferentes en ambos afios a la hora de delimitar
los municipios rurales. En 2010 se consideraron los municipios més rurales como aquellos de 25.000 habitantes o menos, en 2011 se
amplia esta categorfa a los municipios de hasta 30.000 habitantes, atendiendo a la delimitacién establecida por el Articulo 3 de la Ley
45/2007 de Desarrollo Sostenible Rural.



Tabla 27. Tasas de discriminacién percibida por origen racial o étnico en diferentes
ambitos, por tamafio del habitat de residencia

Municipio de més de Municipio entre 30.000 y | Municipio de menos de
200.000 habitantes 200.000 habitantes 30.000 habitantes

L o ) ) ) 9.2%
Sanitario (n=411) 7.5% (n=161) 7.2% (n=69) (r=641)
. 5 _ o B ~ 34,3%
Policial 37.0% (n=571) 33,8% (n=213) 16,5% (n=79) ~

(n=863)

Educativo 20,5% (n=219 (n=103) 26,3% (n=38) 2_3'9A
(n=360)

Vivienda 32.1% (n=549) (n=201) 19,4% (n=67) 3}'M
(n=817)

Espacios _ _ - 38,9%
PUblicos 37.5% (n=571) (n=213) 38,7% (n=75) (=859)
Admin. de 8,6% (n=336) (n=126) 36% (n=55) 8.3%
Proximidad ’ n n ' n (n=517)

Municipio de mas de Municipio entre 25.000 y | Municipio de menos de
200.000 habitantes 200.000 habitantes 25.000 habitantes

* Snitaric  118% (n=323) (n-187) 15,0% (40) 3
(n=550)

Policial ~ 36,0% (n325) 436% (n-188) (a2 O

(n=555)

Fducatvo ~ 333% (n=177) 34,9% (n-83) (n2p O

(n-281)

Vivienda | 37.3% (n=316) (n-183) 25.0% (n-a0)  O/B%

(n=539)

Espacios _ _ _ 46,4%

oot a6A%  (v323) 45,0% (n-189) oea) AR

Fuente: Elaboracién propia.



4.3.4. Percepcién de la discriminacién en funcién del tiempo de residencia
en Espafia y el circulo de relaciones sociales

La relacién entre el tiempo de residencia en Espafia y la probabilidad de haber percibido
discriminacién en el Ultimo afio no es una relacién unidireccional, si bien las tasas mas ele-
vadas de discriminacion percibida se localizan entre las personas que levan en Espana entre
uno y dos anos. La deteccién de tasas més bajas de discriminacién a medida que aumenta
el tiempo de residencia en Espana hace pensar en la posible relacion entre el tiempo de
residencia en Espana, los niveles de integracion social y la percepcién de La discriminacion.

Esta tendencia es diferente a la detectada en el estudio de 2010, donde, en términos
generales, no se constataba una estrecha relacion entre esta variable y la percepcién de
la discriminacién, si bien en algunos ambitos se observaban mayores niveles de discrimina-
cién percibida cuanto mayor era el tiempo de residencia en el pais (especialmente en el
ambito laboral, el trato policial, y el ambito educativo). Esta situacién vendria explicada
en este caso por el hecho de que entonces se preguntaba por su experiencia en toda su
vida en Espafia y no en el dltimo afo Unicamente, lo que permitiria acumular mas expe-
riencias discriminatorias a medida que pasa el tiempo.

Los elementos mas destacables en el andlisis de 2011 son los siguientes:

* La percepcién de la discriminacion entre las personas que llevan entre uno y dos
anos en Espana es la mayor de las detectadas en: el &mbito sanitario (33,3%), el de la
vivienda (44,1%), el de los espacios pdblicos y de ocio (50%), y el de la administracién
plblica de proximidad, previsiblemente debido a que éste puede ser el tiempo en el
que la persona esta consolidandose en Espafa y todavia se puede encontrar en una
fase de integracién inicial; es en este momento en el que las personas se enfrentan
por primera vez al entorno sanitario, buscan vivienda en la que afincarse por primera
vez, etc.

e No obstante, llama la atencién que las mayores frecuencias de percepcién de la
discriminacién en el ambito del trato policial y el educativo se produzca entre las
personas que Llevan més de 10 afos en Espana. Esta situacién serfa un indicativo de
que el origen racial o étnico siguen siendo un factor de discriminacién en estos ambi-
tos independientemente del tiempo de residencia y el previsible grado de integracion
asociado de las personas.



Tabla 28. Proporcién de personas que no han nacido en Espafia que si han sentido ser

discriminadas por origen racial o étnico en, al menos, una de las situaciones descritas en
los ambitos de analisis, por su tiempo de permanencia en Espaia

20,00% 33.3% 11,00% 7.40% 8.20%
* Ambito salud
n=5 n=15 n=118 n=215 n=183
L 4 40,00% 32,10% 26,40% 35,10%
ﬁ Ambito vivienda
n=10 n=34 n=168 n=295 n=208

41,70% 38,60% 31,90% 39.70%
Ambito espacios

%%% plblicos y de
ocio
n=12 n=36 n=171 n=298 n=224

s 16,70% 38,90% 33,70% 30,40% 40,30%
Ambito policial
n=12 n=36 n=172 n=299 n=226
- 2,.90% 13,00% 37,70% 46,40%
Ambito
educacion
n=6 n=47 n=114 n=125
. Ambito de la 16,70% 6.40% 6.5% 7.50%
: Administracién
& B plblica de
proximidad n=6 n=18 n=109 n=186 n=147

Fuente: Elaboracién propia.



EL lugar de nacimiento

Una de las variables relacionadas con el tiempo de permanencia en Espaia es el lugar de
nacimiento; por ello en este apartado se incluye el andlisis desarrollado orientado a dar
respuesta a uno de los objetivos del estudio: contrastar las diferencias en la percepciéon
del trato discriminatorio entre las personas nacidas en Espafia, pero de origen inmigrante,
las llamadas comdnmente de segunda generacién, y las personas del mismo grupo de
edad nacidas fuera de Espana, partiendo de la hiptesis de que la percepcion de la discri-
minacién seria menor entre las primeras.

En este sentido, en la muestra obtenida figuran unas 20 personas que podrian considerarse
de segunda generacién: 15 de ellas tendrian edades comprendidas entre los 16 y 24 afios
y 5 de ellas se situarfan entre los 25 y 40 afos. Si bien se trata de un grupo muy reducido,
lo que dificulta extraer conclusiones refrendadas estadisticamente, si puede apuntarse
alguna tendencia: el porcentaje de personas de segunda generacién (entre 16 y 40 afios)
que se han sentido discriminadas por motivos de origen racial o étnico en alguna de las
situaciones descritas (tasa de discriminacién general) en el estudio es sustancialmente
mas bajo (casi 13 puntos de diferencia) que el del conjunto de la poblacién extranjera
de los mismos grupos de edad (72,2% frente a 65%). Es por ello que entre las personas
nacidas en Espafia se reduce ligeramente la probabilidad de sentirse discriminadas, si bien,
el diferente origen frente al grupo étnico mayoritario en Espafia sigue siendo la variable
fundamental que explica la percepcién de la discriminacion.

El circulo de relaciones sociales

Otra de las variables de andlisis utilizada para analizar la variabilidad en la percepcion de
la discriminacién es el circulo de relaciones sociales de las personas; es decir, se trata de
ver las diferencias en funcién de la nacionalidad o el origen racial o étnico de las perso-
nas con las que se relacionan més habitualmente.

La relacién parece evidente, confirméndose una asociacién que aparecia més difusa en
el panel de 2010: las tasas de discriminacién percibida son sustancialmente més altas en
todos los ambitos considerados entre las personas que socialmente tienen un circulo de
relaciones constituido principalmente por personas de su mismo grupo étnico.

* Las diferencias son especialmente significativas en el caso del ambito de la vivienda
(el 42,9% de las personas que sélo se relacionan con personas de su mismo origen se
han sentido discriminadas en este contexto en el Ultimo afio, frente al 26% del resto
de personas con un circulo de relaciones mas diversificado).

e Las diferencias también son notables, aunque algo menos importantes en el caso
del entorno de los espacios pUblicos y acceso a bienes y servicios (49,4%), y en el del
trato policial (41,9%).



Tabla 29. Tasas de discriminacion percibida por origen racial o étnico en diferentes dmbitos,

en funcién de la nacionalidad de las personas con las que se relaciona habitualmente

La mayoria son La mayorifa son Ambas, Ve
espanolas/payas extranjeras/gitanas indistintamente

3.5% 13,0% 9,0% =
* Ambito salud
n=4 n=24 n=31 -
® 25,8% 26,0% 33.3%
ﬁ Ambito vivienda
n=33 n=108 n=113 n=1
29,6% 4 35,4% 66.7%
Ambito espacios
% % plblicos y de
ocio
n=42 n=131 n=159 n=2
9 26.8% 32.2% 333%
Ambito policial
n=38 n=111 n=146 n=1
11.3% 24.7% -
Ambito
educacion
n=7 n=31 n=48
() Ambito de la 54% 5.3% -
: Administracién
- plblica de
proximidad n=5 n=23 n=159 -

Fuente: Elaboracion propia.



Otra de las variables que puede contribuir en esta misma direccion a analizar la influencia
del circulo de relaciones mas cercano sobre la percepcién del grado de discriminacién
es la nacionalidad u origen de la pareja en el caso de que se tenga. En este sentido,
atendiendo a los datos obtenidos, si bien la tendencia es a aumentar la percepcién de la
discriminacién en todos los ambitos entre aquellas personas cuya pareja no es de nacio-
nalidad y origen espafiol (o payo en el caso de la poblacién gitana), esta diferencia, como
media, es sustancialmente menor a la variable precedente, de dos puntos porcentuales.
En todo caso, las diferencias son especialmente significativas en:

e EL dmbito educativo: el 22,5% de las personas cuya pareja no era espafiola (o paya)
sefialan haberse sentido discriminadas en este &mbito, frente al 18,1% de las que te-
nian pareja de origen espafiol.

e En el entorno de la vivienda: el 32% de las personas que no tenian pareja de origen
espanol (o payo) se han sentido discriminadas frente al 27,8% de las que tenian pareja
de este origen.

* Esta diferencia también es significativa, de 4 puntos porcentuales en el caso del en-
torno de la atencién sanitaria (10,5% frente a 6,5%).

En definitiva, partimos de la hipétesis de que La relacién con personas de otro origen racial
o0 étnico favorece la tolerancia y el respeto hacia la diferencia y desactiva los compor-
tamientos discriminatorios; Lo que podria venir a explicar que en la medida que aumentan
los lazos de relacién con personas de la cultura autéctona, esto harfa disminuir el trato
desigual en muchos ambitos, lo que se trasladaria a la percepcién de la discriminacion.



Concluyendo

->

>

->

>

Las diferencias en la percepcién de la discriminacién en funcién del SEXO son escasas, salvo en algu-
nos &mbitos:

- los varones perciben niveles de discriminacién algo mas altos en general, superando los niveles de
las mujeres en los espacios en los que estos juegan un rol predominante (administracién, espacios
plblicos y vivienda) y viceversa (educacién y sanidad); ademas de experimentar una sustancial ma-
yor discriminacién en el trato policial.

- La discriminacién que perciben las mujeres de determinados grupos étnicos (subsaharianas, gitanas y
magrebis fundamentalmente) se observa en entornos como el de los espacios pUblicos.

La relacién entre la variable EDAD vy las tasas de discriminacién viene marcada por la mayor o me-
nor asiduidad con la que las personas de cada grupo de edad se mueven en cada uno de los ambitos
relacionados. La discriminacién percibida disminuye a medida que aumenta la edad de las personas,
encontréndose las tasas mas bajas de discriminacién percibida en el Ultimo afio en el grupo de edad
mas longevo, el de 41 a 75 afios.

Se observan algunas variaciones en los niveles de discriminacién percibidos en funcién de la COMUNL-
DAD AUTONOMA DE RESIDENCIA, que debido al reducido tamafio de la muestra en algunas regiones
no resultan estadisticamente significativas.

En cuanto al TAMANO DE HABLTAT, los niveles més altos de las tasas de discriminacién percibida se
observan, a diferencia de 2010, entre la poblacién residente en municipios de tamafio medio o grande.

La relacién entre el TIEMPO DE RESIDENCIA EN ESPANA vy la probabilidad de haber experimentado
discriminacién en el Ultimo afo no es una relacién univoca, si bien las tasas mas elevadas de discrimina-
cién se localizan entre las personas que Llevan en Espaiia entre uno y dos afios: en el &mbito sanitario
(33,3%), el de la vivienda (44,1%), el de los espacios pUblicos y de ocio (50%) y el de la administracion
plblica de proximidad; las mayores frecuencias de discriminacién en el ambito del trato policial y el
educativo se produce entre las personas que Llevan mas de 10 afios en Espafia.

Las llamadas segundas generaciones perciben un nivel de discriminacién inferior en términos generales
a las personas que han nacido fuera de Espafia.

EL CIRCULO DE RELACIONES SOCIALES, analizado a través del origen de las personas de su entorno
de relaciones més habituales y del de su pareja parecen establecer diferencias en el nivel de discri-
minacion percibida. Asf, en todos los émbitos considerados se ha detectado que la percepcién de
discriminacién es menor en la medida en que las personas tienen un circulo de relaciones sociales mas
diversificado, que incluye a personas de origen espafiol y/o payo.



4.4 a percepcion de las consecuencias
de la discriminacion

Preguntas incluidas en la encuesta

EL analisis de las consecuencias de la discriminacion percibida resulta uno de los temas
mas dificiles de abordar en un estudio cuantitativo de estas caracteristicas y de detectar
mediante un cuestionario. En la medida en que las personas pueden no ser conscientes de
partida del posible trato discriminatorio, aln resulta més dificil que lo sean de las conse-
cuencias que del mismo se derivan. Por otro lado, en el andlisis de los resultados de una
encuesta como la realizada resulta muy dificil controlar la interaccién entre las varia-
bles que pueden producir diversas consecuencias en la vida de las personas més alla del
posible trato discriminatorio. De modo que éste es un analisis tentativo de las posibles
consecuencias mas frecuentemente identificadas por las personas que perciben haber
sido discriminadas, que permite plantear algunas hipétesis que deberian ser contrastadas
con un andlisis cualitativo de mayor profundidad.

En el panel de discriminacién 2011 se pregunt6 a las personas encuestadas por las
posibles consecuencias derivadas de la discriminacién experimentada mediante la si-
guiente aproximacion:

e De un lado, se ha preguntado directamente a las personas que han reconocido
haber vivido alguna experiencia discriminatoria atribuida a motivos de origen racial
o étnico por las consecuencias que ello ha implicado en su vida cotidiana®. Para
ello, en primer lugar, se ha preguntado de manera abierta por las consecuencias
que consideraban habfa tenido el trato discriminatorio, para comprobar la respuesta
espontanea de las personas; y, a continuacién, en otra pegunta cerrada se ha dado
una baterfa de posibilidades, para que la persona identifique entre las posibilidades
ofrecidas las posibles consecuencias experimentadas.

EL objetivo de segundo orden al plantear ambas preguntas era contrastar la po-
sible distancia entre la respuesta espontaneamente dada a la percepcién de las
consecuencias de la discriminaciéon y la identificacién de las consecuencias, una
vez expuestas.

 Por otro lado, se ha preguntado a las personas, como ya se hizo en 2010, sobre una
cuestion que podria considerarse una consecuencia derivada de la discriminacién per-
cibida, si bien en estos casos resulta méas dificil establecer una relacién directa con la
misma y determinar la direccién de ésta. Para ello, en el cuestionario se incluye una
pregunta sobre su percepcién del nivel de integracién en la sociedad.

20. En el cuestionario de 2011 se han incluido dos preguntas nuevas que no estaban en el cuestionario de 2010, por Lo que no es posible su
comparacién con datos previos.



Analisis de Los principales resultados

Respecto al primer bloque de preguntas orientadas directamente a detectar la percep-
cion de las consecuencias de la discriminacién por las potenciales victimas de la misma
los datos apuntan los siguientes resultados:

* De las personas que sufrieron discriminacién en alguno de los dmbitos analizados, el
48,2% respondieron que no habian experimentado ninguna consecuencia derivada de
la discriminacién en la pregunta abierta y un 9,6% no contestaron.

* Del 45,7% de las personas que reconocieron haber sufrido alguna consecuencia (241 per-
sonas), las respuestas mas comunes estuvieron relacionadas con aspectos muy diversos:

- En la mayorfa de los casos se trataba de sentimientos personales de pena o ma-
lestar (21,2%);

- También se hace alusién al incremento de la desconfianza hacia la sociedad es-
panola en general (18,7%), el aumento del miedo (7,9%) y el incremento de la
actitud de aislamiento (7,5%).

Aspectos todos ellos que afectan sin duda negativamente al proceso de inclusién social
de la poblacién inmigrante y gitana.



Tabla 30. ¢Cudles cree que han sido las consecuencias de las experiencias de

discriminacién que ha vivido para su vida?
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En términos generales, una vez recogidas las impresiones del equipo de personas en-
cuestadoras, coinciden en el relato de cierta resistencia a reconocer que el trato discri-
minatorio haya tenido consecuencias evidentes y visibles en su vida, en muchos casos
porque tienden a restar importancia a la vivencia experimentada (en los términos en los
que posteriormente se vera, se renuncia a denunciar los mismos) y, en otros casos, por
un fmpetu de superacién y de necesario olvido de acontecimientos que podrian minar
sustantivamente su calidad de vida y bienestar. En algunos casos, incluso las personas
relataban que enfrentarse a estas situaciones les hace mas fuertes.

La respuesta a la PREGUNTA CERRADA SOBRE LAS CONSECUENCIAS DE LA DISCRIML-
NACLON percibida es aln menor que la que se ofrece en la pregunta abierta valorando
los items por separado:

e Los efectos de la discriminacién percibida reconocidos se concentran fundamental-
mente en los aspectos psicoldgicos? (el 18,4% de las personas que se han sentido dis-
criminadas en algin momento en el dltimo afio sefialan haber experimentado efectos
psicoldgicos),

* y en el progresivo rechazo a la sociedad espariola (13,2%).
o El aislamiento es la tercera consecuencia mas sefialada (el 5%),

e y a continuacién el deseo de abandonar Espana (4,5%).

Tabla 31. ¢Ha experimentado consecuencias como...?

Efectos psicoldgicos (tiene més estrés, o ansiedad, depresién) 72.5% 9.1%
Efectos fisicos por las agresiones (enfermedades o discapacidades) 1.6% 89.3% 9.1% 560

Se ha aislado, no sale de casa, se niega a ir a espacios publicos

(bares, discotecas, etc.) 50% 859% 1% 560

No acude a servicios pdblicos (médico, colegio, etc.) 1.6% 89.3% 9,1% 560
Siente mas rechazo hacia la sociedad espanola, desconfianza 77.7% 9,1% 560
Desea abandonar Espafia 4,5% 86.3% 9.3% 560
Otros 1.6% 89.1% 9.3% 560

Fuente: Elaboracién propia.

21. Estos datos ratifican el estudio de Basabe et al. sobre la relacién entre salud e inmigracién, segin la cual "hay un menor nivel de salud
mental entre las personas inmigrantes en comparacién con las personas nativas, siendo las mujeres inmigrantes las que muestran peor
salud mental” (2009:156).



Analizando las consecuencias atendiendo al GRUPO ETNICO Y EL SEXO, cabe destacar
las siguientes conclusiones:

e En términos generales, las mujeres que han expresado sentirse discriminadas han ex-
perimentado en mayor proporcién que los hombres consecuencias de caracter psico-
Légico (estrés, ansiedad, etc.) tal y como manifiestan el 21,5% de las mujeres, frente
al 16,1% de los hombres.

- Son superiores a la media los porcentajes entre las mujeres magrebfes (27,3%) y
los hombres de origen andino (28,9%).

- Por el contrario, siendo la poblacion gitana de los grupos que declaran ser mas
discriminados, la proporcién de personas que sefialan haber padecido conse-
cuencias de este tipo entre ellos desciende significativamente (s6lo Lo indican
el 15,5%).

e EL13% de las personas que sefialan haber sido discriminadas dicen haber experimenta-
do un aumento del rechazo y desconfianza hacia la sociedad espafiola. En términos
generales, la proporciéon de hombres y mujeres que asi Lo han sentido es similar, si
bien se observa:

- Sibien la muestra es reducida, el 23% de las personas orientales dicen experimen-
tar este sentimiento (que asciende al 27% en el caso de las mujeres);

- esta proporcién también es elevada en el caso de los hombres gitanos (20%).

e El deseo de abandonar Espana lo han reconocido las personas que han percibido
discriminacién en un 4,5% de los casos; siendo algo superior en el caso de los hom-
bres (6%). Este deseo es aln méas frecuente entre los hombres magrebis (11%) y los
afrolatinos (7,4%).

e Las consecuencias fisicas de las posibles agresiones son muy bajas en términos gene-
rales, sin embargo, destaca la mayor proporcién de hombres de etnia gitana (7,5%) que
destacan haber sufrido consecuencias en esta direccién.

e EL aislamiento es una derivada de la discriminacién para el 5% de las personas,
siendo las mujeres las que en mayor proporcién tienden a aislarse tras haber expe-
rimentado una situacion discriminatoria. Esta situacién es especialmente llamativa
de nuevo entre las mujeres magrebis (15,9%), las afrolatinas (12,5%) y las subsaha-
rianas (7,7%).

La mayor o menor frecuencia de las consecuencias de uno u otro tipo varfa si atendemos
a los AMBLTOS en los que las personas sefialan haberse sentido discriminadas, &mbitos,
como se ha sefialado antes, en los que es més frecuente encontrarse a uno u otro sexo
que se ha sentido mas o menos discriminado:

e Los efectos psicolégicos son mayores entre las personas que dicen haberse sentido
discriminadas en el ambito educativo (30,6%) y el sanitario (26,3%).

e El rechazo hacia la sociedad espafiola aumenta también entre las personas que se
sintieron discriminadas en los establecimientos piblicos (16,9%), el ambito de la vi-
vienda (16,7%) y el sanitario (21%). Las consecuencias en estos dos primeros dmbitos,
como se ha mostrado, pueden tener una incidencia muy negativa sobre los procesos
de inclsuidn social, al contribuir a procesos de aislamiento y rechazo social.



e El aislamiento aumenta significativamente entre las personas que indican haber sido
discriminadas en el ambito educativo (10,5%).

e Las secuelas fisicas aumentan entre las personas que sefialan haber sido discriminadas
por el trato policial (9,5%).

Otras consecuencias indirectas de la percepcion de la discriminacién

Si bien es relativamente ambigua y bidireccional, puede establecerse de manera indirecta
una relacién causa-efecto entre los niveles de discriminacién y el nivel de integracién
subjetiva de las personas (ellas se pronuncian respecto al nivel de integracion en la so-
ciedad espafiola que consideran tener).

 En términos globales, se observa que hay una mayor proporcién de personas que se
sienten poco o nada integradas (25% y 2,5% respectivamente) entre las personas que
se han sentido discriminadas en alguna ocasién, que entre las que no se han sentido
discriminadas (13,4% y 3,3%). Por el contrario, dicen estar bastante o muy integradas
una proporcién superior entre las personas que no se han sentido nunca discrimina-
das (44,4% y 37.2% respectivamente), que entre las que si se han sentido discrimi-
nadas (41,7% y 29,4%).

« Las diferencias en los niveles de integracién en funcién del hecho de haberse sentido
o no discriminadas son significativas en casi todos los @mbitos analizados, excepto en
el relativo al trato policial, donde no existen apenas diferencias y, en menor medida,
también en el educativo.

Las diferencias atendiendo a la percepcién del nivel de integracién son més altas
que la media en el ambito relativo de los establecimientos y espacios pUblicos y el
de la vivienda.



Tabla 32. Distribucién de las personas que se sienten discriminadas en cada uno de los

ambitos en funcién del nivel de integracién autopercibido en Espafia
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Concluyendo

Las personas encuestadas parecen ser algo reticentes a reconocer haber sufrido consecuencias deri-
vadas de la discriminacion percibida.

- De las personas que sintieron la discriminacién por origen racial o étnico en alguno de los dmbitos
analizados, el 48,2% respondieron en la pregunta abierta que no habfan tenido ninguna consecuen-
cia, y un 9,6% no contestaron.

- Del 45,7% de las personas que reconocieron haber sufrido alguna consecuencia, las respuestas mas
comunes estuvieron relacionadas con sentimientos de pena o malestar (21,2%), el incremento de la
desconfianza respecto a la sociedad espanola (18,7%), el miedo (7,9%) y el aislamiento (7,5%).

9 La respuesta a la pregunta cerrada sobre las consecuencias de la discriminacién es alin menor.

- Los efectos de la discriminacién percibida sefialados se concentran fundamentalmente en los as-
pectos psicoldgicos y en el progresivo rechazo a la sociedad espafiola.

- En términos generales, las mujeres que han expresado sentirse discriminadas han experimentado
en mayor proporcién que los hombres consecuencias de carédcter psicolégico (estrés, ansiedad,
etc.); mientras los hombres han sufrido en mayor proporcién las consecuencias fisicas. Las mujeres
de origen magrebi son las que en mayor medida padecen el asilamiento como consecuencia de la
discriminacién y Wlama también la atencién el rechazo de las mujeres orientales.

- Los tipos de consecuencias varfan también seglin Llos &mbitos en los que las personas se han sentido
discriminadas. Son especialmente significativas las consecuencias negativas para la inclusion social
derivadas de la discriminacién producida en el entorno de la vivienda, los espacios y establecimien-
tos pUblicos, asi como el trato policial.

9 Parece existir relacion entre los niveles de discriminacion y el nivel de integracién subjetiva de las
personas: se percibe una mayor proporcién de personas integradas socialmente entre las que no se
han sentido discriminadas en alguna de las situaciones analizadas que entre las personas que si se han
sentido discriminadas en alguna ocasién y viceversa. Si bien esta relacién se reproduce con mayor o
menor intensidad en casi todos los ambitos, en el dmbito policial la percepcién de discriminacion es
independiente del grado de integracién considerado.






5.La percepcion y
experiencia de la
discriminacion en el
ambito del empleo
v la formacion



Una gran parte de la poblacién inmigrante que ha llegado a Espafia en los dltimos afios
tenfa como objetivo principal encontrar un trabajo que le permitiera mejorar su situacién
econdmica y la de sus familias, tal y como demuestran detallados anélisis de los flujos
migratorios en los Ultimos afios en Espana: “la blsqueda de trabajo es el principal factor
que explica la dindmica de los afos recientes. EL mévil de la blsqueda de empleo se hace
patente cuando se analiza la evolucién de la tasa de actividad de la poblacién extranjera”
(Elias, 2011; Cachdn, 2011).

En esta investigacién se atiende con especial interés a todos los aspectos relacionados
con la discriminacién que han percibido las personas de los diversos origenes raciales o
étnicos analizados, especialmente teniendo en cuenta los cambios en el mercado labo-
ral debidos a la crisis econémica. Como sefiala Elfas (2011:23) en su analisis en el que coin-
ciden los diversos estudios sobre la materia, la recesiéon econémica ha afectado en mayor
medida a las personas de origen extranjero y especialmente a los varones inmigrantes; y
si bien “la respuesta de los flujos de inmigracién al deterioro del mercado de trabajo se ha
producido con cierto retraso, tanto con relacién al desencadenamiento de la crisis como
al comportamiento de los nacionales (...), el retroceso del empleo entre los activos ex-
tranjeros ha sido mas intenso y se ha producido de forma més rapida”.

Asimismo, junto al andlisis de todas las cuestiones que afectan al acceso al empleo, las
condiciones laborales, el clima laboral y la relacién entre compafieros/as en el puesto
de trabajo y la relacién con el exterior, en esta investigacién se ha querido conocer las
experiencias de las potenciales victimas de discriminacién en el ambito de la formacion
para el empleo, si bien el reducido acceso a la misma no permite dibujar mas que algunas
ligeras tendencias.

Preguntas incluidas en la encuesta

En la encuesta se han incluido varios bloques de preguntas directamente relacionadas
con la situacion laboral de las personas encuestadas, orientadas a valorar directa o indi-
rectamente la discriminacién que en el ambito laboral padecen las personas encuesta-
das, como en el caso del resto de &mbitos, en el Ultimo afio de referencia.

e Un bloque de preguntas se referfan a la posicién en el mercado laboral de las per-
sonas encuestadas. En este sentido, se pregunté a las personas por su situacién de
actividad/inactividad, por el tipo de ocupacién, el tipo de vinculacién contractual en
caso de tenerla, el tipo de jornada, etc.

e Para introducir el segundo gran bloque se pregunté a las personas sobre su si-
tuacién con relacién al mercado de trabajo y sobre los motivos de la posible
inactividad (situacién de desempleo y no blsqueda activa de trabajo). Con ello se
pretendia identificar el posible efecto de desactivacion y deséanimo en la blsqueda
de empleo que pudiera estarse produciendo por las dificultades derivadas de su
origen racial o étnico.

* EL tercer gran bloque de preguntas planteaba una amplia gama de situaciones relati-
vas a: la bdsqueda o el acceso a un empleo, las condiciones de empleo y los dere-
chos laborales y las relaciones con compafieros/as o con clientes en el medio labo-
ral. Como en el resto de &mbitos, se preguntd a las personas si habfan experimentado
dichas situaciones, si las atribuian a un posible trato discriminatorio por origen racial
0 étnico y con qué frecuencia las habfan experimentado en el Ultimo afio. Si bien
se recogieron los ftems utilizados en el panel de 2010, estos fueron ampliados con
algunas situaciones adicionales para conocer en mayor profundidad el alcance del
trato discriminatorio en el entorno laboral.



5.1. La precaria situacion socio-laboral de los
diferentes grupos étnicos en Espana

Si bien en este estudio se ha trabajado con una reducida muestra de la realidad de los di-
ferentes grupos étnicos en Espafia, resulta de interés realizar una reflexion sobre la situa-
cién socio-laboral de las personas que han sido encuestadas, pues los datos obtenidos de
la explotacién apuntan claras tendencias por grupos étnicos que vienen a refrendar los
mUltiples analisis?? sobre la evolucién de La situacion en el mercado laboral de los grupos
objeto de estudio, que sirven de base para contextualizar y explicar en buena medida la
discriminacién laboral que éstas perciben.

Principales rasgos de la muestra respecto al mercado laboral
DESEMPLEQ:

e EL 28,7% de las personas encuestadas estaban en situaciéon de desempleo.
* Lapoblacién magrebl, la subsahariana y la gitana tienen los porcentajes més elevados de poblacion desempleada.
e EL 33,8% de los hombres estan parados frente al 22,4% de las mujeres.

SITUACION LABORAL:

e EL 30,4% de las personas encuestadas eran trabajadoras con contrato, de las cuales el 49,8% tienen un
contrato temporal y un 45,9% indefinido.

* EL 9,4% de las personas encuestadas trabajaban en la economia irregular (sin contrato).

e EL11,6% de las personas encuestadas eran trabajadoras auténomas (destaca el porcentaje de personas
orientales e indo-pakistanies autébnomas, 36,8% y 26,55 respectivamente). Los hombres auténomos son
mas numerosos que las mujeres auténomas (14,1% y 8,5% respectivamente).

SECTORES DE ACTLVIDAD:
e EL 46,1% de las personas encuestadas se concentran en el comercio, la hosteleria y la construccién.
e EL 10% trabajan como empleados/as de hogar.

OCUPACLON:
o EL 40,6% de las personas sefialaron ser trabajadores de servicios de restauracién y comercio.

e EL 27,8% de las mujeres ocupan puestos no cualificados en servicios, y el 18,4% de los hombres ocupaban
puestos cualificados de las industrias manufactureras.

NIVEL DE ESTUDIOS Y ADECUACION DEL PUESTO DE TRABAJO A SU FORMACION:
* La mayoria de la poblacién tiene un nivel de estudios igual o inferior a estudios secundarios (66,9%).

* Los niveles de educacién son especialmente bajos entre la poblacién de origen subsahariano y la pobla-
cién gitana, mientras tienden a superar la media la poblacién afrolatina y la de origen andino.

e EL 30,5% de las personas encuestadas consideran que su puesto de trabajo es inferior a su nivel de forma-
cién, mientras que un 60,2% Lo consideran adecuado.

22. Entre otros, més ampliamente referenciados en la bibliograffa: Cachén (2009); Oberaxe (2010); Fundacién 1° de Mayo (2010); Fundacién
Ideas (2011); Caritas (2011); UGT (2011): OLT (2011).



Situacién en el mercado laboral

En una aproximacién a los datos de la distribucién de las personas de los diferentes gru-
pos étnicos en funcién de su ocupacién principal, el dato mas destacado es el elevado
nivel de precariedad de la situacién socio-laboral de los grupos analizados, notablemen-
te superior a los niveles de la poblacién en general:

La proporcién de personas en desempleo en el momento de realizacion de la en-
cuesta es del 28,7%. Esta proporcion es significativamente mayor entre las personas
de origen magrebi (34,7%), subsahariano (34%) y gitanas (33%). La tasa de paro del
conjunto de la muestra ascenderfa al 35,8%, que, comparada con la tasa (EPA) para
el conjunto de la poblacién en el L1l trimestre de 2011, la superarfa en 14 puntos.

Tan sélo el 30,4% de las personas entrevistadas estén trabajando con contrato. Esta
proporcidn, es mayor entre la poblacion andina, afrolatina y de Europa del Este (39,6%,
37.9% y 36,7% respectivamente).

Destaca el porcentaje de personas que declara estar trabajando en la economia irregular,
sin contrato (9,4%), proporcion que es superior entre la poblacion afrocaribefia (13,6%).

En estos grupos tienen un peso considerable las personas que declaran trabajar en
negocios propios como auténomos (el 11,6%) o ayudando en un negocio familiar (1,7%).
Esta proporcion crece considerablemente entre dos de los grupos que tradicional-
mente han venido ocupandose en el sector de la hostelerfa y el pequefio comercio:
la poblacién oriental (el 36,8% declaran trabajar como auténomos) y Lla indo-pakistant
(asi lo sefialan el 26,5%); el resto de grupos se sitdan en torno a la media, salvo la
poblacién andina y la gitana, con escasa presencia de trabajadores auténomos.

Las mujeres registran similares niveles de ocupacién a los hombres pues los porcentajes
de personas que trabajan con o sin contrato son muy similares entre ambos. Las dife-
rencias son mas evidentes en la menor proporcién de mujeres auténomas (8,5% frente
al 14,1% de los hombres) y en la menor proporcién de mujeres paradas (22,4% frente
a 33,8%); que, sin embargo, se compensan con la mayor proporcién de mujeres que
declara dedicarse a las tareas del hogar (18,3% frente al 0,2% de los hombres).

Un indicador de los diversos niveles de integracion social-laboral de las mujeres se
obtiene al comprobar cémo entre las mujeres magrebies, subsaharianas, gitanas e in-
dopakistanies la proporcién de mujeres en el hogar alcanza proporciones de hasta el
40%, mientras la proporcién de mujeres ocupadas alcanza valores altos, muy similares
a los de los hombres, de en torno al 40% entre la poblacién de Europa del Este, la
andina, la afrocaribefia y la oriental.



Tabla 33. Distribucién de la muestra por grupos étnicos y situacién laboral

G. de G. Gitano o G. Indo-
Europa del | G. Subsahari-ano | G. Magrebi | G. Andino | G. Oriental e Afrolatino/ . [ Total
Espariol g pakistant

Este afrocaribefio
T eleinds 27% 23.4% 31.6% 15% 30,4%
con contrato
Uz EUED AT 8.7% 13% 7.2% 10.8% 3,5% 9% 13.6% 6,1% 9,4%
contrato
Auténomo/a 11.3% 3% 12,6% 6.5% 7% 8,7% 26,5% 11.6%
Ayuda en
un negocio 0.7% 3% 2.4% 0% 1.8% 3% 0% 6,1% 17%
familiar
Parado/a 28.7% 30,2% 8,8% 24,3% 163%  287%
Ttz 6% 7% 9% 5% 5,3% 18% 6.8% 12.2% 8.3%
hogar
Estudiante 4% 1% 9% 6.5% 12.3% 7% 6,8% 0% 7.2%
Pl allectes 33% 2% 12% 14% 0% 7% 0% 2% 2.2%
incapacidad p.
Otra 0.7% 0% 0.6% 0% 0% 0% 1% 0% 0.3%
NS/NC 0% 0% 0% 0% 0% 1% 10% 0% 0.2%
a0 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(150) (100) (167) (139) (57) (100) (103) (49) (865)

Fuente: Elaboracién propia

El escenario de la muestra es bastante coincidente en términos de tendencias con los
datos aportados por los andlisis realizados a partir de registros y fuentes estadisticas
como la EPA y la Seguridad Social (entre otros, el realizado recientemente por la Funda-
cién ldeas, 2011 y Cachdn, 2012).

En este sentido, se corrobora que la destruccién de empleo ha afectado de manera
desproporcionada a la poblacién inmigrante y especialmente a los varones?. EL compor-
tamiento diferenciado por sexos se debe a la distinta composicién sectorial de la mano
de obra inmigrante: asi, la pérdida de empleo se ha concentrado en sectores que han
ocupado tradicionalmente a la poblacién masculina inmigrante (construccién, hosteleria,
sector agrario, industria) que, en la anterior década fueron, fuentes de crecimiento eco-
némico y de empleo; el menor retroceso en el empleo de las mujeres se atribuye a que
el impacto de la crisis en el sector de servicios se ha producido mas tarde.

Por otro lado, la mayor temporalidad en el empleo de las personas inmigrantes les ha
hecho mas susceptibles a la pérdida del puesto de trabajo, convirtiendo la contratacién
temporal en el principal mecanismo de ajuste en tiempos de recesién (han sido contratos
gue en buena parte no se van renovando durante los afios de crisis).

23. Segln los datos de La EPA para 2011, la tasa de paro de la poblacién espafiola se sitda en el 19,5%, mientras la de las personas extranjeras
es de 32,7%, diferencia que se amplia en el caso de los varones (35% entre los extranjeros frente al 18,6% de los esparioles).



La mayor presencia de trabajadores y trabajadoras por cuenta propia, especialmente
entre determinados grupos viene refrendado por los registros de trabajadoras y trabaja-
dores autébnomos en alta del Ministerio de Empleo y Seguridad Social : del total de las
3.110.615 trabajadoras y trabajadores autébnomos registrados hasta julio de 2011, el 6,7%
eran extranjeros, de entre ellos, el colectivo méas numeroso es el de la poblacién china,
con 34.645 personas registradas como auténomas, lo que implica que uno de cada cinco
personas chinas residentes en Espafia tributa como auténomo.

Las CONDICIONES DE TRABAJO de las personas ocupadas de la muestra son, tal y como
revelan los datos, mas precarias que las de la poblacién ocupada espafiola:

* La proporcién de personas que teniendo un contrato cuentan con cierta estabilidad
en el empleo (tienen un contrato indefinido) se reduce al 45,9%, mientras la otra
mitad esta trabajando con un contrato temporal.

e Por otro lado, en cuanto al tipo de jornada, la proporcién de personas con contrato
gue cuenta con una jornada a tiempo parcial es del 19,7%.

Grafico 25. Personas que trabajan por tipo de contrato* (n=280)

NS/NC
3.9%

o0

Indefinido/fijo

49,8%

Temporal

Fuente: Elaboracién propia

Estos datos son un reflejo de las tendencias sefialadas por los diversos analisis de la
situacion laboral de la poblacion inmigrante en nuestro pais, que revelan que su tempo-
ralidad es més del doble de la de la poblacion espafiola, diferencia que se acentla en el
caso de los hombres. Asi mismo, el empleo a tiempo parcial también es sustancialmente
mayor entre la poblacién de origen inmigrante.

24. Solo se consideran a las personas que declararon estar trabajando con contrato.



Concentracion sectorial/segregacién ocupacional y cualificacion

La segregacion en el mercado de trabajo de la poblacion inmigrante es un fenémeno
constatado en los diversos analisis de los Ultimos afios sobre el mercado de trabajo en
Espafia. Esta situacién se refleja a través de la encuesta atendiendo al tipo de empleos
que estas personas ocupan y por ser relegadas a sectores y ocupaciones con condicio-
nes de trabajo mas precarias a la media, y para los que se encuentran en muchos casos

sobrecualificados.

Tabla 34. Distribucién de las personas activas en funcién del sector en el que trabajan

Agricultura y ganaderfa

Industria

Construccién

Comercio y reparaciones

Hostelerfa

Transporte y comunicaciones
Servicios y actividades empresariales

Educacién, act. socio-sanitarias y otros servicios
sociales

Empleado/a de hogar
NS/NC
Total

Fuente: Elaboraci6n propia

VYWW %

Porcentaje (%)

26 3.7%
22 3.1%
76 10,9%
142 20,3%
104 14,9%
19 2.7%
37 5.3%
21 3.0%
70 10,0%
183 26,1%
700 100,0%

En la tabla precedente se ha mostrado la distribucién de personas activas de la muestra
(tanto las que estan trabajando como las paradas) entre los diversos sectores productivos:

* Los sectores que concentran mayor proporcién entre las personas encuestadas son los
de comercio y reparaciones (20,3%), sequido de la hostelerfa (14,9%), los cuales ofrecen
empleo fundamentalmente a las personas con bajos niveles de cualificacién y en los
que se emplean buena proporcién de las personas que trabajan como auténomas. La
hostelerfa es uno de los sectores que agrupa a més mujeres, especialmente entre los
grupos en los que estas actividades son mayoritarias (orientales e indo pakistanis).

e EL 10,9% de las personas encuestadas sefiala que el sector de actividad en el que
trabaja o ha trabajado es el de la construccién; en el que se incluyen una buena pro-
porcién de personas en situacién de desempleo. Este sector ha ocupado més frecuen-
temente a poblacion de origen andino y a personas de los paises de Europa del Este.



e EL 10%, fundamentalmente mujeres, trabajan en el sector de los cuidados y el em-
pleo doméstico.

« A diferencia de la distribucién en la poblacién en general, el sector industrial u otros
de servicios ocupan a una proporcién escasa de personas encuestadas (3,1% y 5,3%
respectivamente).

 Lamayor parte de las personas que no se han identificado con un sector de actividad
concreto (26,1%) son personas en situacién de desempleo.

Este diagndstico confirma un escenario en el que la distribucién de la poblacién objeto
de estudio presenta patrones de especializacién por actividad econémica.

En la siguiente tabla se observa la distribucién de las personas activas entre las ocupa-
ciones que sefialaron tener en el Ultimo afio. Como se observa, es patente la presencia
mayoritaria de ocupaciones en niveles medio-bajos de cualificacién en los sectores en los
gue mayoritariamente vienen ocupandose.



Tabla 35. ¢Cuél es su ocupacién o puesto de trabajo principal?

Direccién y Gerencia

Técnicos/as y profesionales cientificos e investigadores/as de la salud
y la ensefanza (maestro/a)

Otros técnicos/as y profesionales cientificos e investigadores/as
(economista, informatico/a, traductor/ra, artista)

Técnicos/as; profesionales de apoyo (comercial, mediador/a cultural,
auxiliar administrativo)

Empleados/as de oficina que no atienden al piblico
(oficial de logstica)

Empleados/as de oficina que atienden al pdblico (administrativo/a,
recepcionista, telefonista, teleoperador/a)

Trabajadores/as de los servicios de restauracion y comercio
(ayudante de dependiente, cajera/o, camarero/a)

Trabajadores/as de los servicios de salud y el cuidado de personas
(cuidador/a, auxiliar geriatrico, dentista)

Trabajadores/as de los servicios de proteccion y seguridad
(vigilantes de seguridad)

Trabajadores/as cualificados/as en el sector agricola, ganadero,
forestal y pesquero (jardinero)

Trabajadores/as cualificados/as de la construccion, excepto
operadores de méquinas (albail, cerrajera/o carpintero/a,
empleado/a fébrica, encofrador/a, especialistas de estructuras)

Trabajadores/as cualificados/as de las industrias manufactureras,
excepto operadores/as de instalaciones y méaquinas

Operadores/as de instalaciones y maquinaria fijas, y montadores
(lavandero/a)

Conductores/as y operadores/as de maquinaria mévil
(conductor/camionero/transportista)

Trabajadores/as no cualificados/as en servicios (ayudante de cocina,
barrendero/a, chatarrero/a, empleada/o del hogar, empleada/o
hosteleria, limpiador/a coches)

Peones de la agricultura, pesca, construccién, industrias
manufactureras y transportes (agricultor/a, pedn agricola-
temporero/a, reponedor/a)

Otros .
NC
Total

Fuente: Elaboracién propia

0.0%

1,9%

1.5%

0.0%

3.7%

42,2% 38.8% 40,6%

10,7%

0,5%

0.0%

0,0%

0.9%

0.0%

0.0%

2.3%

1,0%
8.2%
n=219

0.3%

2,4%
2.2%
0.3%

0.3%

1,8%
2,5%

2.5%

11.7%

18,4%

0,3%

3.1%

4,9%

4,6%

0,9%
4.3%
n=323

Total

0.2%

2.3%

19%

0.2%

1.8%

55%

1.7%

15%

11.6%

0.2%

1,8%

14.2%

37%

0.9%
5.9%
n=542



Como se observa en la tabla precedente, es clara la concentracién en determinadas
ocupaciones, con marcada segmentacién en funcién del sexo:

 La ocupacién que concentra una mayor proporcion de personas (40,6%) es la de
trabajadores/as de los servicios de restauracion y comercio, algunos de ellos propie-
tarios de los mismos. Es mayor en esta ocupacién la proporcién de mujeres que la
de hombres (42,2% frente al 38,8%). Quiza este grupo esté sobrerpresentado en
la muestra, debido a la mayor accesibilidad para la realizacién de la encuesta.

* La segunda ocupacién con mas peso entre la poblacién encuestada es la que aglutina
a las personas que trabajan en los servicios de ayuda a la comunidad, de cuidados a las
personas (14,2%), siendo la sequnda ocupacién entre las mujeres encuestadas (27,8%).

* Los hombres se han venido ocupando también en una proporcién importante en tra-
bajos cualificados de industrias manufactureras (18,4% de los encuestados).

SegUn la distribucion de las personas encuestadas y atendiendo a su nivel educativo, se
observa que la amplia mayoria de la poblacién tiene un nivel de estudios igual o inferior a
estudios secundarios (66,9%). Los niveles de educacién son especialmente bajos entre la
poblacién de origen subsahariano y la poblacién gitana, mientras que tienden a superar
la media entre la poblacién afrolatina y afrocaribefia y la de origen andino.

Tabla 36. ¢Cuél es su nivel de estudios terminados?, por grupo étnico (%)

G. de Europa
del Este

G. Subsahariano
G. Magrebi

G. Andino

G. Oriental

G. Gitano Espanol

G. Afrolatino/
afrocaribefo

G. Indo- pakistanf

Total

No tiene

estudios

4,7%

9,0%

54
6,2%

Fuente: Elaboracién propia

Estudios
primarios

18,7%

18,0%

21,0%

12,9%

19,3%

41,0%

5.8%

30.6%

172
19,9%

Estudios
secundarios

32.7%

45,0%

431%

48,9%

50,9%

32,0%

39,8%

34,7%

353
40,8%

Formacién
profesional

26,7%

14,0%

19,2%

21,6%

19.3%

6,0%

30.1%

18,4%

173
20%

EU. de

diploma-

tura

8,0%

10%

4.2%

5.0%

3.5%

0%

8,70%

12,2%

53
6,1%

E.U.de
licencia-
tura

9.3%

4,0%

4.2%

8.6%

1.8%

1,0%

13,6%

4.1%

55
6,4%

E. de
posgra-do

0%

0.6%

2.2%

0%

0%

0%

0%

0.5%

NC

0%

0%

1.8%

0%

0%

0%

0,10%

Total
(n)

100%
(150)

100%
(100)

100%
(167)

100%
(139)

100%
57)

100%
(100)

100%
(103)

100%
(49)

100%
(865)



Al objeto de recoger su percepcién sobre su posible sobrecualificacion, se pregunté a las
personas encuestadas si consideraban que su puesto de trabajo estaba por encima o por
debajo de su nivel de formacion.

» Atendiendo al bajo nivel medio de educacién de las personas encuestadas, el 61%
considera que se sitlan en su nivel,

* Un 30% considera que son inferiores a sus posibilidades atendiendo a su nivel educa-
tivo y por tanto estarfan sobrecualificados.

 Solo un 2% considera que la ocupacién o el puesto de trabajo que han desempefiado
se sitlia por encima de su nivel educativo.

Grafico 26. ¢Cémo diria que se sitUa el nivel de su puesto de trabajo respecto a su

formaciéon? %

¢

NS/NC

&

Es superior a mi nivel 6,3%
de formaciéon 0%

Es inferior a mi nivel
de formaciéon

61.2%

<D

Es adecuado a mi
nivel de formacién

Fuente: Elaboracién propia

Los datos de la encuesta reflejan el escenario que en otros estudios se plantea si-
tuando la sobrecualificacién de la poblacién inmigrante por encima de los niveles de la
poblacién espafola, tasas que se sitlan en las mujeres por encima de los varones (Fun-
dacién 1° de Mayo, 2010: 146). Segin los datos de Eurostat, 2011, Espafa es el pais de
la UE donde existe una mayor proporcién de poblacién inmigrante ejerciendo un trabajo
infracualificado con relacién a la formacién previa recibida en su pais de origen.



Concluyendo

Todo este andlisis de la situacion de las personas encuestadas con relacion al mercado laboral resulta
fundamental para identificar el contexto en el que se mueven y para explicar muchas de las situaciones
vividas de crecientes dificultades para la integracién laboral, que han sido sefialadas por las personas en-
cuestadas de manera espontanea como manifestaciones de trato discriminatorio.

—) Precariedad en el mercado laboral. La poblacién encuestada, tal y como reflejan los anélisis estadisti-
cos sobre la poblacién inmigrante y los estudios sobre la poblacién gitana, cuenta con unos niveles de
precariedad en el mercado laboral bastante superiores a la poblacién en general, lo que se manifiesta
en la alta proporcion de personas en desempleo (28,7%), la elevada presencia de economia irregular y
las mayores tasas de temporalidad y de parcialidad en el empleo.

é Presencia de negocios propios y auténomos. Otro de los rasgos singulares de la poblacién encuestada
es la alta proporcién de personas que declaran trabajar en negocios propios como auténomos (el
11,6%) o ayudando en un negocio familiar (1,7%), especialmente entre la poblacién oriental e indo-
pakistani, ocupadas en el sector de la hostelerfa y el pequefio comercio.

Diferencias por sexo. Las mujeres tienen similares niveles de ocupacién a los hombres, si bien se pro-
duce una mayor presencia de las mujeres en el hogar, especialmente entre las mujeres magrebfes,
subsaharianas, gitanas e indopakistanies (hasta el 40%).

Segregacién ocupacional. Parece detectarse la segregacién en el mercado de trabajo de determina-
dos grupos étnicos, por el tipo de empleos que estas personas ocupan (de baja cualificacién y escaso
valor afadido) y por ser relegados a sectores y ocupaciones con condiciones de trabajo més precarias
a la media (La mayorfa son trabajadores/as de los servicios de restauracién y comercio -40,6%-, de
los servicios de ayuda a la comunidad -14,2%-, de cuidados a las personas o trabajadoras y trabaja-
dores cualificados de industrias manufactureras -11,6%-), y para las que se encuentran en muchos
casos sobrecualificados/as.



5.2. La percepcidn de la discriminacion
en el mercado laboral

En primer lugar, se pregunté a las personas encuestadas sobre su situacién laboral en el
dltimo afo, mas concretamente sobre si se trataba de personas “activas’, es decir, que
hubieran estado ocupadas o buscando empleo activamente; con un doble propésito: por
un lado, para usar esta pregunta como elemento de filtro respecto a los items de posi-
bles situaciones de discriminacion, y por otro lado, para conocer posibles autoexclusio-
nes de las personas encuestadas del mercado laboral o de desanimo en la bisqueda de
empleo ante las dificultades derivadas de su origen racial o étnico.

e EL18,7% de las personas encuestadas han sefialado no ser activas laboralmente en el
ltimo afo: el 72,2% eran personas inactivas, el resto estaban estudiando, eran amas
de casa o personas jubiladas.

e EL 6,8% de las personas sefialan que no han trabajado y ni siquiera lo han intentado
por no encontrarse en una situacion regular (carecfan de papeles).

e Unescaso 1,9% de las personas inactivas sefialaban que “crefan que les iba a ser dificil
encontrar empleo por tratarse de personas de un origen racial o étnico determinado”.

EL ambito laboral es la esfera de la vida de las personas analizadas en la que se ha de-
tectado la tasa de discriminacién més alta de todos los émbitos analizados: un 46,7% de
las personas encuestadas se han sentido discriminadas por motivo de su origen racial o
étnico en alguna en al menos una de las situaciones relativas al trato discriminatorio en
el dmbito laboral. Esta es una tasa superior a la detectada en 2010 (43,7%), lo que seria
un indicador de la alta frecuencia con la que la discriminacién se ha percibido en el Gltimo
ano en este entorno, superior a la que se produce en otros espacios de la vida social®.

Grafico 27. Tasa de discriminacién percibida por origen racial o étnico en el ambito

laboral 2010-2011

‘ L 43,7% 2010
%

Ambito del empleo 2011

Fuente: Elaboracién propia

25. Lainclusién de algunos ftems adicionales en el bloque del dmbito laboral parece haber incrementado ligeramente también la tasa en
conjunto, puesto que comparando individualmente cada una de Las situaciones planteadas respecto al pasado afio, las proporciones son
similares o inferiores en algunos casos, como a continuacién se mostrara.



A continuacion se perfilan los principales datos para 2011 por grupo étnicos.

Grafico 28. Tasas de discriminacién percibida por origen racial o étnico en el &mbito

laboral por grupos étnicos, 2011

G. Subsahariano (n=83) 36,1%

G. Andino (n=124) 49,2%
G. Gitano Espafiol (n=67) m 49,3%
G. Magrebi (n=124) 50.8%
G. de Europa del Este (n=129) 51,9%
G. Afrolatino/afrocaribefio (n=89) 58,4%

G. Indo-pakistani (n=39) m 76.9%

G. Oriental (n=45) 82.2%

Total (h=700)

53,3%

| | | J
0% 50% 100%

m Sf se ha sentido discriminada en al menos uno de los ftems (dmbito Laboral)

No se ha sentido discriminada en ninguno de los items (dmbito laboral)

Fuente: Elaboraci6n propia

* EL grupo de poblacién que se percibe més discriminado, como ya lo fue en 2010, es
el de la poblacién subsahariana, con una tasa del 63,9%, 13 puntos porcentuales por
encima del resto de grupos que le siguen.

e A continuacién y a muy poca distancia, se sitUan cuatro grupos de poblacién que
alcanzan unas tasas de en torno al 50%: la poblacién andina, la poblacién gitana, la
magrebi y la de Europa del Este.

¢ Una de las nuevas minorfas étnicas incorporadas al panel, la poblacién indo-pakistani
registra uno de los niveles més bajos de discriminacion (23,1%). Su mayor proporcién de
trabajadores/as por cuenta propia, como en el caso de la poblacion oriental (17,8%),
implica que pueda tener menos dificultades en el mercado laboral en términos de ac-
ceso al empleo, condiciones laborales y otras dimensiones planteadas en la encuesta.

e La poblacién afrolatina/afrocaribefia sefiala unos niveles de percepcion de discrimi-
nacién similares a la media.



La percepcién de la discriminacion en el ambito laboral, tal y como refleja el grafico que
figura a continuacién, es considerablemente mas baja entre las personas extranjeras que
trabajan de manera auténoma con su negocio (especialmente comercio y hosteleria): su
tasa de discriminacién es del 26%. Esta idea se basa en la hipbtesis de que trabajar en
un negocio propio o familiar mantiene a la persona en un espacio conocido y reduce las
interacciones con otras personas fuera de su circulo més cercano. Por el contrario, la
percepcién de la discriminacion crece logicamente entre las personas que estan “traba-
jando sin contrato” y entre las que estan paradas.

Grafico 29. Tasas de discriminacién percibida por origen racial o étnico en el d&mbito

laboral en funcidn de su situacién laboral.
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Las tareas del hogar (n=21) 61,9%
Esté trabajando con contrato (n=262) 62.2%
Es auténomo/a (n=96) A 7A4%
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Total 53,3%
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® Si ha sentido ser discriminada por motivos de origen étnico en al menos una de las situaciones

No ha sentido ser discriminada por motivos de origen étnico en ninguna de las situaciones

Fuente: Elaboracién propia

A continuacién figuran los datos y graficos relativos a la percepcién de la discriminacién en
las diversas situaciones planteadas respecto al mercado laboral. En términos generales, ana-
lizando los datos de los items que ya se utilizaron en el panel 2010, cabe destacar la idea
que de que la proporcién de personas que se han sentido discriminadas, especialmente de
las situaciones que alcanzaban mayores niveles, es menor este afio, lo que vendria explicado
por circunscribirse el estudio de 2011, temporalmente, al dltimo afio. Sin embargo, determi-
nadas situaciones planteadas alcanzan niveles muy similares a los alcanzados en 2010.



BUsqueda/acceso al empleo

Las dos situaciones planteadas han sido percibidas por un volumen considerable de poblacion;
los grupos de poblacién subsahariana y gitana son las que mayores porcentajes registran:

e EL 20,8% de las personas sefialan que no han sido atendidas cuando han acudido a
buscar empleo o han llamado para intentar conseguir una entrevista por su origen.
Esta situacién asciende considerablemente entre la poblacién subsahariana (40,5%), la
poblacién gitana (35,5%), la magrebf (23,2%) y en menor medida entre la andina (17,7%).

Grafico 30. No le han escuchado/atendido cuando ha ido a buscar empleo en algin

lugar por su origen étnico o racial

G. Subshariano (n=84) 51.2%
G. Gitano Espafiol (n=68) 61.8%

G. Magrebi (n=125) 74,4%

G. Andino (n=124) 75%
G. de Europa del Este (n=129) 81.4%
G. Indo-pakistanf (n=36) 82,1%
G. Afrolatino/ afrocaribefio (n=89) 83,1%

G. Oriental (n=45) 91,1%
Total (n=703) 74.4%
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B Sf, por origen étnico  m Si, por otros motivos

Fuente: Elaboracién propia
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e EL 19,2% de las personas sefialan haber sido rechazadas en una entrevista presumi-
blemente por sus rasgos, proporcién ocho puntos por debajo de 2010 (obviamente
debido al periodo al que se circunscribe la pregunta).

Esta situacién asciende considerablemente entre la poblacién gitana (35,3%), la po-
blacion subsahariana (34,5%), mientras la magrebi (18,4%) y la afrolatina (18%) se si-
tdan con porcentajes mas cercanos a los de 2010.

Grafico 31. Le han rechazado en una entrevista por su origen étnico o racial

G. Gitano Espanol (n=68) 353% 7.4% 57.4%
G. Subshariano (n=84) 34.5% 9.5% 56%
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Total (h=703) 19.2%  7.1% 73.7%
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m Si, por origen étnico  ®m Si, por otros motivos No

Fuente: Elaboracién propia

Condiciones de empleo y derechos laborales

De entre todas las situaciones descritas dentro de este subédmbito, “cobrar menos que
otras personas’ y tener “peores horarios y trabajos més duros” registran los porcentajes
mas altos. Son estas dos situaciones las que las personas han vivido més frecuentemente
como discriminatorias por razén de su origen racial o étnico.



e EL 13,6% de las personas entrevistadas que han trabajado o buscado empleo en el
dltimo afo sefialaron que no Les han querido hacer un contrato por su origen racial
o0 étnico en el Ultimo afo (diez puntos por debajo de 2010). Por grupos, destaca el
elevado porcentaje de personas de origen subsahariano que sefialan haber vivido esta
situacion (25%).

En torno al 14% de las personas del grupo gitano y de Europa del Este y magrebi
consideran que no les quisieron hacer un contrato por motivos raciales o étnicos.
EL resto de los grupos estén por debajo de la media, siendo el indopakistani el que
menor porcentaje registra (7,7%).

Conviene resaltar también el porcentaje de personas que han sefialado haber vivido esta
situacién por otros motivos (9%), sin duda uno de los mas elevados del ambito laboral. En
relacién con esta categorfa, es especialmente elevada la proporcién de personas que se
han sentido discriminadas en esta direccién en el grupo afrolatino (14,6%).

Grafico 32. No le han querido hacer un contrato por su origen étnico o racial

G. Subshariano (n=84) 25% 4,8% 70.,2%
G. Gitano Espariol (n=68) ERENAIRER:YS 75% 1.5%
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G. Oriental (n=44) m 88.6%
G. Afrolatino/afrocaribefio (n=89) )/ SNENENA 76,4%
G. Indo-pakistan{ (n=39) ﬂ 89.,7%
Total (n=700) EHEANCYA 77.3% 0,1%
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Fuente: Elaboracién propia



e EL 12,5% de las personas encuestadas afirmaron que sintieron ser obligadas a hacer
trabajos que no eran su responsabilidad debido a su origen racial o étnico (seis puntos
por debajo de 2010).

Los resultados del grupo subsahariano, magrebi y andino se sitGan ligeramente por enci-
ma de la media, mientras son especialmente bajos (por debajo del 8%) los resultados de
los grupos de poblacién indopakistant, gitano y oriental.

Grafico 33. Le han obligado a hacer trabajos que no le tocaban por su origen étnico o racial
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Fuente: Elaboraci6n propia



* La proporcién de personas que ha percibido que se les ha negado la retribucién de Las
vacaciones, los despidos u otras condiciones por su origen racial o étnico es del 9,4%
(proporcién casi idéntica a la de 2010).

EL 13,7% de las personas procedentes del grupo andino sienten que han sido discriminadas
por este motivo. También es elevado el porcentaje de personas magrebies y de Europa
del Este que sienten haber sido discriminadas en dicha situacién (en torno al 13%).

Grafico 34. Se han negado a pagarle las vacaciones, despido u otras condiciones

pactadas por su origen étnico o racial
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Fuente: Elaboraci6n propia
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 En general, pocas personas consideran que no se les ha permitido ir a cursos por su
origen racial o étnico (menos del 2%, dos puntos por debajo de 2010). Los grupos con
mayores porcentajes son el andino, el magrebi y el subsahariano.

Grafico 35. No le han permitido acudir a cursos por su origen étnico o racial
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Fuente: Elaboracién propia



e La proporcién de personas que han sentido discriminacién por origen racial o étnico
cuando en alguna ocasién evitaron que estuviera de cara al piblico es un 4.5% (ocho
puntos por debajo de 2010). Esta proporcién asciende hasta casi al 12% entre la po-
blacién gitana y el 9,5% entre la subsahariana.

Grafico 36. Han evitado que esté en puestos de cara al pUblico o con personas por su

origen étnico o racial
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e EL 18% de las personas considera que cobra menos que otras personas que realizan
el mismo trabajo y que ello se debe a motivos raciales o étnicos. Este es el item del
bloque de Condiciones de empleo que mayor porcentaje registra.

Este porcentaje se incrementa casi 10 puntos en el caso del grupo procedente de
Europa del Este. EL grupo andino también presenta un valor elevado (24,2%). Se trata
de los grupos que tienen una mayor cualificacién y un mayor sentimiento de estar
sobrecualificados para sus trabajos.

Entre las personas afrocaribefias y magrebies, alrededor del 16% cree que fue discri-
minada por origen racial o étnico. De nuevo las personas indopakistanies y orientales
son las que menos discriminacion perciben.

Grafico 37. Cobra menos que otras personas que realizan el mismo trabajo por su

origen étnico o racial
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Fuente: Elaboraci6n propia



* EL 16% considera que por su origen racial o étnico le han dado los peores horarios y
los trabajos més duros. De nuevo son las personas de los paises de Europa del Este
las que en mayor proporcién se han sentido discriminadas, seguidas por las magrebies
y subsaharianas.

Grafico 38. Le han dado los peores horarios y los trabajos mas duros
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G. Afrolatino/ afrocaribefio (n=89)

Total (n=699)

2% 6%

G. Magrebi (n=123) 195%  4.9%
y 2,4%
3%

0% 50% 100%
m Si, por origen étnico  ®m S, por otros motivos = No
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e EL 5% de las personas encuestadas afirmaron haberse sentido discriminadas por ori-
gen racial o étnico al ser despedidas sin motivo aparente (tres puntos por debajo de
2010). EL porcentaje se duplica en el caso de la poblacién gitana.

De nuevo los porcentajes mas bajos los registra el grupo oriental e indopakistani; en
el caso del grupo oriental, ninguna persona habfa vivido una situacién de este tipo.

Grafico 39. Le echaron del trabajo sin motivo por su origen étnico o racial
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 EL 5,6% percibe que ha tenido mas obstéculos o dificultades para promocionarse en
el trabajo debido a su origen racial o étnico.

Las personas gitanas son las que consideran que han sido més veces discriminadas en
este sentido (10,4%). EL 7,3% de las personas andina cree que le han puesto dificulta-
des para promocionarse laboralmente.

Grafico 40. Ha tenido mas problemas para promocionar/ascender en su trabajo por su

origen étnico o racial
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Relaciones en el medio laboral

Este subdmbito concentra aquellas situaciones que se pueden producir dentro del &mbi-
to de trabajo en la interrelacién con compafieros/as, clientes, etc. De todos los items,
destaca por su proporcion el relativo a si ha sentido mayor nivel de control o vigilancia.

e EL11,3% de las personas entrevistadas creen que han tenido problemas con sus supe-
riores y compafieros/as (le han insultado/humillado/ha tenido peleas) por su origen
racial o étnico.

Las personas del grupo andino y afrolatino, con porcentajes en torno al 15%, son las
que en mayor proporcién se han sentido discriminadas en dicha situacion. EL porcenta-
je registrado por el grupo de Europa del Este y poblacién gitana es similar a la media.

Grafico 41. Le han insultado o humillado/ha tenido peleas con sus compaferos/as o sus

jefes/as por su origen étnico o racial
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* EL9,8% de las personas magrebies cree que le han obligado a quitarse simbolos religiosos
por su origen racial o étnico. Entre el resto de grupos las proporciones son irrelevantes.

Grafico 42. Le han obligado a quitarse algin simbolo religioso (velo, etc.) por su origen

étnico o racial
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e Un 6,3% de las personas han sentido que fueron tratadas mal o humilladas por el
pdblico o sus clientes en su medio de trabajo por su origen racial o étnico.

EL grupo afrolatino y subsahariano cuentan con valores superiores a la media (12,4% vy
9,5% respectivamente).

Grafico 43. Le han tratado mal/humillado los clientes por su origen étnico o racial
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* Una de las situaciones en las que el porcentaje de respuestas es mas alto se refiere a
la sensacion que las personas han estado mas controladas o vigiladas que el resto de
personas: casi el 16% de las personas consideran que este sobrecontrol se ha debido
al origen racial o étnico, siendo casi 11 puntos mas elevado en el caso de la poblacién
gitana (28,9%).

Las personas de Europa del Este, subsaharianas y afrolatinas presentan también valo-
res superiores a la media.

Grafico 44. Se ha sentido mas controlado/a y/o vigilado/a que las demas personas por

su origen étnico o racial
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 Son pocas las personas que afirmaron haberse sentido acosadas en el trabajo por su
origen racial o étnico (el 3,4% dos puntos por debajo de 2010). Por grupos, el 5,6% de
las personas afrolatinas y el 4,5% de las personas gitanas se sintieron discriminadas
en dichas situaciones.

Grafico 45. Acoso en el trabajo por su origen étnico o racial
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Concluyendo

—) Los niveles de discriminacién percibidos en el dmbito laboral son los mas elevados de los ambitos
analizados: 46,7%, situandose tres puntos porcentuales por encima del panel de 2010.

- No obstante, si se analizan las situaciones descritas individualmente, los porcentajes de discrimina-
cién percibida son inferiores o similares a los del anterior estudio.

- EL grupo que se ha sentido, como ya lo manifestaba en 2010, més discriminado es la poblacién
subsahariana, con una tasa de discriminacion en el ambito laboral del 64%.

- La poblacién andina, gitana, magrebi y la procedente de Europa del Este también cuenta con tasas
altas y por encima de la media, en torno al 50%.

—) EL andlisis por dimensiones permite observar:

- Uno de los entornos en los que la discriminacién percibida es mas alta es el momento de acceso
al empleo: en torno al 20% consideran haber sido discriminadas a la hora de buscar un empleo o en
una entrevista de trabajo.

- La precariedad en el empleo también constituye para las personas encuestadas un claro indicio de
discriminacién por origen racial o étnico: casi el 18% considera que sus niveles salariales son inferio-
res a los de otras personas y que se les da peores horarios y condiciones de trabajo (16%).

- Por otro lado, en lo que se refiere a las relaciones en el medio de trabajo, un 16% se ha sentido
mas controlado y/o vigilado en su trabajo por su origen racial o étnico y un 11% ha sido humillado/
insultado por sus comparieros o jefes.

—) Se observan importantes diferencias por grupos étnicos:

- Las poblaciones gitana, subsahariana y magrebi son las que perciben unos niveles més altos de dis-
criminacién en la mayor parte de las situaciones descritas en el entorno laboral. Estos tres grupos
son especialmente sensibles al trato discriminatorio en el acceso al empleo y en aquellas situacio-
nes en que estan expuestos al plblico, en las que se ven més sometidos a control.

- La poblacién de origen andino y de los paises de Europa del Este, con situaciones algo menos pre-
carias, en términos generales, que el resto de grupos y presentes en contextos mas regularizados
de empleo, son més sensibles al trato discriminatorio en la vulneracién de las condiciones de tra-
bajo (acceso a la formacién, horarios y condiciones de trabajo, salario, promocién), asi como en lo
relativo a las relaciones con companieros y/o jefes y situaciones de acoso laboral, en las que sus
tasas de discriminacion son superiores al resto y a la media.

- La poblacién oriental e indopakistani son los grupos étnicos que cuentan con unos niveles més ba-
jos de percepcién de la discriminacién en la mayorfa de las situaciones analizadas. En estos grupos
étnicos el volumen de personas que trabajan de manera auténoma y/o en sus propios negocios es
muy elevada, por lo que las situaciones de discriminacién relativas a su relacién con otros/as com-
pafieros/as o sus superiores no son habituales, ni en muchos casos procede el andlisis en Lo relativo
a las condiciones de trabajo.

- La poblacién afrolatina es especialmente sensible a la percepcién de la discriminacién por su origen
racial o étnico, si bien con niveles bajos, en las situaciones relativas a las relaciones en el medio
laboral (trato con el piblico, acoso en el trabajo y humillacién por superiores), mientras en el resto
de dimensiones su percepcién se sitla en torno a la media.



5.3. La experiencia de la discriminacion en el
ambito de la formacién para el empleo

En un contexto de crisis en el mercado laboral, en que buena parte de la mano de obra
se dedica a formarse para mejorar su empleabilidad se ha querido conocer la posible
discriminacién experimentada por las personas de los diferentes grupos étnicos que han
participado en cursos de formacién para el empleo (formacién no reglada o formacién
para el empleo).

De las personas entrevistadas, en torno al 37% habrian participado en acciones de for-
macién en el Ultimo afio. EL nivel de discriminacién percibida es en este ambito muy bajo
para los items considerados:

 un 1% (cuatro personas) de quienes han participado en los cursos de formacién sefia-
lan que le habrfan negado participar en un curso ofrecido por el Servicio Piblico de
Empleo u otra entidad similar debido a motivos raciales o étnicos; mientras otro 2,5%
sefiala que se lo impidieron por otros motivos.

e Por otro lado, tan sélo un 0,6% de las personas que realizaron cursos de formacion
indican haber recibido un trato diferente por parte del profesorado, atribuido a moti-
vos raciales o étnicos.

Concluyendo

Partiendo de la premisa de un reducido acceso a los cursos de formacién para el empleo de las perso-
nas inmigrantes en nuestro pais, tal y como refleja la encuesta, se constata la reducida discriminacion
percibida por origen racial o étnico en este entorno.



5.4. Las variables socio-demograficas que
explican los diversos niveles de percepcion
de la discriminacion en el mercado laboral

Tasas de discriminacién laboral percibida por sexo

En el entorno Llaboral, al igual que se ha detectado en otros &mbitos, se produce una
clara interseccionalidad de género, de manera que la discriminacién experimentada en él
se potencia en la confluencia de determinados grupos étnicos y sexos.

e La percepcién de la discriminacién es mayor, en términos generales, entre los hom-
bres, como ya lo era en 2010, lo cual se pone de manifiesto especialmente en el
caso de la poblacién subsahariana (68,9%, frente al 50% de las mujeres), la gitana
(54,1% frente a 46,7%) y la afrocaribefia (46,2% frente a 38%).

« Sin embargo, la percepcion de la discriminacion en este &mbito es superior en las mujeres
que en los hombres entre la poblacién magrebi (5,3% frente a 45,5%, reflejando la ten-
dencia contraria a 2010) y ligeramente superior entre la poblacién oriental y la de las
personas procedentes de Europa del Este (al igual, en este Ultimo caso, que en 2010).

Tabla 37. Tasas de discriminacién percibida en el &mbito laboral por sexo y grupos étnicos

Sf se ha sentido discriminado/a (Ambito laboral)

G. de Europa del Este 48,4% 47.7%
n= 64 n=65
G. Subsahariano 50.0% 68,9%
n=22 n=61
G. Magrebi 58.,3% 45,5%
n=36 n=88
G. Andino 50.9% 50.7%
n=57 n=67
G. Oriental 19,0% 16,7%
n=21 n=24
G. Gitano Espafol 46,7% 54,1%
n=30 n=37
G. Afrolatino/ afrocaribefio 38,0% 46,2%
n=50 n=39
G. Indo- pakistani 14.3% 25,0%
n=7 n=32

Fuente: Elaboracién propia



Tasas de discriminacién laboral percibida por grupos de edad

No se percibe una tendencia lineal relativa a la relacién entre la discriminacion en el
ambito laboral y la edad.

 El dato més relevante se refiere al hecho de que las personas de menos de 40 afios
se sitlan en tasas de discriminacién en torno al 50%, siendo algo superiores entre la
poblacién més joven.

e En el intervalo de las personas de més edad parece que la percepcion de los episo-
dios discriminatorios se reducen ligeramente (38,9%).

Tabla 38. Tasas de discriminacion percibida en el ambito laboral por grupos de edad

Deloa2t | noosaa0 | Dedravs
anos
Proporcién (%) 51,0% 49,6% 38,9% 46,7%
Total (n) 102 395 203 700

Fuente: Elaboracién propia



Tasas de discriminacién percibida en el ambito laboral por tiempo de
permanencia en Espafia

A la luz de los datos de la encuesta puede establecerse una relacion entre el tiempo de
permanencia en Espafia y la mayor o menor frecuencia de la percepcién de la discrimina-
cién en el entorno laboral: la probabilidad de percibir discriminacién en él aumenta entre
las personas que Llevan menos de dos afios en Espafia, lo que estarfa relacionado con el
hecho de que estas personas se encuentren en la fase de acceso al mercado laboral.
En este sentido, es el grupo de personas que llevan entre 1y 2 afos en Espafia las que,
en mayor proporcion, sefialan haberse sentido discriminadas por origen racial o étnico en
el ambito laboral (el 74,1%).

La probabilidad de percibir la discriminacion disminuye, aunque no sustancialmente (no
baja del 40%), entre las personas con mas tiempo de permanencia en Espafia, lo que se
explicarfa por la mayor frecuencia con la que perciben la discriminacién en Lo relativo al
deterioro de sus condiciones de trabajo y las relaciones en el puesto de trabajo.

Tabla 39. Tasas de discriminacién percibida en el ambito laboral por tiempo de
permanencia en Espafia

De 6 meses a un afno 55.6% e
De 1a 2 anos 74.1% 27
De 2 a 5 anos 51.4% 146
De 5 a 10 afos 44.5% 256
Diez o més afios 40,0% 185
Total 46,70% 700

Fuente: Elaboracién propia



Tasas de discriminacién percibida en el &mbito Llaboral en funcién del tamafio
de habitat de residencia

En este sentido no se observa una relacién directa entre esta variable y la probabilidad
de percibir discriminacion laboral. Como se observa en la siguiente tabla, el 47,2% de
las personas que viven en grandes ciudades han sentido discriminacion en al menos una
situacion de las descritas en el entorno laboral, un valor muy similar al registrado en los
municipios mas pequefios (46,7%).

Tabla 40. Tasas de discriminacién percibida en el ambito laboral por tamafio de habitat
de lugar de residencia

Municipio de mas de Municipio entre 30.000 Municipio de menos

200.000 habitantes y 200.000 habitantes de 30.000
Proporcién 47,2% 44,5% 46,7% 46,7%
Total 462 173 65 700

Fuente: Elaboracién propia

Concluyendo

é No se han detectado relaciones directas significativas entre la mayor parte de las variables socio-
demogréficas analizadas y la tasa de discriminacién laboral, salvo en el caso del sexo. La percepcién
de la discriminacién varfa notablemente por sexo en funcién del grupo étnico considerado, siendo en
términos generales mayor entre los hombres.

é Atendiendo a la edad, sélo cabe destacar que la percepcién de los episodios de discriminacién en el
entorno laboral en el dltimo afio disminuye a partir de los 40 afos.

En cuanto al tiempo de residencia en Espaiia, son las personas extranjeras que Llevan entre 1y 2 afios
en Espana las que han sefialado en mayor proporcién (74,1%) haberse sentido discriminadas por moti-
vos de origen racial o étnico en el ambito laboral.



5.5. La percepcién de las consecuencias
de la discriminacién laboral

Para analizar las posibles consecuencias que han sufrido las personas que se han sentido
discriminadas en el entorno laboral se han extraido los resultados correspondientes a las
personas que fueron discriminadas en este &mbito.

EL anélisis se ha concentrado en la pregunta cerrada planteada, los resultados son
los siguientes:

e La proporcién de personas que sefialaron haber sentido malestar psicoldgico (estrés,
depresién, ansiedad) como una consecuencia derivada de la discriminacion vivida es
superior entre las personas que han percibido discriminacién en el &mbito laboral que
la detectada en términos generales (21,2% frente a 18,4%).

e EL 14,7% de las personas encuestadas que percibieron discriminacion en el ambito
laboral sintieron un mayor rechazo hacia la sociedad espafiola (un punto por encima
de la valoracién general), y un 7% ha deseado abandonar Espafia (una proporcién
también superior a la experimentada por las personas en general). EL 6,1% afirmd
haberse aislado a raiz del trato discriminatorio (también un punto por encima de la
valoracion general).

Por tanto, en términos generales, puede sefalarse que las personas que han percibido un
trato discriminatorio en el &mbito laboral han experimentado, en mayor proporcién que
la media, consecuencias negativas en su vida derivadas de la discriminacion.

Tabla 41. Debido a la o las situaciones discriminatorias que ha vivido, ¢ha experimentado

algunas de estas consecuencias en su vida?

¢Ha experimentado consecuencias como.. -- NS/NC

Efectos psicoldgicos (tiene mas estrés, o ansiedad, depresion) 21,2% 70.8% 8.0%

Efectos flSlcos por las agresiones (enfermedades o 2.2% 89.8% 8.0% 33
discapacidades)

Sg hfa aislado, no .saLe de casa, se niega a ir a espacios 6.1% 85.9% 8.0% 33
plblicos (bares, discotecas, etc.)

No acude a servicios pdblicos (médico, colegio, etc.) 2.2% 89.8% 8.0% 313
Siente mas rechazo hacia la sociedad espafiola, desconfianza 14,7% 77.3% 8.0% 313
Desea abandonar Espafia 7.0% 84,7% 8.3% 313
Otros 1.6% 90,1% 8.3% 313

Fuente: Elaboracién propia



En segundo lugar, se analiza en este punto la posible relacién entre los niveles de discri-
minacién en el dmbito laboral y el nivel de integracion subjetiva de las personas (cuando
ellas se pronuncian respecto al nivel de integracién en la sociedad espafiola que consi-
deran tener).

En términos globales, las diferencias parecen evidentes: hay una mayor proporciéon de
personas que se sienten poco o nada integradas entre las personas que se han sentido
discriminadas en el ambito laboral (28,8% y 2,1% respectivamente), que entre las que no
se han sentido discriminadas en este ambito (12,7% y 2,4% respectivamente) y viceversa.

Tabla 42. Distribucion de las personas que se sienten discriminadas en el dmbito laboral

en funcién del nivel de integracién autopercibido en Espafia

Ambito laboral

No se ha sentido discriminado/a Si se ha sentido discriminado/a
l 38,2% 23.6%

Muy integrado/a

Bastante
integrado/a

I 12,7% 28,8%

Poco integrado/a

I 2.4% 2,1%

Nada integrado/a

? 1.2% 1.7%

45,6% 43.8%

NS/NC
(n=338) (n=288)

Fuente: Elaboracién propia

Como sefialan diversos estudios de lkuspegi, que analizan el efecto sobre la salud, el
bienestar y la calidad de vida de las personas inmigrantes, en definitiva, ‘la discrimina-
cién socava el valor de logro”, que es una aportacién de las personas que han venido a
nuestro pais con una alta valoracién ética del trabajo y del esfuerzo, como medio para
progresar y promocionarse personal y familiarmente.



Concluyendo

9 En términos generales, las consecuencias experimentadas por las personas que han percibido discrimi-
nacién laboral en el Ultimo afo se ven agudizadas por esta circunstancia; asf La proporcién de personas
que han sufrido como consecuencias de la discriminacién los efectos psicoldgicos, el aislamiento, el
rechazo a la sociedad y el deseo de abandonar Espafia es superior a la media.

é Se observa que los niveles de integracién percibida en nuestro pais son superiores entre las personas que
no se han sentido discriminadas en el ambito laboral que entre las que si se han sentido discriminadas.



6.Los mecanismos de
denuncia utilizados



6.1. La reaccién ante la discriminacion:
la interposicion de quejas, denuncias
o reclamaciones

En la nueva encuesta lanzada en 2011, siguiendo con la preocupacién por los bajos niveles
de denuncia del trato discriminatorio detectados en 2010, se ha profundizado en este
tema, intentando recoger mas informacién acerca de los diferentes tipos posibles de de-
nuncia que se pueden haber realizado, no limitando la misma a la denuncia judicial, sino
considerando también otros tipos de denuncia en otras instancias administrativas como la
reclamacién o queja en asociaciones / ONG / defensores del pueblo y/o la reclamacién
en servicios pUblicos.

Los niveles de denuncia han aumentando ligeramente en 2011 respecto a los datos de
que se dispone del panel de 2010%, si bien aln se sitUa en niveles muy bajos, similares
a los de 2010. Asi, de las personas entrevistadas que habfan vivido algunas de las situa-
ciones de discriminacién descritas en los ambitos de analisis (595) solo 42 interpusieron
algin tipo de queja, reclamacién o denuncia o varias a raiz de la situacién vivida, lo que
representa el 7% del total de personas que percibieron haber experimentado alguna
situacién discriminatoria.

En la tabla que sigue a continuacion se observa que la mayoria de las quejas y/o recla-
maciones presentadas se han producido en los servicios piblicos (el 3,6% de las personas
-22- que sintieron ser discriminadas presentaron algin tipo de queja en este sentido),
mientras las denuncias ante la policfa o de caracter judicial han sido presentadas por
18 personas (el 3%). La accién aln menos frecuente es la presentacién de quejas en aso-
ciaciones u ONG (solo el 0,6%, 4 personas, Lo hicieron).

Tabla 43. Personas que sintieron haber sido discriminadas y han presentado alguna

'\/\/\/\/\/ 7

reclamacién, queja o denuncia

Reclamacién o queja en servicios piblicos 3.6%

Reclamacién o queja en asociaciones, ONG o Defensor o
4 0.6%

del pueblo

Denuncia policial o en el juzgado 18 3%

Total (personas diferentes) 42 7%

Fuente: Elaboracién propia

26. En parte, esta diferencia probablemente sea debida a la ampliacién en la consideracién de los “tipos de denuncia” (anteriormente el
cuestionario estaba centrado en la posible denuncia judicial).



En términos relativos, si se relaciona el nimero de denuncias y quejas con el nimero de
personas que han percibido ser discriminadas por su origen racial o étnico, el grupo de la
poblacién oriental (9,5%) y el de la poblacién subsahariana (9,4%) son los que en mayor
proporcion han denunciado. A diferencia de la anterior encuesta (2010), en la que la con-
centracién de denuncias era mayor entre la poblacion gitana.

Grafico 46. Personas por grupos étnicos que presentaron reclamaciones/ quejas o

denuncias (% calculados respecto al total de personas que fueron discriminadas durante
el dltimo afio del grupo étnico en cuestidn).
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B Proporcion de personas que han denunciado sobre el total de personas
que han percibido discriminacién en alguno de los items analizados.

Fuente: Elaboracién propia

e En cuanto a los hechos denunciados, la mayoria de las personas no detallan los
mismos. En todo caso, entre las escasas personas que lo explicitan los niveles de
queja y/o denuncia hacen referencia a discriminaciones producidas en el entorno de la
administracién pUblica, motivadas por recibir un trato desigual, en centros educativos,
en el entorno policial y en establecimientos pUblicos.

 En cuanto a la edad de las personas que presentan denuncias, no puede hablarse de
una pauta muy clara, si bien éstas se concentran en el tramo de 25 a 40 afios (el 57%
de las personas que denuncian se concentran en ese tramo de edad).



6.2. La experiencia de la denuncia

En la encuesta se han recogido algunos datos relativos al proceso de denuncia judicial y
sus resultados:

e EL resultado del proceso de denuncia judicial: en el momento de realizacién de la
encuesta, de las 18 personas que sefialaron haber interpuesto una denuncia 5 aln
estén en proceso, 8 ganaron el juicio, y 2 lo perdieron y, en los restantes 3 casos, no
se admiti6 a tramite.

e Por otro lado, se les ha preguntado por su estado o sentimiento durante el proceso
de denuncia o reclamacion. En este sentido, 10 de las personas que denunciaron
sefialaron que se sintieron bien o muy bien tratadas, frente 4 que indicaron que se
sintieron mal en este tiempo.

 Tan solo tres personas contaron en el proceso con el apoyo de alguna asociacién de
apoyo a victimas de discriminacién.

La intencién de volver a denunciar en el caso de que volvieran a vivir una situacién discri-
minatoria se mantiene en los niveles de 2010, el 23,1% no volverfa a denunciar (4 perso-
nas), frente al 69,2% (12) que si Lo harfa.

Gréafico 47. Si viviera otra situacion discriminatoria ¢denunciaria de nuevo?

69.2%
St

N=39

Fuente: Elaboraci6n propia



6.3. Los motivos

de la no denuncia

En la encuesta se preguntd a las personas entrevistadas que habfan sefialado expe-
rimentar alguna situacién de discriminacién sobre los motivos por los que no habfan
presentado ninguna queja o reclamacién:

(comparacién 2010-2011)

Fue algo sin importancia, siempre
ha pasado a mi grupo/ gente

Denunciar no serviria para
nada, no cambiarfa nada

Porque es normal que pasen estas
cosas, es Lo gue nos toca vivir

Por miedo a represalias

Demasiados inconvenientes
(burocracia, gastos...)

Otros

Por no saber dénde o cémo hacerlo

Problemas en la residencia/papeles

Por problemas de idioma

Por verguienza (a reconocerlo)

NS/NC

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 48. ¢Por qué razén no denuncié la situacién discriminatoria vivida?
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La raz6n més aducida, con una proporcién superior a 2010, en este caso esta asociada
a la relativizacion del trato discriminatorio, es decir, las personas tienden a quitar
importancia a las experiencias vividas, considerandolas hechos no denunciables, asi Lo
manifiestan el 33,1% de las personas que sefialaron éste como uno de los principales
motivos (“fue algo sin importancia...”).

En segundo lugar, y con un menor peso respecto al panel de 2010, el 32% de las per-
sonas muestran desconfianza sobre el sistema de denuncia y su utilidad (‘no serviria
de nada"); proporcién que ha disminuido en 9 puntos porcentuales sin embargo.

La naturalizacién de la situacion de la poblacion de los diversos grupos étnicos en
Espafia como una situacién de desventaja, en la que asumen como parte de su vida
cotidiana estar sometidos a situaciones discriminatorias, es el motivo que utilizan el
17,9% (“es normal que pasen estas cosas, es lo que nos toca vivir'), algo por encima
que en 2010.

EL miedo a represalias también esta presente entre los principales motivos aducidos:
el 10,8% de las personas han sefialado esta razén para no denunciar.

También es significativo el hecho de que casi el 9% de las personas no supieran expli-
car los motivos.

A estos les siguen otros motivos, entre los que destaca la alusién a los inconvenien-
tes que puede producir el proceso de denuncia, en términos de burocracia, papeleo,
etc. (asf lo indican el 9,4% de las personas).

En la categorfa de otros, que representan las respuestas del 6,4% de las personas, se
aglutinan motivos relativos al desconocimiento de que tales hechos podrfan denun-
ciarse y a la consideracién de que ello les puede generar problemas afiadidos.



6.4. Conocimiento de entidades que trabajan
en el entorno de la discriminacion

Aln es muy bajo el conocimiento de organizaciones que puedan ayudar a la poblacién
potencialmente discriminada a hacer frente a estas situaciones: el 22,8% de las personas
encuestadas sefialan conocer alguna entidad u organizacién del mundo asociativo que
pudiera en el momento que lo necesitaran ayudarles en caso de padecer algin tipo de
discriminacién.

Grafico 49. ¢Conoce alguna asociacién que le pueda ayudar en el caso de vivir una

situacién discriminatoria?
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Fuente: Elaboracién propia



Concluyendo

->

Los niveles de denuncia contindian situdndose en niveles muy bajos: de las personas entrevistadas que
habfan vivido algunas de las situaciones de discriminacién (595) solo 42 interpusieron alguna queja,
reclamacién o denuncia o varias a raiz de la situacién vivida, lo que representa el 7%. La mayoria de
las quejas y/o reclamaciones presentadas se han producido en los servicios piblicos, mientras que las
denuncias ante la policfa o de caracter judicial han sido presentadas por un ndmero muy reducido de
personas, siendo aln menos frecuente la presentacién de quejas en Asociaciones u ONG.

Los mayores niveles de queja y/o denuncia hacen referencia a discriminaciones producidas en el en-
torno de la administracion pUblica, por recibir un trato desigual, en centros educativos, el entorno
policial y en establecimientos piblicos.

EL 23,1% de las personas que denunciaron, no volverfa a denunciar, frente al 69,2% que si Lo harfa.

Los motivos de las personas que no denunciaron se concentran en la relativizacion del trato discrimi-
natorio, las personas tienden a quitar importancia a las experiencias vividas, considerandolas hechos
no denunciables (33,1%); el 32% de las personas muestran desconfianza sobre la utilidad de la denun-
cia; de otro lado, la naturalizacién de la situacién de la poblacién de los diversos grupos étnicos en
Espafia como una situacion de desventaja, se produce en el 17,9% de los casos. También esta presente
el miedo a represalias (10,8%).

Aln es muy bajo el conocimiento de organizaciones que puedan ayudar a la poblacién potencial-
mente discriminada a hacer frente a estas situaciones, tan sélo el 22,8% de las personas encuestadas
sefialan conocer alguna entidad u organizacién del mundo asociativo que pudiera ayudarle.



7. Principales conclusiones
y retos que plantea
el estudio



A continuacién se exponen las principales conclusiones del estudio, con las que se es-
pera, de un lado, contribuir a la mejora y consolidacién de las herramientas puestas en
marcha y, de otro, arrojar luz sobre el alcance y la evolucién de la percepcién del trato
discriminatorio por origen racial o étnico en Espafia, para contribuir a disefiar politicas
eficaces para la prevencién, reduccién y correccién de las situaciones que vulneran el
derecho a la igualdad de trato y no discriminacién de las personas.

7.1. Las virtualidades de la encuesta y sus
dificultades

Como se ha venido sefialando, la mayoria de los estudios realizados hasta hace poco en
nuestro pais, como en la Unién Europea, se centraban en la medicién de la percepcién
social de la discriminacién, es decir, en la opinién de la sociedad sobre esta materia. Con
este segundo estudio se contribuye a la consolidacion de la Unica herramienta existente
en nuestro pais para la medicién de un fenémeno sumamente complejo como es la per-
cepcién de la discriminacién por parte de las potenciales victimas de la misma. Se trata
por tanto de una herramienta complementaria de informacién, que se une a los también
recientes informes realizados por los servicios de asistencia a victimas a partir de las con-
sultas o quejas que reciben, con los que se puede obtener una perspectiva mas completa
del escenario del trato desigual por origen racial o étnico en Espafia.

En este nuevo estudio, que sigue teniendo un cierto caracter experimental por la com-
plejidad de la aproximacion al tema, se han realizado considerables avances respecto al
estudio piloto anterior. En este sentido, se ha consequido elaborar un cuestionario que
recoge de manera exhaustiva la mayoria de las posibles situaciones de discriminacion por
origen racial o étnico que pueden experimentar las personas en los diversos ambitos de
analisis, que permiten detectar las diferencias en la percepcién entre los diversos grupos
étnicos y respecto al sexo o la edad de las personas, entre otras variables.

Si bien la formulacién de las preguntas en este estudio, en que se solicitaba informacién
sobre la percepcién en el Ultimo afio, ha implicado dificultades en algunos casos para la
comparacién con los datos de la encuesta de 2010', en la que se solicitaba informacién
sobre toda la vida de la persona en nuestro pais, con esta herramienta y los resultados
de 2011 se sientan las bases para el desarrollo de un estudio longitudinal, que permita
el establecimiento de series temporales comparativas para medir la evolucién de la per-
cepcion de la discriminacion.

1. Estas dificultades en la comparacion se han producido sobre todo en los dmbitos en que la actividad o situacién por la que se preguntaba
a la persona no se suele producir con mucha frecuencia, como puede ser el caso del alquiler de una vivienda, o acudir a un centro
educativo. En estos casos, el hecho de preguntar a la persona por la posibilidad de haber sido discriminada en el Gltimo afio puede reducir
mucho La probabilidad de respuesta frente a la pregunta formulada respecto a toda su vida en Espafia. Sin embargo, en otros dmbitos en
que las situaciones planteadas son més habituales en la vida de las personas, como moverse en transporte piblico o acudir a un centro
médico, si bien ha de tenerse presente el periodo de medicién, podria decirse que las respuestas son mas comparables.



De otro lado, este estudio ha servido para identificar de forma mas clara las limitaciones
de una encuesta de estas caracteristicas:

 En la medida en que la encuesta ha sido realizada en la mayor parte de las ocasiones
en la calle y/o espacios pUblicos, esto ha implicado grandes dificultades para obtener
informacién relativa a aspectos de caracter mas emocional, como por ejemplo, las
consecuencias de la discriminacién percibida. Seglin los testimonios de las personas
encuestadoras, parece haberse detectado ciertas reticencias a facilitar esta infor-
macién, lo que se deberia, ademas de a otros factores mencionados anteriormente,
a la falta de idoneidad de la técnica de la encuesta para obtener esta informacion.
Por ello se considera necesario completar estudios de estas caracteristicas con otras
técnicas de caracter més cualitativo que profundicen en el anélisis de estas dimen-
siones sobre las causas y consecuencias de determinadas percepciones y situaciones
de trato desigual.

 En el cuestionario aln figuran algunas preguntas abiertas, es decir, en las que no se
sugieren posibles opciones de respuesta, Lo que en el caso de muchas de las personas
encuestadas, con dificultades idiomaticas puede resultar un freno a la hora de obte-
ner una respuesta espontéanea.

e Por otro lado, si bien en algunos casos el principal objetivo de este tipo de preguntas
es testar el nivel de conocimiento de una realidad (por ejemplo, el significado de la
discriminacién) y, por tanto, debe mantenerse como una pregunta abierta; en los ca-
sos en que no sea éste el objetivo fundamental, para facilitar la respuesta y evitar la
dispersion se ha de tender a ofrecer una bateria de respuestas posibles, que de hecho
se estd en condiciones de facilitar, una vez que se ha pulsado a la poblacién a través
de los dos estudios consecutivos.

e EL estudio se ha realizado en 12 Comunidades Auténomas, si bien se han observado
algunas diferencias en las respuestas de las personas residentes en las diferentes
CC.AA., son varias las dificultades encontradas en el trabajo de campo, que hacen
mas pertinente postergarlas a futuros estudios:

- El tamafio de la muestra para determinadas CC.AA. EL tamafio muestral conjunto
no permitfa obtener muestras a nivel de comunidad auténoma de un tamafio mini-
mo para obtener resultados fiables y representativos estadisticamente.

- Si bien se ha dado instrucciones idénticas a los diversos equipos que han imple-
mentado la encuesta por todas las regiones, la realizacién de una encuesta de
estas caracteristicas, en que se busca detectar la percepcién de la poblacién,
implica diversas interpretaciones en el proceso de realizacién de la encuesta que
puede llegar a sesgar la respuesta a determinadas preguntas por regiones.

Las conclusiones mas relevantes del estudio hacen referencia, como se comprueba a
continuacién, a la posibilidad que ha ofrecido este estudio de confirmar y/o desmentir
algunas de las hipdtesis que ya se manejaban en el anterior estudio piloto, respecto a
los émbitos en los que se percibe mayor discriminacién, los grupos étnicos que parecen
sentirse mas discriminados, y las variables socio-demogréficas que explican las diferen-
cias en la percepcién. Asi mismo, el estudio ofrece resultados concluyentes relativos a
la denuncia de la discriminacién y el conocimiento de las asociaciones que trabajan en el
apoyo y atencién de las minorfas étnicas en nuestro pafs.



7.2. La percepcion de los grupos étnicos
sobre las actitudes y comportamientos
discriminatorios de la sociedad espanola

Las précticas discriminatorias se sostienen por estereotipos y prejuicios colectivos relati-
vos a determinadas categorias o grupos étnicos, que suelen ser compartidos por la pobla-
cién en general, e incluso a veces por las propias personas perjudicadas. Es por ello que
en este estudio resulta clave analizar la evoluciéon de la imagen que las personas de los
diversos grupos étnicos consideran que tienen entre la poblacién espafiola.

e Las personas de las diversas minorfas étnicas en Espafia perciben que siguen existiendo
estereotipos negativos sobre los grupos a los que pertenecen. EL 67% de las respues-
tas sobre los adjetivos con los que creen son identificados hacen alusién a atributos
relativos a comportamientos reprobables (ladrones, vagos, narcotraficantes, etc.) y
a otros rasgos culturales (cerrados, radicales), no obstante, en el conjunto de califi-
cativos sefialados, éstos representan 10 puntos porcentuales menos a los sefialados
en 2010.

* Muchos de estos prejuicios colectivos han sido interiorizados por las propias victimas
de discriminacion, que los aceptan como suyos, lo que contribuye a legitimar el trato
discriminatorio. Buena parte de la muestra considera que parte de la responsabilidad
radica en algunos grupos minoritarios del mismo origen racial o étnico (39%) y en los
medios de comunicacién (21%), entre otros.

Todo ello apunta a la necesidad de profundizar en el estudio y anélisis de los mecanismos de
construccién de los prejuicios sociales, asi como en los mecanismos de la transmisién de los
estereotipos y conductas discriminatorias, para detectar las estrategias que deben ponerse en
marcha para deslegitimar este proceso y eliminar la presencia de tratamientos discriminatorios
basados en estereotipos y prejuicios colectivos.

e La percepcién del grado de racismo de la sociedad espafiola en tiempos de crisis se
mantiene en niveles similares a los del 2010 (4,6 sobre 10), tres décimas por debajo
de 2010. En el nuevo estudio se confirma la hipétesis de que el grado de racismo
percibido parece disminuir ligeramente con el tiempo de permanencia en Espaia.

e La percepcién de la negativa evolucién del trato discriminatorio en los Gltimos afos
(en 2010 el 43,7% consideraba que habia més trato discriminatorio en Espafia que
hace uno o dos afios, proporcién que aumenta al 46,2% un afio después), hacen saltar
las alarmas de una realidad creciente en nuestro pais, tal y como corroboran los
estudios relativos a la opinién y actitud de la poblacién espafiola (Oberaxe, 2011),
que relacionan el incremento de actitudes discriminatorias con un contexto de crisis
econdmica y de disminucién de recursos sociales escasos y de competencia en el
acceso al empleo y a estos recursos.

Ello obliga a insistir en medidas de informacién y sensibilizacién de toda la sociedad sobre las
consecuencias y el impacto del trato discriminatorio, informando y formando a todos los secto-
res sociales implicados: clase politica, cuerpos y fuerzas de seqguridad, funcionariado, judicatura,
sector empresarial y sindical, etc.



7.3. El reducido conocimiento y la notable
distancia entre la consciencia de
la discriminacion y su experiencia entre
los diferentes grupos étnicos

La encuesta ha revelado que sigue siendo notable el desconocimiento, la comprensién y La
consciencia de la discriminacién por parte de las minorias étnicas en nuestro pais: el 26,4%
de las personas encuestadas desconocen Lo que significa la discriminacién o el racismo.

La baja consciencia de la discriminacién, que sin embargo parece haber mejorado respecto
al pasado afio, esté basada ademas en los siguientes datos:

e EL 32,7% de las personas encuestadas sefialan, de manera esponténea, haber vivido
alguna situacién de discriminacién en los Gltimos doce meses.

 Sin embargo, aln es muy alta la distancia entre la proporcién de personas que en
un primer momento sefialan no haber experimentado ninguna situacién de discrimi-
nacién en el Ultimo afo, que a continuacién declaran haber percibido en diferentes
situaciones de su vida cotidiana un trato discriminatorio (62,4%). No obstante, en el
Ultimo afo parece haber aumentado ligeramente (en siete puntos porcentuales) la

consciencia de lo que es el trato discriminatorio (en 2010 dicha proporcién alcanzaba
el 69,9%).

La pregunta que surge ante estos datos es: ¢si no se percibe discriminacion quiere decir
que no existe discriminacion? La aproximacién mediante la contrastacién entre la percep-
cién espontanea y la documentada por la experiencia apunta a un problema de compren-
sién del fenédmeno y de conocimiento de los derechos de las personas.

Tal y como revela la encuesta, las personas cuentan alin con escasa informacion sobre
sus derechos y los puntos a los que acudir para informarse (el 77% sefiala no conocer
asociaciones a las que dirigirse para informarse y recibir apoyo).

Si bien en los Ultimos afos se ha trabajado desde el Consejo por fomentar esta via a través
de la Red de centros de asistencia a victimas de discriminacién por origen racial o étnico,
parece necesario evaluar las campanias de informacién y sensibilizacion realizadas para refor-
zar este tipo de acciones de sensibilizacién de las personas potencialmente afectadas por
la discriminacion. La informacién es la clave del empoderamiento de las personas, por ello
se trata de profundizar en la reflexién sobre cémo acercar el Consejo y las organizaciones
no lucrativas a las personas que las necesiten, y cémo acercarles més y mejor informacion
sobre sus derechos y la igualdad de trato.

Del mismo modo, es necesario realizar esfuerzos para contar con fuentes de informacion
objetivas en nuestro pais que recopilen y publiquen datos sobre incidentes discriminatorios
recogidos por administraciones plblicas asi como por los érganos judiciales y policiales, que
permitan medir la evolucién del trato discriminatorio en Espafia.



7.4. Los principales ambitos en los que
se percibe la discriminacion

A lo largo del estudio se han elaborado las tasas de discriminacion, que ofrecen informa-
cién sobre las personas que perciben haber sido objeto de trato discriminatorio por origen
racial o étnico en el Ultimo afo en al menos una de las situaciones descritas en cada uno
de los ambitos de analisis.

En el siguiente grafico se puede obtener una visién comparada de las tasas de discrimina-
cién de los ambitos analizados en 2010 y 2011, ordenados de mayor a menor en funcién
de la tasa de discriminacién del dltimo afo.

Como se puede observar, el ambito en el que se percibe mayor discriminacion atendien-
do a la tasa de discriminacién es el ambito laboral (46,7%), tres puntos por encima de
2010; le sigue a cierta distancia la discriminacién percibida en el ambito de los estable-
cimientos y espacios abiertos y acceso a bienes y servicios (38,9%), que en 2010 era el
ambito en el que mas discriminacién se percibia (46,7%); el trato policial ocupa el ter-
cer lugar (34,3%), cinco puntos por debajo de 2010; y el ambito de la vivienda el cuarto
lugar (31,2%), con ocho puntos menos que en 2010. En estos casos si bien se produce
una cierta disminucién con respecto a las tasas de 2010, salvo en el caso del entorno
laboral, llama Lla atencién las altas tasas que se registran, tratdndose de datos relativos
Unicamente al Ultimo afio, lo que revelarfa que la percepcion del trato discriminatorio
en estos entornos se produce con notable frecuencia.

La percepcién del trato discriminatorio esta también presente, aunque es sustancialmen-
te menor en los espacios de los servicios pUblicos: en el dmbito educativo (24,1%), con
diez puntos menos que el pasado ano; el sanitario (9,2%), con cuatro puntos por debajo
de 2010; y la administracién plblica local (8,3%), nuevo ambito que no se analizé en 2010.
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A continuacién se aportan las principales conclusiones relativas a la discriminacién perci-
bida en cada uno de los &mbitos analizados.

La percepcién y experiencia de la discriminacion en el &mbito del empleo
y la formacién

EL nivel de discriminacién percibido en el ambito laboral es el mas elevado de los analiza-
dos en el estudio de 20100 (46,7%), habiendo crecido su percepcién respecto a 2010 al
situarse su tasa tres puntos porcentuales por encima del estudio de 20102

La poblacién subsahariana, con una tasa del 64%, es claramente, como ya lo era en 2010,
el grupo que en mayor medida percibe la discriminacion. EL resto de grupos como la po-
blacién andina, gitana, magrebi y de los paises de Europa del Este también se sitlian algo
por encima de la media, en torno al 50%.

Como ya sucedia en el anterior estudio, uno de los momentos en los que la discrimi-
nacién percibida es mas alta es el momento del acceso al empleo: en torno al 20% de
las personas encuestadas consideran haber sido discriminadas a la hora de ir a buscar un
empleo o en una entrevista de trabajo. Las condiciones de trabajo desiguales también
constituye para las personas una manifestacién de discriminacién por origen racial o étni-
co: casi el 18% considera que sus niveles salariales son inferiores a otras personas y que se
les da peores horarios y condiciones de trabajo (16%). En Lo relativo a las relaciones en el
medio laboral, un 16% se ha sentido mas controlado y/o vigilado en su medio de trabajo
por su origen racial o étnico, y un 11% ha sido humillado/insultado por sus compafieros o
jefes debido a motivos de origen racial o étnico.

Se observan importantes diferencias en la percepcién de la discriminacién por grupos
y colectivos:

e Las personas gitanas espafolas, subsaharianas y magrebies son las que cuentan con
unos niveles mas altos de discriminacién en la mayor parte de las situaciones descri-
tas en el entorno laboral. Estos tres grupos son especialmente sensibles al trato dis-
criminatorio en el acceso al empleo y en aquellas situaciones en que estan expues-
tas al plblico, en las que se ven méas sometidas a control, atendiendo a sus rasgos.

¢ Sin embargo, la poblacién de origen andino y de los paises de Europa del Este, con
situaciones algo menos precarias, en términos generales, que el resto de grupos, y
presentes en contextos més regularizados de empleo, son mas sensibles al trato dis-
criminatorio en la vulneracion de las condiciones de trabajo (acceso a la formacion,
horarios y condiciones de trabajo, salario, promocién), asi como en lo relativo a las
relaciones con compafieros y/o jefes y situaciones de acoso laboral, en las que sus
indices de discriminacién son superiores al resto y a la media.

e Los grupos de poblacién oriental e indopakistani son los colectivos que mantienen
unos niveles mas bajos de percepcion de la discriminacién en la mayorfa de las situa-
ciones analizadas, lo que vendria explicado por la alta proporcién de personas que
trabajan de manera auténoma y/o en sus propios negocios.

2. No obstante, si se analizan las situaciones individualmente, las proporciones son inferiores en casi todos los casos a los del anterior
estudio, Lo que revelarfa La posible influencia del mayor ndmero de situaciones posibles planteadas en el nuevo estudio, incrementando
la posibilidad de que las personas se hayan sentido discriminadas en al menos una situacion.



No se han detectado relaciones directas significativas entre la mayor parte de las varia-
bles de identificacion analizadas y la percepcién de la discriminacién laboral, salvo en el
caso del sexo: la percepcion de la discriminacion varia notablemente por sexo en funcién
del grupo étnico considerado, siendo en términos generales mayor entre los hombres.

La crisis econémica esta afectando a toda la poblacién, pero especialmente a las personas mas
vulnerables, entre las que se encuentran las personas de las minorias étnicas analizadas, es por
ello necesario poner en marcha estrategias que contribuyan a frenar esta situacion.

e Tal y como se destacaba en la Conferencia 2011 organizada por el Consejo para la promo-
cion de la igualdad de trato, el ordenamiento juridico espafiol cuenta con instrumentos
juridicos suficientes para denunciar y reivindicar los derechos de las personas que han sido
discriminadas en el émbito del empleo, es por ello que resulta necesario analizar en qué
medida se esté haciendo uso de ellos e identificar los obstaculos que se interponen para su
uso, al objeto de aumentar las denuncias del trato desigual en este ambito.

 Diversos informes, como el de la OIT (2011), concluyen que las politicas de gestion de
la diversidad brindan una perspectiva prometedora para la lucha contra la discriminacién
en el lugar de trabajo, es por ello necesario insistir en la difusién de las buenas practicas,
haciéndolas extensivas al tejido empresarial mediante canales adecuados que garanticen la
transmision de los resultados de estas practicas.

La alta frecuencia de la percepcién de la discriminacién en el ambito de los
establecimientos y espacios pUblicos y en el de la vivienda

En el entorno de los ESTABLECIMIENTOS Y ESPACIOS PUBLICOS se han detectado nive-
les y frecuencias de trato discriminatorio altos, similares en muchos casos a los del panel
2010 (con una media de 38,9%), lo que apunta a que se trata de situaciones que se produ-
cen con bastante frecuencia en la vida cotidiana de las personas encuestadas. En estos
casos el trato discriminatorio percibido procede tanto de las personas que regentan los
locales o servicios (tiendas, discotecas, conductores de taxi), como de las personas en
general con las que comparten el local, la calle o el transporte (personas que miran
mal -uno de los itmes con mayor frecuencia-, que insultan o que se retiran a su paso).

Son de nuevo las personas de origen subsahariano y magrebis asf como las de etnia gitana las
que perciben estar més frecuentemente afectadas por la discriminacion en estos contextos,
incluyéndose en este grupo en algunas ocasiones también las de origen afrocaribefio.

Ante estos preocupantes datos relativos a los espacios abiertos a toda la ciudadania, la primera
cuestién sobre la que ha de informarse por parte de las entidades que habitualmente trabajan
con estas personas, dado el notable desconocimiento en la materia, es que la vulneracién por
motivos raciales o étnicos del acceso a un local pdblico es un hecho denunciable, algo que
muchas personas adn desconocen.

Frenar la alta discriminacién en los establecimientos y espacios abiertos al piblico resulta dificil,
cuando los propietarios de los locales plblicos se acogen al derecho de admisién para deter-
minar el acceso a los mismos; es por ello necesario reflexionar sobre cémo alcanzar un punto
de encuentro entre los derechos de las y los particulares y el derecho de admisién sin vulnerar
los derechos fundamentales.



EL nivel de percepcién de la discriminacién en el ENTORNO DE LA VIVIENDA ha dismi-
nuido durante el Ultimo afio de referencia respecto a lo sefialado en el panel 2010, por
tratarse probablemente de situaciones que las personas no realizan con tanta frecuencia
como otras de las analizadas (por ejemplo, alquiler de vivienda); no obstante, los niveles
de discriminacién en este entorno alcanzan aldn proporciones elevadas (31%). Los grupos
mas afectados son las personas subsaharianas, las magrebis y las de etnia gitana.

Los problemas de trato discriminatorio por parte del vecindario siguen siendo manifies-
tos para el 12,7% de las personas encuestadas, con una especial prevalencia entre la
poblacién afrolatina.

Ante la discriminacién percibida en el acceso a la vivienda, la garantia de un derecho social béasi-
co como éste implica un debate y reflexion sobre los mecanismos necesarios para la defensa de
las personas que desean y necesitan el acceso a una vivienda frente a los derechos particulares
de las y los propietarios. Parece por ello necesario abrir un debate sobre cémo intervenir para
conciliar ambos intereses sin vulnerar derechos basicos y fundamentales de las personas.

La discriminacién en algunos los servicios pUblicos

La discriminacién percibida por las personas encuestadas en el entorno de algunos de
los servicios pUblicos analizados se sitda en los niveles mas bajos de todos los ambitos
considerados en la encuesta.

En el ENTORNO SANITARIO los niveles de discriminacién son bajos comparados con la
que se percibe en otros ambitos (tasa de discriminacién de 9.2%), situandose por enci-
ma de la media los relativos al trato desigual por parte del personal de los centros,
especialmente el percibido por parte de la poblacién gitana. En este ambito, la mayor
frecuencia también por parte de la poblacion de origen andino y la afrolatina con la que
acuden a centros médicos explicarfan la mayor deteccién de trato discriminatorio entre
estos colectivos.

En el AMBITO EDUCATIVO, con una tasa de discriminacién del 23,9%, resultan [lamativos
los altos niveles de percepcién de la discriminacién atribuibles al trato entre companeros/as
en los centros escolares, que padecen fundamentalmente el alumnado de origen magrebf,
oriental y afrocaribefio. Llama la atencién también el alto porcentaje de la poblacién orien-
tal que sefiala este tipo de situaciones, siendo un grupo que apenas detecta discriminacion
en otros ambitos.

Uno de los entornos que arroja datos mas preocupantes es el trato discriminatorio entre me-
nores en el centro (en torno a un 15% de los casos), pues tal y como sefiala Basabe (2009),
este trato puede provocar disfunciones importantes en menores que pueden provocar el
aislamiento, una disminucién del rendimiento escolar y en algunos casos hasta desencadenar
el abandono escolar. Es por ello que ha de abrirse foros de debate y reflexién para analizar
las estrategias para fomentar la convivencia y la gestién de la diversidad para desterrar ac-
titudes discriminatorias de los centros escolares, para lo que parece pertinente evaluar la
eficacia de las actuaciones desarrolladas, y difundir las buenas practicas detectadas en el
entorno escolar.



Los menores niveles de trato discriminatorio de todos los ambitos analizados se han per-
cibido en la relacién con la ADMINISTRACION LOCAL, ya que la poblacién encuestada
ha manifestado haberlo padecido en el Ultimo afio en un 8,3% de los casos. La discrimi-
nacion en este entorno es percibida en niveles superiores a la media entre la poblacién
gitana y la de origen magrebi.

La discriminacién percibida en el trato policial

Atendiendo a los datos obtenidos de la encuesta, éste es el tercer entorno en el que
las personas encuestadas identifican un trato discriminatorio atribuible a su origen racial
o0 étnico (36,7%), trato que afectarfa especialmente a los varones y a grupos étnicos de
origen subsahariano, magrebi y poblacién gitana.

Este trato discriminatorio se pone de manifiesto fundamentalmente cuando las personas
encuestadas responden sobre los controles y registros que les son efectuados (32,1%
de las personas a las que se les han pedido “los papeles” y el 20% a las que se les ha
registrado su equipaje).

Algunos anélisis de las consecuencias tanto en la esfera individual como la social de las per-
sonas afectadas obliga a prestar atencién a las mismas: estas identificaciones pueden dificultar
la integracion, pues pueden limitar el uso de los espacios piblicos, reduciendo sus salidas a los
movimientos imprescindibles, contribuye a fortalecer una imagen distorsionada que refuerza los
prejuicios sobre estos grupos, al asociar la inmigracion con delincuencia; genera desconfianza ha-
cia los cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado y pueden afectar a la dignidad de la persona.

7.5. La discriminacién en funcién de los diversos
grupos étnicos

En el grafico que figura a continuacién se presentan las tasas de discriminacion en cada
uno de los dmbitos estudiados en 2011, desagregadas por grupos. Mediante el analisis de
la frecuencia e intensidad con la que se percibe la discriminacién en cada uno de ellos se
puede identificar entre qué grupos se concentra la discriminacién, a juzgar por los testi-
monios de las personas encuestadas.



Grafico 51. Tasas de discriminacién por ambitos y grupos étnicos (2011)
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Grafico 51. Tasas de discriminacién por ambitos y grupos étnicos (2011). (Continuacién)
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Para completar el analisis de la discriminacion percibida por grupos étnicos se ha construi-
do una tabla resumen en la que figuran los principales indicadores relativos a la percep-
cién de la discriminacion, al objeto de obtener una vision conjunta que ayude a valorar
dbnde se concentra y cuéles son algunos de los factores explicativos de la misma. Se ha
marcado con negrita aquellas tasas mas altas para algunos de los indicadores.

De manera resumida, todo apunta a que:

e Como en 2010, la poblacién subsahariana es claramente el grupo de poblacién que
en mayor proporcion sefiala haber experimentado situaciones de discriminacién, tan-
to de manera esponténea, como atendiendo a las experiencias descritas en el Gltimo
ano. Es el grupo de poblacién que se ha sentido més discriminado en el acceso a
establecimientos, espacios abiertos al piblico y a bienes y servicios (58%), el trato
policial (44%) y el acceso a la vivienda (47,4%).

* La poblacién magrebi podria considerarse el segundo grupo étnico que en mayor pro-
porcién ha percibido trato discriminatorio. Se trata del grupo que mayores niveles de
discriminacién sefiala haber experimentado en el entorno educativo (31,3%).

* La poblacién gitana se sitGa entre los tres grupos que en mayor proporcién perciben
haber experimentado situaciones de discriminacién de manera esponténea, y que por
tanto son mas conscientes de la misma. La poblacién gitana es la que detecta el nivel
mas alto de discriminacién en el trato proporcionado por la administracion piblica
local (14,6%).

e Podria decirse que la poblacién andina se sitGa en la cuarta posicién de los grupos
étnicos que son mas discriminados. Se trata de la minoria que tiene el més alto indice
de discriminacion en el ambito sanitario (15%), el resto de tasas de discriminacion se
sitGan en torno a la media.

e La poblacién afrolatina, que no fue encuestada en el panel de 2010, se ha revelado
como un grupo con unos niveles de percepcién de La discriminacién en torno a la media.

 La poblacién de los paises de Europa del Este se encuentran entre los grupos con
menor percepcién de trato discriminatorio.

e La poblacién indo-pakistani se sitla entre las que en menor medida sefiala haber ex-
perimentado situaciones discriminatorias. Es junto con la poblacién oriental el colec-
tivo que tiene unos niveles mas bajos de percepcion de la discriminacién en la mayoria
de las situaciones analizadas.

e La poblacién oriental se sitda entre las que en menor proporcién sefiala de manera
espontanea haber experimentado situaciones discriminatorias, si bien ésta se ha incre-
mentado respecto a 2010. En casi todos los ambitos son el grupo que percibe menos
discriminacién salvo en el educativo, en el que llama la atencién la percepcién de
trato desigual entre los menores en el centro educativo (25%).

Uno de los factores que diferencia La percepcién de la discriminacién son los calificativos
de caracter negativo con los que creen que la poblacién espaiola les identifica. Estos
han estado mas presentes entre la poblacion gitana y la magrebi, dos de los grupos de
poblacién que sefialan experimentar mayores niveles de discriminacion; lo que de alguna
manera vendria legitimado por dicha proyeccién de estereotipos negativos. Por el con-
trario, otros grupos de poblacién, como el oriental y el indo-pakistani, que han sefialado
niveles de discriminacién sustancialmente menores, proyectan una imagen entre la pobla-
cién espafiola mucho més positiva (de trabajadores y buenas personas).



Uno de los retos de esta investigacién era responder a la pregunta de en qué medida
aumenta la percepcién de la discriminacion en los casos de las personas con un rasgos
fisicos mas diferentes a los del grupo étnico mayoritario en Espafia. Teniendo en cuenta
que la discriminacion es percibida en mayor medida entre la poblacion subsahariana, la
magrebi y la gitana, para las que el principal factor explicativo de la discriminacién son
los rasgos fisicos y el color de la piel, parece confirmarse esta hipétesis.

Dado que el trato discriminatorio se concentra claramente en varias minorias étnicas de entre
las analizadas, parece imprescindible disefar estrategias especificas para algunos de estos colec-
tivos (poblacién subsahariana, magrebi y gitana), para atajar las causas que pueden provocar la
discriminacién, atendiendo a los particulares factores que explican la discriminacién que padecen
y las situaciones en las que se encuentran cada uno de ellos.



Tabla 44. Principales indicadores de la percepcion de la discriminacién por grupos
étnicos (2011)

Poblacién Poblacion

magrebi

Poblacién

Dimensién )
subsahariana

gitana

Nivel racismo

pebladtn 52 4.4 59
espanola
percibido
Negativa: Negativa:
Imagen de Imagenes mas  ladrones, ladrones,
la poblacién  positivas que malas malas
espanola negativas personas y personas y
radicales vagos
Tasa de
discriminacion 48% 35,3% 38%
espontanea
Laboral: Laboral: Laboral:
64% 49% 51%
Establ. publ: ~ Establ. publ:  Establ. publ:
58% 44% 56%
Policial: Policial: Policial:
44% 37% 34%
Tasas de
discriminacion Vivienda: Vivienda: Vivienda:
documentada 47% 37% 35%
por ambitos
Educativo: Educativo: Educativo:
28% 31% 31%
Admin. loc: ~ Admin. loc: Admin. loc:
9% 14% 15%
Sanitario: Sanitario: Sanitario:
8% 9% 9%
Sensibles Sensibles Sensibles
al trato al trato al trato

discriminatorio discriminatorio discriminatorio
enel acceso enelacceso en el acceso

A alempleoy alempleoy al empleoy
Percepcion o o L
~_~,  ensituaciones en situaciones en situaciones
discriminacion
expuestos expuestos expuestos
en empleo gy P P
al pdblico, al publico, al pablico,
donde se donde se donde se
ven mas ven mas ven mas
sometidos a  sometidosa  sometidos a
control. control. control.
Factores 92% color fisicos
explicati de la piel
explicativos | de lapely L. setcolor
iscriminacién  rasgos fisicos 58% creencias )
) de la piel y
religiosas

rasgos fisicos

Poblacién
afrolatina

Poblacién
andina

4,4 4,6
Calificativos  Buena imagen,
positivos por salvo su

valores y actitud ante
rechazo trabajo

36% 34%

Laboral: Laboral:

51% 42%

Establ. publ:  Establ. publ:

30% 38%
Policial: Policial:
37% 36%
Vivienda: Vivienda:
24% 33%
Educativo: Educativo:
18% 18%
Admin. loc: Admin.loc:
6% 3%
Sanitario: Sanitario:

15% 8%
Més sensibles
Més en las
sensibles, a situaciones
cuestiones relativas a
mas las relaciones
relacionadas  en el medio
con las laboral (trato
condiciones  con publico,
de trabajo acoso y
superiores)
66% color 74% color
de lapiely  de lapiel y

rasgos fisicos rasgos fisicos

Poblacién de
Europa del
Este

Positiva, pero
asimilacion
frecuente
a poblacién
gitana

21.3%

Laboral:
48%

Establ. publ:
28%

Policial:
27%

Vivienda:
27%

Educativo:
19%

Admin. loc:
7%

Sanitario:
10%

Més
sensibles, a
cuestiones

més
relacionadas

con las
condiciones
de trabajo

35% rasgos
fisicos

Poblacién
indo-pakistani

34

Imagen
positiva
(trabajadoras
y buenas),
pero cerradas

12,2%

Laboral:
23%

Establ. publ:

Poblacién

oriental

41

Imagen
positiva
(trabajadoras),
pero cerradas

26,3%

Laboral:
18%

Establ. publ:

25% 23%
Policial: Policial:
37% 14%
Vivienda: Vivienda:
22% 13%
Educativo: Educativo:
9% 25%
Admin. loc: Admin. loc:
0% 0%
Sanitario: Sanitario:
4% 0%
Trabajan Trabajan
méas como méas como
auténomos  auténomos
y/0o en sus y/0o en sus
propios propios
negocios: negocios:
reduce reduce
percepcién de percepcién de
discriminacién  discriminacion
100% color 93% color
de lapiely  delapiely

rasgos fisicos

rasgos fisicos



7.6. Las variables gque mejor explican la percepcion
de la discriminacion

En el anédlisis de La percepcion de la discriminacién se ha comprobado que determinadas
variables interactdan entre sf, aumentando La probabilidad de que Las personas se sientan
discriminadas en los diversos ambitos analizados.

e La percepcion de la discriminacién es diferente en funcién del SEXO, como ya se de-
mostré en el estudio de 2010: los varones perciben niveles de discriminacion mas al-
tos en general, superando los niveles de las mujeres en los espacios en los que estos
juegan un rol predominante (administracién, espacios pUblicos y vivienda) y viceversa
(educaciéon y sanidad); ademéas de experimentar una sustancial mayor discriminacién
en el trato policial.

La discriminacién que perciben las mujeres de determinados grupos étnicos (subsaha-
rianas, gitanas y magrebis fundamentalmente) se observa en entornos como el de los
espacios pUblicos. En el entorno laboral, si bien La percepcion de La discriminacion entre
los hombres es en conjunto superior, se invierte la tendencia en el caso de las mujeres
magrebis, las procedentes de los paises de Europa del Este y las de origen oriental.

 La relacién entre la variable EDAD vy los indices de discriminacién viene marcada
por la mayor o menor asiduidad con la que las personas de cada grupo de edad se
mueven en cada uno de los dmbitos relacionados. La discriminacién percibida dismi-
nuye a medida que aumenta la edad de las personas, encontréandose los indices més
bajos de discriminacién en el dltimo afio en el grupo de 41 a 75 afios. Con ello se
confirma la tendencia ya detectada en el anterior estudio.

e La relacién entre el TIEMPO DE RESIDENCIA EN ESPANA vy la probabilidad de haber
experimentado discriminacién en el Ultimo afo no parece una relacién clara, si bien
en el nuevo estudio las tasas mas elevadas de discriminacién se localizan entre las
personas que llevan en Espafia entre uno y dos afos.

Las Wlamadas sequndas generaciones perciben un nivel de discriminacién inferior, en
términos generales, al de las personas que han nacido fuera de Espafia para sus mis-
mos grupos de edad (con casi 13 puntos de diferencia en el indice general de discrimi-
nacién), lo que podria ser un indicador de su mayor nivel de integracién social.

A la hora de definir lineas de intervencién sera importante tener en cuenta las diferencias de-
tectadas entre las categorias de determinadas variables, especialmente el sexo, que convierte
a las mujeres, especialmente de algunos grupos, en potenciales victimas de discriminacién mal-
tiple. Asi, las mujeres sienten en mayor medida haber sido discriminadas en @mbitos como la
sanidad o educacién.



7.7. Las consecuencias derivadas
de la discriminacién

La medicién de las consecuencias de la discriminacion resulta una de las cuestiones de
analisis mas compleja, atendiendo a los problemas de acceso a cuestiones emocionales
de este tipo, a la falta de consciencia de la existencia de trato discriminatorio y a la
dificultad en el analisis de aislar otros factores que pueden estar interviniendo y poten-
ciando determinadas situaciones y/o consecuencias.

Las personas que sefialan haber padecido discriminacién apenas identifican consecuencias
derivadas de la misma: el 48,2% respondieron que no habfan tenido ninguna consecuencia,
y un 9,6% no contestaron.

Los efectos identificados de la discriminacién se concentran en los aspectos psicolégicos
y en el progresivo rechazo a la sociedad espafiola. En términos generales, las mujeres
sefialan haber experimentado en mayor proporciéon que los hombres consecuencias de
caracter psicoldgico. Las mujeres de origen magrebi son las que en mayor medida pade-
cen el asilamiento como consecuencia de la discriminaciéon y llama también la atencién
el rechazo a la sociedad espafiola de las mujeres orientales.

Los tipos de consecuencias varfan también segin los ambitos en los que las personas se
han sentido discriminadas. Son especialmente significativas las consecuencias negativas
para la integracién social derivadas de la discriminacién percibida en el entorno laboral,
el de la vivienda, los espacios y establecimientos pUblicos, asi como el trato policial.

En la medida en que se vislumbra que el primer paso que ha de darse es ampliar la toma de con-
ciencia acerca del significado de la discriminacién para poder identificar las consecuencias que de
ella se derivan, deberfa potenciarse este trabajo de concienciacién en ambas direcciones en las
entidades el movimiento asociativo que trabajan con las personas inmigrantes y de origen gitano

Las diversas consecuencias que hombres y mujeres padecen requieren de una intervencién con
perspectiva de género, atendiendo también a las diversas situaciones y realidades de los diversos
grupos étnicos.



7.8. Los reducidos niveles de denuncia

Los niveles de denuncia contindan situandose en niveles muy bajos: de las personas entre-
vistadas que habfan vivido algunas de las situaciones de discriminacién (595) solo 42 inter-
pusieron alguna queja, reclamacién o denuncia o varias a raiz de la situacion vivida (el 7%),
tres puntos porcentuales por encima de 2010. La mayoria de las quejas y/o reclamaciones
presentadas se han producido en servicios pUblicos, mientras que las denuncias ante la
policfa o de caracter judicial han sido muy escasas, siendo alin menos frecuente la pre-
sentacion de quejas en asociaciones u ONG.

Los mayores niveles de queja y/o denuncia hacen referencia a discriminaciones producidas
en el entorno de la administracién pdblica, por recibir un trato desigual, en centros edu-
cativos, el entorno policial y en establecimientos pUblicos. EL 23,1% de las personas que
denunciaron sefiala que no volveria a denunciar.

Los motivos de las personas que no denunciaron se concentran en la relativizacion del
trato discriminatorio, las personas tienden a quitar importancia a las experiencias vividas,
considerandolas hechos no denunciables (33,1%); en la desconfianza sobre el sistema de
denuncia y su utilidad (32%); y en la naturalizacién de la situacién de la poblacién de los
diversos grupos étnicos en Espafia como una situacién de desventaja (17,9%). También esta
presente el miedo a represalias (10,8%). Todos estos factores confirman la hipdtesis de La
indefensién aprendida en la que se sitdan muchas personas de los grupos analizados, es
decir, en que la persona asimilara que esta indefensa y no tiene ningdn control sobre la
situacién en la que se encuentra y que cualquier cosa que haga es inUtil en ese sentido.

De los resultados obtenidos respecto al bajo nimero de denuncias se deduce la necesidad de
mejorar los sistemas de quejas y denuncias asi como de promover iniciativas de asistencia a vic-
timas de discriminacion. Del mismo modo se entiende que es necesario avanzar en la difusién de
los derechos de igualdad de trato y no discriminacion.

Hasta ahora la respuesta del sistema juridico espafiol ante la discriminacién se ha calificado en
los estudios analizados como débil. Atendiendo a la favorable y ejemplarizante experiencia de
la Fiscalia de Barcelona, habria de analizarse la posibilidad de nombrar més fiscalias especiales
para combatir la discriminacién y los actos de violencia racista en otros lugares de Espafia. Asi
mismo, se ve necesario promover el uso de las jurisdicciones administrativas, civiles y laborales
para actos de naturaleza no delictiva. Finalmente, fuera del ambito judicial, deberian realizarse
intentos para hacer replicables en otros contextos experiencias como la de la Oficina para la
No Discriminacion del Ayuntamiento de Barcelona.






8. Anexo metodoldgico:
objetivos, alcance

y metodologia

del estudio




8.1. Objetivos del panel

EL objetivo general del estudio del panel 2011 ha sido, tal y como se ha contrastado,
conocer la evolucién en el tiempo de la percepcién de la discriminacién por origen racial
0 étnico, experimentada por parte de las personas potencialmente victimas de dicha
discriminacién, en lo relativo a su intensidad, asi como en los ambitos y las situaciones
concretas en que ésta se manifiesta.

Dicho objetivo general se ha concretado en una serie de objetivos especificos:

e Introducir mejoras en la metodologia y el cuestionario aplicados en el estudio del
ano 2010, como base para su ulterior utilizacién. Mejoras en la metodologfa cuan-
titativa que se concretan en la ampliacién de la muestra, el perfeccionamiento del
cuestionario y la ampliacién de sus contenidos.

e Estudiar la evolucion de la prevalencia de la discriminacién por origen racial o étnico
entre los diferentes grupos o minorfas analizadas, profundizando en el conocimiento
de la misma, a través del andlisis de la medida y la intensidad que experimentan las
personas en nuestro pafs.

e Dimensionar la discriminacién por origen racial o étnico, distinguiendo la percepcion
de la discriminacion “declarada” o subjetiva, de la “técnica’ u objetiva, mediante la
confrontacién de las percepciones subjetivas, que surgen de manera espontanea, con
la discriminacion experimentada o referenciada, a través de items que dan cuenta de
situaciones concretas que han vivido las personas.

e Ahondar en el estudio y analisis de la percepcién de la discriminacién por razones de
etnia en sus vertientes social y la relativa a su prevalencia en los servicios pUblicos.

* Analizar la evolucién de la percepcién de la discriminacién en los ambitos especificos
predeterminados: el laboral, el sanitario, el de La vivienda, el de los espacios piblicos y de
ocio, el del trato policial, y el de la administracién plblica de proximidad, y el educativo.

e Ahondar en el actual contexto de crisis en el estudio y anélisis de la percepcién de la
discriminacién por razones de etnia y/o raza en el ambito del empleo y la formacion.

e Acotar las formas y manifestaciones mas frecuentes de la discriminacion por origen
racial o étnico y los modos en que ésta se produce; abundando, entre otras cuestio-
nes, en las causas por las que ésta se produce, por los rasgos fisicos o raciales y/o
por los rasgos culturales atribuibles al grupo étnico de pertenencia.

 Analizar més detalladamente la existencia o no de denuncias en los casos en los que
las personas sefialan haber sido discriminadas, las causas que provocaron la ausencia
de denuncia, y las dificultades que han encontrado en el proceso.

* Profundizar en las posibles consecuencias de la discriminacién para estas personas y
su entorno, medidas directamente a través de su percepcién, e indirectamente en tér-
minos del nivel de integracién social alcanzado en nuestro pafs, acceso al mercado
laboral y a otras esferas de la vida social en igualdad de condiciones.



8.2. Alcance del estudio

EL universo de la investigacién, como en el anterior panel 2010, lo constituyen todas
las personas que son victimas potenciales por razones de etnia en nuestro pafs. Es decir,
personas que por compartir lazos ancestrales y genealdgicos, y una herencia cultural,
que se manifiesta en el lenguaje, La religién, las costumbres o el origen geogréfico forman
parte una minorfa respecto a la etnia predominante en el pais en cuestién y por ello son
susceptibles de ser discriminadas en la medida en que no disfrutan de una igualdad de
oportunidades real.

EL universo a partir del cual se ha seleccionado la muestra del estudio queda conforma-
do por las poblaciones que se exponen a continuacién:

 En primer lugar, aquellas personas de nacionalidad extranjera que son originarias de
otros territorios en los que son mayoritarias otras etnias diferentes a la mayoritaria
en nuestro pafs, Lo que a priori conllevarfa un incremento de las posibilidades de ser
victimas de discriminacion de tipo racial o étnico. Es decir, formarfan parte del Uni-
verso, en primera instancia, todas aquellas personas de nacionalidad o pais de origen
ubicado en América Latina, Asia, Africa (Magreb y resto de pafses subsaharianos), y
parte de Europa (pafses comunitarios y no comunitarios).

No obstante el universo completo de referencia lo constituyen todas las personas
de las nacionalidades definidas, mas aquellas que hayan nacido en alguno de estos
paises, pero que pueden haber obtenido la nacionalidad espaola tras el periodo de
tiempo estipulado para ello.

e En segundo lugar, las denominadas cominmente segundas generaciones, es decir,
las hijas y los hijos de las personas que llegaron a Espafia, pueden ser ciudadanos/as
espafioles de pleno derecho pero no por ello dejan de ser victimas potenciales de
discriminacién atendiendo a su origen y/o pertenencia a un grupo étnico. De modo
que también se ha considerado parte del universo a las personas descendientes de la
poblacién extranjera emigrada a Espafia.

De acuerdo con estos datos, el universo de referencia estarfa conformado por todas
las personas que por haber nacido en el extranjero y pertenecer a grupos culturales
o raciales diferentes pueden ser potenciales victimas de discriminacién, y las personas
espafiolas que pertenecen al colectivo gitano.

Las personas que conforman la muestra pertenecen a ocho grupos de poblacién defi-
nidos por su origen geografico (estos grupos -los de origen extranjero-, en su conjunto,
representan més del 60% del universo de poblacién inmigrante en nuestro pafs) y la
minorfa étnica afincada en Espafia histéricamente, las personas gitanas:

1. Poblacién de Europa del Este: Moldavia, Polonia, Rusia, Ucrania, Repiblica Checa,
Republica Eslovaquia, Hungria, Rumania, Bulgaria y Albania

2. Poblacién subsahariana: Angola, Benin, Burkina Faso, Cabo Verde, Camerin, Congo,
Costa De Marfil, Etiopia, Gambia, Ghana, Guinea, Guinea Ecuatorial, Guinea-Bissau,
Kenia, Liberia, Mali, Mauritania, Nigeria, Rep. Democratica Del Congo, Senegal, Sierra
Leona, Sudafrica, Togo y resto de Paises Africanos.

3. Poblacién magrebi: Marruecos, Tinez y Argelia.

4. Poblacion asiatica-oriental: China, Corea del Norte, Filipinas, Japén, Vietnam y Tailandia.



5. Poblacién andina: Bolivia, Ecuador y Perd.
6. Poblacién gitana de origen espafiol.

7. Afro-caribefios y afro-latinos (poblacién de fenotipo negro hispanohablante): Costa
Rica, Cuba, Dominica, EL Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panamé, Repdbli-
ca Dominicana, Resto de América Central y Caribe y Colombia®

8. Indo-pakistanies: India, Indonesia, Bangladesh, Pakistan y Nepal.

En La siguiente tabla se muestra la distribucién absoluta y relativa del universo de anélisis.

Tabla 45. Distribucién del universo estimado por grupos con mayor volumen segin su

origen geogréfico.

Datos absolutos Datos relativos %

Grupo de Europa del Este 1.265.632 24.9%
Grupo subsahariano 244.569 4,8%
Grupo magrebf 814.800 16.0%
Grupo andino 752.937 14.8%
Grupo asiatico-oriental 197.012 3.9%
Grupo afrolatino-afrocaribefio 494.015 9,7%
Grupo indo-pakistani 104.835 2.1%
Grupo poblacién gitana 660.000 13,0%
Resto de nacionalidades 543.443 10,7%
Total estimacion universo 5.077.243 100,0%

Fuente Elaboracion propia a partir del Padrén (2010) del INE y de Fundacién Secretariado Gitano.

La distribucién geografica de la poblacién extranjera que compone el universo potencial
(sin considerar a las personas gitanas, ya que no hay fuentes fiables que contemplen su
dispersion geogréfica en todas las comunidades auténomas) muestra importantes dife-
rencias en funcién de la Comunidad Auténoma. Como se observa en la tabla siguiente,
Catalufia, Madrid, Comunidad Valenciana y Andalucia son las comunidades que concen-
tran un mayor volumen de poblacién potencialmente vulnerable a la discriminacién En
el resto de las autonomias el peso porcentual esta por debajo del 5%. En Castilla La
Mancha se concentra el 4,9% del universo y en Murcia el 4,5%. En Aragdn, Castilla y
Ledn y los dos archipiélagos, Baleares y Canarias, Los porcentajes se sitlian estan en torno
al 3,5%, y en el Pals Vasco en el 2,7%.

1. La poblacién colombiana entre la que existe un considerable volumen de poblacién de origen africano se ha incorporado a este grupo
étnico, a diferencia del panel de 2010, en el que formaba parte de la poblacién andina.



Sin embargo si se observa el peso relativo de la poblacién extranjera en relacién con el
conjunto de la poblacién, destacan la Comunidad de Madrid, Catalufia y la Regién de
Murcia, las tres con pesos relativos por encima del 13%, La Rioja con 12,5% y Baleares con
12,6%. En el otro extremo, los valores mas bajos, por debajo del 3%, se registran en Extre-
madura y Galicia. Esta informacién constituye la base para determinar la distribucién de la
muestra en términos geogréficos.

Tabla 46. Distribucidn del universo de referencia estimado sobre el total de la

poblacién por Comunidad Auténoma, 2010

Total poblacién Peso porcentual Poblacién total Peso relativo
extranjera > CC.AA

Andalucia 453.656 10,27% 8.370.975 5,42%
Aragdn 160.048 3.62% 1.347.095 11,88%
Asturias 40.651 0.92% 1.084.341 3.75%
Baleares 139.503 3.16% 1.106.049 12,61%
Canarias 147.984 3.35% 2.118.519 6,99%
Cantabria 33.687 0.76% 592.250 5,69%
Castilla y Ledn 145.081 3,28% 2.559.515 5,67%
Castilla-La Mancha 218.161 4,94% 2.098.373 10,40%
Catalufia 1.000.310 22,65% 7.512.381 13,32%
Comunidad Valenciana 569.985 12,90% 5.111.706 11,15%
Extremadura 31135 0.70% 1.107.220 2.81%
Galicia 75.880 1.72% 2.797.653 2.71%
Madrid 969.564 21,95% 6.458.684 15,01%
Murcia 200.229 4,53% 1.461.979 13,70%
Navarra 61.032 1.38% 636.924 9,58%
Pais Vasco 118.836 2.69% 2.178.339 5.46%
La Rioja 40.327 0.91% 322.415 12,51%
Ceuta 3.620 0.08% 80.579 4,49%
Melilla 7.554 0.17% 76.034 9,94%
Total 4.417.243 100,00% 47.021.031 9.39%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Padrén del Instituto Nacional de Estadistica. 2010

En cuanto a la distribucién geografica de la poblacién gitana (que aglutina unas
660.000 personas aproximadamente), la region con mayor nimero de gitanos y gitanas
es Andalucia (con una poblacién estimada de 270.000). En Catalufia se estima que viven
unas 80.000 personas gitanas, en Madrid en torno a 60.000 y en la Comunidad Valen-
ciana unas 52.000.



Un acercamiento al universo de anélisis estimado por sexo ofrece importantes diferencias
entre los grupos de anélisis. Si bien La distribucién total se sitGa en 54,7% y 45,3%, a favor
de los hombres, la distribucién por grupos varfa considerablemente.

Tabla 47. Distribucion por sexo de los colectivos analizados en la poblacién (2010)

Grupo Europa del Este 51.3% 48,7%
Grupo subsahariano 72,6% 27,4%
Grupo Magrebi 60,9% 39,1%
Grupo andino 47,5% 52.5%
Grupo oriental 50.9% 49,1%
Grupo afrolatino-caribefio 431% 56,9%
Grupo indo-pakistani 79,4% 20,6%
Resto de nacionalidades 43,5% 56,5%
Grupo Gitanos 50.5% 49,5%

54,70% 45,30%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Explotacién Estadistica del Padrén del INE (2010).

Los grupos en los que la distribucion por sexo es mas equitativa son: el grupo de paises
orientales, con un 50,9% de hombres y el grupo de poblacién gitana?, con 50,5% de
hombres. También muestran porcentajes similares el grupo de paises de Europa del Este.
En el grupo afrolatino y en el de “resto de nacionalidades’, son considerablemente mas
numerosas las mujeres. EL resto de grupos mantiene tiene un distribucién més desigual.
EL grupo de paises indo-pakistanies y el de paises subsaharianos concentra un porcentaje
considerablemente mayor de hombres que de mujeres (79,4% y 72,6% respectivamente).
También son més numerosos, en menor medida, los hombres de los paises magrebies.

Si se distribuye el universo potencial por grupos étnicos y cuotas de edad se observa
que en todos los grupos el intervalo de edad més numeroso es el de 25 a 39 afios. Espe-
cialmente elevado es el volumen de personas indopakistanies y de origen subsahariano
que tienen edades comprendidas en dicho intervalo (60,5% y 63,5% respectivamente).
Mientras que es considerablemente mas bajo que la media la proporcién de personas de
origen afrolatina y oriental en ese grupo de edad (48% y 48,7%) junto con el resultado
del grupo “resto de nacionalidades” (37,7%).

2. En la tabla se han incluido los datos de la poblacién gitana publicados en el informe Poblacién Gitana y Empleo de la Fundacién
Secretariado Gitano de 2005 respecto a la estructura por sexo de la poblacién gitana



Tabla 48. Distribucién por edad del universo de los colectivos analizados en Esparia

Grupo p. Europa del Este 18,8% 511% 30.1% 100%
Grupo p. subsahariana 16.3% 63,5% 20,2% 100%
Grupo p. magrebi 18.9% 54,7% 26,4% 100%
Grupo p. andina 18,5% 53,7% 27.8% 100%
Grupo p. oriental 18,0% 48,7% 33,3% 100%
Grupo p. afrolatino-caribefio 20,0% 48,0% 32,0% 100%
Grupo p. indo-pakistani 16.3% 60.5% 23.2% 100%
Resto de nacionalidades 11.5% 37.7% 50.8% 100%
Total 16.3% 47.8% 35,9% 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Explotacién Estadistica del Padrén del INE (2010).

EL 35,9% del universo estimado tiene edades entre 40 y 75 afios aunque varia considera-
blemente por grupos étnicos. Solo el 20,2%, de las personas subsaharianas tienen esas
edades y en el caso de la poblacién indopakistani el porcentaje es de 23,2%. Los grupos
que, segln los datos, estdn mas envejecidas son los provenientes de Europa del Este, pai-
ses orientales y la poblacién afrolatina (las personas de dichas edades representan mas
del 30%), ademés del grupo conformado por el resto de nacionalidades.

EL 16.3% del universo estimado tiene edades entre 15 y 24 afos. Por grupos, es la pobla-
cién afrolatina la que presenta una proporcién importante de personas con edades entre
15 y 24 anos (20%). De los grupos restantes, el indo-pakistani, el grupo oriental y el
denominado ‘resto de nacionalidades” son los que menos proporcién de personas con
edades entre 15 y 24 afos contiene.

Respecto a la distribucién por edad de poblacion gitana espaiola, los informes de Funda-
cién Secretariado Gitano sefialan que es una poblacién muy joven en comparacién con
la poblacién no gitana, estimando que el 45% tiene menos de 16 afios.

La distribucion del universo de analisis® atendiendo a su situacién laboral muestra que mas
del 50% del universo estimado est& en ocupado, un 24,3% en situacién de desempleo y
la poblacién restante confiesa ser inactiva®.

3. Enlas web del Instituto Nacional de Estadistica y del Ministerio de Trabajo e lnmigracién no estén disponibles los datos de las personas
en funcién de su nacionalidad, por lo que se ha considerado como dato orientativo el de la poblacién extranjera mayores de 16 afios.

4. En esta categorfa se engloban las personas que estan estudiando, personas que se dedican a las labores del hogar y otras categorfas
de personas que no estan trabajando ni buscando activamente empleo.



Grafico 52. Distribucién de la poblacién extranjera por situacion laboral. Datos del

primer trimestre de 2011

Inactivos

24.13%

Ocupados

24.27%

Parados

Fuente: Encuesta de Poblacién Activa. Ministerio de Trabajo e Inmigracién

Para conocer el comportamiento del universo en términos de situacion laboral era clave
establecer, a la hora de definir lLa muestra, cuotas relativas a la actividad/inactividad de
las personas encuestadas, lo que ha permitido controlar el sesgo que se producirfa debi-
do a la mayor probabilidad de contactar de manera esponténea con personas inactivas
o desempleadas. La fuente consultada para obtener los datos es el Ministerio de Trabajo
e Inmigraciéon y corresponden al primer trimestre de 2011.

8.3. Metodologia

8.3.1. Anélisis preparatorios

La metodologia planteada en esta investigacién ha combinado el trabajo cuantitativo
de la encuesta a nivel nacional con la aplicacién de algunas técnicas cualitativas com-
plementarias. La eleccién de estas técnicas de investigacion respondia a la necesidad de
comprender y describir la realidad de la discriminacién étnica de las personas desde la
puesta en relacién de las motivaciones, los discursos, los sentimientos y las percepciones
que operan de manera profunda en la sociedad de manera adicional a las técnicas de
investigacion cuantitativas, en este caso, a la aplicacién del cuestionario.

Asi, antes de la encuesta se desarrollaron tres actividades especificas cuyos resultados
permitieron enriquecer y complementar las hipdtesis de trabajo, asi como redefinir el
cuestionario antes de la iniciacién del trabajo de campo.

e Se realizd una reunion con algunos de los miembros del Grupo de Trabajo de Estudios
e Informes del Consejo (representantes de Unién Romani, CEPAIM y de la Direccién
General de Politica Social, de las Familias y de la Infancia). Esta reunién tenia como
objetivo principal informar a los miembros del mismo de los objetivos y la planifica-
cién de la investigacion, asi como contar con su contribucién para la mejora de la
principal herramienta del estudio: el cuestionario. Como resultado de esta reunion
se detectaron algunos aspectos susceptibles de mejora al cuestionario que fueron
integrados en el mismo.



* Posteriormente se celebrd un focus group con entidades que forman parte del Con-
sejo, asi como con representantes de otras entidades del movimiento asociativo
de personas de diferentes grupos étnicos. En esta sesién de trabajo participaron las
siguientes asociacioness:

1. ACCEM (Asociacion Comisién Catélica Espafiola de Migracion)
2. CEPAIM

3. Fundacién Secretariado Gitano

4. Movimiento por la Paz, el Desarme vy la Libertad

5. Red Acoge

6. Unién Romant

7. Cruz Roja

8. CEAR (Comisién Espaiola de Ayuda al Refugiado)

9. Associaci6 de Treballadors Pakistanesos de Catalunya

De igual manera, los cambios sobre la herramienta sugeridos en la reunién se incor-
poraron en la versién final del cuestionario.

e En Ultimo lugar, se realizaron entrevistas en profundidad a personas pertenecientes
a los grupos de poblacién incorporados en el panel 2011: el grupo de poblacién
afrolatina o afrocaribefia y el grupo de poblacién indo-pakistani. EL objetivo de estas
entrevistas fue recoger la perspectiva de las personas que sufren potencialmente la
discriminacién por origen racial o étnico de forma directa y no fragmentada del dis-
curso espontaneo de las personas y el afloramiento de sus experiencias al respecto.
Estas entrevistas estaban enfocadas a depurar el lenguaje del cuestionario, asi como
las preguntas utilizadas, los dmbitos y las situaciones concretas de discriminacion
descritas en el cuestionario.

e Una vez finalizada la explotacién de los resultados de la encuesta y con el fin de
contrastar los mismos y enriquecer las conclusiones obtenidas a raiz de la investiga-
cién cuantitativa, se celebrd un nuevo focus group con representantes del Grupo de
Trabajo de Estudios e Informes del Consejo.



8.3.2. La muestra y la encuesta

La siguiente ficha recoge las caracteristicas técnicas de la encuesta desarrollada. A pesar
de las dificultades para la definicién del universo, se ha logrado un error muestral para el
conjunto de 3,4% (para un nivel de confianza del 95,5%).

Ficha técnica de la encuesta

Ambito

Universo

Tamano de la muestra
Afijacién

Procedimiento de
muestreo

Otras cuotas aproximadas
Error muestral

Método de recogida

de la informacién

Herramienta de recogida

Nacional: seleccionando las 12 CC.AA. con mayor peso de los grupos
étnicos en la poblacion (poblacion absoluta y relativa)

Personas residentes en Espafia de los ocho grupos étnicos definidos
865 encuestas

Proporcional de partida, con sobrerrepresentacion de determinados
colectivos, e infrarrepresentacién de otros colectivos

Muestreo estratificado por grupos étnicos y CC.AA.

Edad, sexo, situacién laboral, tamafio de habitat

3,4% para el conjunto, nivel de confianza del 95,5%, p=q

Presencial

Cuestionario de duracién: 20-30 minutos



El estudio desarrollado en 2011 ha tenido un alcance en términos muestrales sustancial-
mente mayor al de 2010, cuyas diferencias se reflejan a continuacién:

En 2011 la encuesta ha ampliado los grupos étnicos que conforman la muestra, el nd-
mero de encuestas y las comunidades auténomas en las que se ha realizado el trabajo
de campo.

* En la encuesta de 2011 se incorporaron dos grupos étnicos: la poblacién afrolatina y
la poblacién indopakistant.

* La encuesta de 2011 supone un incremento de 309 cuestionarios respecto al afio
anterior, Lo que supone una reduccién en el error muestral.

* Respecto al ambito geografico, se han incrementado en 5 comunidades auténomas el
ambito geografico en el que se desarrollé el trabajo de campo: Castilla-La Mancha,
Extremadura, Navarra, Pafs Vasco y La Rioja.

Tabla 49. Principales diferencias entre la muestra del estudio de 2010 y la de 2011

2010 2011

Muestra 556 encuestas 865 encuestas

Grupos de poblacién de Europa

del Este, subsahariana, magrebf,

asiatica, andina, gitana espanola,
afrolatina e indopakistani

12 CC.AA.: Andalucfa, Aragén,

Grupos de poblacién de Europa
del Este, subsahariana, magrebf,
asiatica, andina, gitana espafola

Grupos de
poblacién por
origen geografico

Ambito
geogréfico

Error muestral

7 CC.AA.: Andalucfa, Aragén,
Castilla y Ledn, Cataluia,
Madrid Murcia y Valencia

4,25% para el conjunto; nivel
de confianza 95,5% p=q

Castilla-La Mancha, Castilla y
Ledn, Catalufia, Extremadura,
Madrid Murcia, Navarra,
Pais Vasco, La Rioja y Valencia.

3,4% para el conjunto, nivel de
confianza del 95,5%, p=q

Los EQUIPOS DE ENCUESTACLION han estado formados fundamentalmente por mujeres
con edades por encima de los 30 afos. En este afio de nuevo se ha considerado de gran
valor para la investigacion y los resultados que una parte importante de las personas de
los equipos de trabajo fuesen personas extranjeras, muchas de ellas originarias de los pai-
ses considerados en el estudio. Dado que las cuestiones sobre las que se preguntaba en
la encuesta son delicadas, al objeto de obtener una respuesta sincera resulta necesario
que la persona se sienta cébmoda. Esta es la razén por la que se ha considerado impor-
tante que parte de los equipos de encuestadores estuvieran formados por personas de
nacionalidad extranjera al objeto de generar un ambiente de empatia y cercania entre la
persona encuestada y la encuestadora.

Respecto a la MUESTRA OBTENIDA, en primer lugar, se ofrece detalle de todas aquellas
variables para las que se han fijado una serie de cuotas a la hora de delimitar la muestra,
y que, por tanto, vienen sesgadas de partida conforme a su distribucion en el universo.



e Lamuestra por grupos étnicos. Tal y como se habfa predefinido, los grupos con mayor
peso dentro de la muestra son el grupo de personas de origen magrebi (19,3%), la
poblacién de Europa del Este (17,3%) y de origen andino (16,1%), conforme a la distri-
bucién del universo.

Tabla 50. Distribucion de la muestra por grupos segin su origen geografico o etnia

AVAVAVAVAY A
(o)
150

G. de Europa del Este 17.3
G. Subsahariano 100 116
G. Magrebi 167 19.3
G. Andino 139 16,1
G. Oriental 57 6.6
G. Gitano Espanol 100 116
G. Afrolatino/afrocaribefio 103 119
G. Indo-pakistani 49 57
Total 865 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Si bien la construccién de la muestra por grupos étnicos se ha realizado conforme a
la distribucién de la poblacién en el universo, ésta se ha alterado en algunos casos,
con los objetivos de obtener una muestra asimilable a la de la encuesta de 2010,
obtener unos minimos de representacion de todos los grupos étnicos y obtener
informacién representativa de los grupos potencialmente mas discriminados. Como
entonces, se ha propuesto una modificacién de la muestra tedrica para conseguir
incrementar el peso de algunos grupos étnicos, sobrerepresentandolos (el oriental
y el indo-pakistani), marcando un minimo de 50 personas. De otro lado, se ha sobre-
rrepresentado también a dos de los grupos étnicos més discriminados: la poblacién
subsahariana y la magrebi. Como contrapartida, se han infrarrepresentado respecto
a la distribucién tedrica la poblacién del Este vy, ligeramente, la poblacién gitana. Es
por ello que se ha tendido a presentar los resultados por grupos étnicos (principal
objetivo del estudio) y no en conjunto, puesto que para poder elevar los datos al
universo total de referencia habria que realizar la correspondiente ponderacién de
los resultados conforme al coeficiente que modula la representatividad de cada
grupo en el conjunto.

e Tal y como se estableci6 a priori, se han establecido una serie de cuotas conforme
a la distribucion de los diversos grupos étnicos en el universo. Comenzando con la
variable de sexo, en la muestra hay un mayor peso de los hombres (55%) que de las
mujeres (45%).



La distribucion por sexo en funcién de los distintos grupos de poblacién analizados
varfa. En algunos grupos como el de poblacién subsahariana, el indopakistani y, en
menor medida, el magrebi, el peso de los hombres es considerablemente més eleva-
do que el de las mujeres. En el otro extremo, las mujeres son mas numerosas en la
poblacién afrolatina (54,4%) y la de Europa del Este (52%). EL resto de grupos, (pobla-
cién gitana espanola y oriental) presentan un peso similar los hombres y las mujeres.

Tabla 51. Distribucién de los grupos étnicos por sexo

Total
G. de Europa del Este 52,0% 48,0% 150
G. Subsahariano 31.0% 69.0% 100
G. Magrebi 37.7% 62.3% 167
G. Andino 48,9% 511% 139
G. Oriental 50,9% 49,1% 57
G. Gitano Espafiol 49,0% 51.0% 100
G. Afrolatino/ afrocaribefio 54,4% 45,6% 103
G. Indo-pakistant 30.6% 69.4% 49
45,0% 55.0% 865

Fuente: Elaboracién propia

e La distribucion de la muestra por edades se expone en la tabla siguiente. EL 51,3% de
las personas encuestadas tienen entre 25 y 40 afos, el 19,8% tienen edades com-
prendidas entre 16 y 24 afios y el 28 ,9% entre 40 y 75 afios.

Tabla 52. Distribucién de la muestra por intervalos de edad

Frecuencia

Porcentaje (%)

Fuente: Elaboracién propia



La distribucion por grupos de edad en los grupos étnicos varfa considerablemente. Las
personas gitanas espafiolas y las de origen oriental son las poblaciones con mayor
volumen de personas jévenes (en ambos casos por encima del 30%). En el caso de la
poblacién de Europa del Este y la afrolatina destaca la proporcién de personas con
edades entre 41 y 75 afos, que en ambos grupos representan mas del 35%. En cuanto
al volumen de poblacién entre 25 y 40 afios, en el grupo de poblacién subsahariana
y en el magrebi ésta representa en torno al 57%. Sin embargo, las personas con dichas
edades representan el 61% de la poblacién encuestada, siendo muy baja la proporcién
de personas mas jovenes (6,1%).

Tabla 53. Distribucién de grupos étnicos por intervalos de edad

De 16 a 24 arios | De 25 a 40 anos | De 41 a 75 anos Total (n)

G. de Europa del Este 16.7% 44,0% 39,3% 150
G. Subsahariano 23,0% 57,0% 20,0% 100
G. Magrebi 21,.0% 57.5% 21,6% 167
G. Andino 13.7% 56,1% 30,2% 139
G. Oriental 33.3% 40,4% 26,3% 57
G. Gitano Espafol 30,0% 44,0% 26,0% 100
S#réi::if;‘.ﬁ”;/ 16.5% 48,5% 35,0% 103
G. Indo-pakistani 6,1% 61,2% 32.7% 49
Total 19,8% 51,3% 28,9% 865

Fuente: Elaboracién propia



e La distribucién geogréfica de la muestra se ha realizado teniendo como base la dis-
tribucién de la poblacién entre las diversas CC.AA. Como se muestra en la tabla,
las comunidades auténomas donde se han realizado un mayor nimero de encuestas
son Catalufia (20,9% de la muestra), la Comunidad de Madrid (20,2%), Comunidad
Valenciana (13,6%) y Andalucia (11,8%).

Tabla 54. Distribucién de la muestra por comunidades auténomas

AVAVAVAVAY 7
(0
102

Andalucia 1.8
Aragdn 37 43
Castilla y Ledn 35 4,0
Castilla-La Mancha 47 5.4
Cataluna 181 20,9
Extremadura 31 36
C. Madrid 175 20.2
Murcia 47 54
Navarra 31 3.6
Pais Vasco 30 35
La Rioja 31 3.6
Total 865 100,0

Fuente: Elaboracién propia



La tabla siguiente muestra la distribucién de la muestra segln el grupo de poblacién y
la comunidad auténoma.

Tabla 55. Distribucién de la muestra por grupos étnicos y comunidad auténoma

Andalucia
Aragén

Castilla y
Ledn

Castilla-
La Mancha

Cataluna

Comunidad
Valenciana

Extremadura
C. Madrid
Murcia

Navarra
Pais Vasco

La Rioja

G. de

Europa del @

Subshariano

Este

11 7
4 7
11 4
18 35
21 7
9 0
27 18
10 4
8 2
6 5
6 0]
150 100

Fuente: Elaboracién propia
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* De nuevo se ha considerado clave controlar la variable de tamafo de habitat. Aten-
diendo a la Ley de Desarrollo Rural Sostenible, que marca nuevos limites para la
consideracién de un municipio como “rural’, se ha cambiado respecto a 2010 la hor-
quilla del tamafio de los municipios rurales (en este caso se tratara de aquellos con
menos de 30.000 habitantes) y los intermedios seran aquellos que tengan entre
30.000 y 200.000 habitantes.

En este caso, el 9,1% de las encuestas de la muestra se realizaron en hébitats rurales,
casi el 25% en territorios de tamafio intermedio y el 66% en grandes ciudades.

Tabla 56. Distribucién de la muestra por tamafo de hébitat de residencia

Municipios entre 30.000 | Municipios de menos de
y 200.000 habitantes 30.000 habitantes

Municipios de mas de

200.000 habitantes

Frecuencia 571 215 79 865
Porcentaje (%) 66 249 91 100

Fuente: Elaboracién propia



A continuacion se detallan otra serie de variables que permiten caracterizar la muestra,
pero que no venfan definidas a priori como cuotas.

e En cuanto al nivel educativo de las personas encuestadas, la muestra queda distribui-
da de la siguiente manera: el 66,9% de las personas sefialan haber alcanzado estudios
secundarios o niveles inferiores (el 40,8% han alcanzado los estudios secundarios, el
20% de las personas han finalizado los estudios primarios y un 6,2% no tiene estu-
dios). De la muestra restante, el 20% ha finalizado formacién profesional y el 12,5%
tienen estudios universitarios. Solo el 0,5% ha finalizado estudios de posgrado.

Grafico 53. Distribucién de la muestra por nivel de estudios
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Fuente: Elaboraci6n propia

* En cuanto a su relacién con el mercado laboral, el 53,1% de las personas que con-
forman la muestra estaban ocupadas, el 28,7% en situacién de desempleo, el 15,5%
eran inactivas (estudiantes, personas dedicadas a las tareas del hogar, etc.) y un 2,8%
estaban en otra situacién.



 Atendiendo a los ingresos netos (de la unidad familiar), el 30,1% de las personas afir-
maron tener unos ingresos mensuales de entre 600 y 1.000 euros. Por debajo de esa
cantidad, el 19,4% confiesa tener unos ingresos mensuales inferiores a 600 euros y
un 4,2% confiesa no percibir ninglin ingreso mensual. EL 14,7% de las personas ingresan
entre 1.000 y 1.500 euros al mes. Solo el 7,7% de las personas que conforman la
muestra sefialaron recibir mas de 1.500 euros mensuales. Debido a la naturaleza de
la pregunta, es elevado el porcentaje de personas que no respondieron a esta cues-
tion (22,9%).

Grafico 54. Distribucién de la muestra por nivel de ingresos netos mensuales
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e En cuanto al tiempo de permanencia en Espafia de la poblacién extranjera que con-
forma la muestra, hay un gran volumen de personas que llevan viviendo en Espafia un
largo periodo: el 40,2% de las personas extranjeras consultadas llevan en Espafia
entre 5y 10 afios y el 30,4% mas de 10 afios. Es especialmente bajo el porcentaje
de poblacién que lleva entre 6 meses y un afo (el 1,6% de la poblacion total, si bien
en 2010 este grupo representaba el 3,7% de la muestra) y entre 1y 2 afos (4,8%).

Tabla 57. Distribucién de la muestra por tiempo de permanencia en Espafia

AVAVAVAVAY 7
(0
12

De 6 meses a un afo 1.6%
De 1 a 2 anos 36 4.,8%
De 2 a 5 afios 172 23,0%
De 5 a 10 afos 300 40.2%
Diez o mas afios 227 30.4%
Total 747 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

e Profundizando en las caracteristicas de la poblacién extranjera encuestada respecto
a su situacion de regularidad, el 80,8% reconocia que estaba en una situacién regular,
mientras que un 10,5% no tenia “los papeles’, pero se encontraba en tramites. Sola-
mente un 8,7% de las personas de la muestra reconocieron que no estaban en una
situacién regular y tampoco estaban en proceso de regularizacion.

Por otro lado, el 96,6% de las personas extranjeras contestaron que estaban empa-
dronadas en el Ayuntamiento.

¢ Los puntos de muestreo seleccionados respondian a la demanda de diversidad y he-
terogeneidad sobre la que se ha desarrollado el analisis. A continuacién se muestra la
relacién de cada una de las comunidades auténomas, provincias y localidades en las
que se han realizado las encuestas, segin el tamafio de hébitat de éstas Ultimas.



Tabla 58. Puntos de muestreo

Andalucia

Aragén

Castilla -
La Mancha

Castilla
y Leén

Cataluna

C. Madrid

Extremadura

Murcia

Navarra

C. Valenciana

La Rioja

Pais Vasco

TOTAL encuestas

Provincias

Almerfa

Maélaga

Cédiz
Sevilla
Zaragoza

Toledo

Guadalajara

Valladolid

Barcelona

Tarragona

Madrid

Céceres

Badajoz

C. Murcia

Castellén

Valencia

Bilbao

Fuente: Elaboracién propia

Rurales (menos de 30.000
habitantes)

Vera (9)

Cuevas de Almanzora (6)

Azuqueca (14)

Torredembarra (10)
EL Vendrell (1)
Altafulla (4)

Paracuellos del Jarama (3)

Navalmoral de la Mata (6)
Montijo (5)

Oropesa (6)

Benicassim (5)

Haro (8)

Erandio (2)

81

Municipios

Intermedios

(de 30.000 a 200.000
habitantes)

Roguetas de Mar (10)

Torremolinos (7)

Fuengirola (2)

Dos Hermanas (5)

Toledo (33)

Mataré (14) Castelldefels (9)

Tarragona (20)
Reus (5)

Leganés (3)
Fuenlabrada (24)
Céceres (11)

Mérida (4) Almendralejo (5)
Lorca (7)

Puerto Lumbreras (3)

Alcantarilla (5)

Castellon (6)
Villarreal (6)

Sagunto (7)
Gandia (6)

Logrofio (23)

214

Total
encuestas
por
provincias

Urbanos (més
de 200.000
habitantes)

25
Maélaga (10)
23
Marbella (4)
Jerez de la
Frontera (14) L
Sevilla (35) 40
Zaragoza (37) 37
33
14
Valladolid (35) 35
Hospitalet (39)
Barcelona (38) 141
Badalona (41)
40
Madrid (145) 175
17
14
Murcia (32) 47
Pamplona (31) 31
23
Valencia (82) 95
31
Bilbao (28) 30
570 865






9. Indice de gréficos
v tablas



{ndice de gréficos

Grafico 1. Comparacién de la proporcién de adjetivos negativos sobre el total
de respuestas dadas 2010-2011. .. ... ... ... . ... 20

Gréfico 2. Comparacién de la proporcién de personas encuestadas que consideran
que la imagen que creen que poseen no se corresponde con la realidad 2010-2011. . 22

Gréfico 3. Grado de racismo en 2010y 2011 ... ... ... ... .. ... ... ... ... ... 24

Grafico 4. Grado de racismo por grupos étnicos de analisis: Del uno al diez
(siendo uno, nada racista y diez, muy racista), {cual cree que es el grado
de racismo de los espafioles? Por grupo étnico. ............................... 25

Grafico 5. Grado de racismo por tiempo de permanencia en Espafia
(personas iNMIgrantes). . . ... ... ... 26

Gréfico 6. Comparacién de la percepcién de la evolucién del trato discriminatorio
percibido por origen racial o étnico 2010-2011: ¢Siente que hay méas problemas
de trato discriminatorio por origen racial o étnico hoy que hace uno o dos afios? . .. 28

Grafico 7. ¢Como se siente usted, mas espafiol o mas “de su pais de origen"?
¢Con cuél de los siguientes grupos se siente usted mas identificado/a
(por origen, rasgos, color de piel, cultura)?) . . ........... ... .. ... ... .. 36

Grafico 8. ¢Con qué situaciones concretas o con qué comportamientos asocia
la “discriminacion” o el “racismo"? (% sobre personas han contestado) . ............ 41

Gréfico 9. En los Ultimos doce meses, ¢ha sido testigo o ha vivido una situacién
discriminatoria o racista hacia algln familiar, amigo, otra persona o usted mismo?
(Por grupos étnicos). Comparacion . ............... ... ... ... 43

Gréfico 10. Personas que han acudido a un centro sanitario en el Gltimo afio
POF gruPOS ELNICOS . . ..\ ottt ettt e e 55

Grafico 11. Tasa de discriminacién percibida por origen racial o étnico en el ambito
sanitario 2010-2011. . . ... 56

Grafico 12. Tasas de discriminacién percibida por origen racial o étnico en el dmbito
sanitario por grupos EtNICOS. . . ... ...ttt 57

Gréfico 13. Tasa de discriminacién percibida por origen racial o étnico en el ambito
educativo 2010-2011. . . . ... 59

Grafico 14. Tasa de discriminacién percibida por origen racial o étnico en el ambito
educativo por grupos étnicos 2011 .. ... ... 60

Grafico 15. Tasa de discriminacién percibida por origen racial o étnico
en la administracién local por grupos étnicos 2011, ............................ 64

Grafico 16. Tasa de discriminacién percibida por origen racial o étnico
en el ambito del trato policial 2010-2011 ... ......... ... ... .. ... ............ 66

Gréfico 17. Tasa de discriminacion percibida por origen racial o étnico
en el &mbito del trato policial, por grupos étnicos 2011 ........................ 67



Grafico 18. Le han pedido los papelesenlacalle............ ... ... ... ... ... 68
Grafico 19. Le han registrado la maleta/bolso/mercancia. . ...................... 68

Gréfico 20. Le han llevado a comisaria /le han detenido/le han acusado
SINMOLIVO @parente . . ... o 70

Grafico 21. Tasa de discriminacién percibida por origen racial o étnico
en el émbito de la vivienda 2010-2011 . ... ... ... . 72

Grafico 22. Tasa de discriminacién percibida por origen racial o étnico
en el dmbito de la vivienda por grupos étnicos 2011. ........... ... ... ... ... .... 73

Gréfico 23. Tasa de discriminacién percibida por origen racial o étnico
en el dmbito de los establecimientos o espacios abiertos al piblico
y en el acceso a bienes y servicios 2010-2011. . ........... ... ... ... ... ... ... 75

Grafico 24. Tasa de discriminacion percibida por origen racial o étnico
en el ambito de los establecimientos o espacios abiertos al plblico
y en el acceso a bienes y servicios por grupos étnicos, 2011..................... 76

Grafico 25. Personas que trabajan por tipo de contrato (n=280) ................. 106

Grafico 26. ¢Coémo dirfa que se sitla el nivel de su puesto de trabajo
respecto asu formacidn? %.............. .. ... 111

Grafico 27. Tasa de discriminacién percibida por origen racial o étnico
en el dmbito laboral 2010-2011. ... ... ... . 113

Grafico 28. Tasas de discriminacién percibida por origen racial o étnico
en el ambito laboral por grupos étnicos, 2011. . ............................... 114

Grafico 29. Tasas de discriminacién percibida por origen racial o étnico
en el ambito laboral en funcién de su situacién laboral. .. ...................... 115

Grafico 30. No le han escuchado/atendido cuando ha ido a buscar empleo

en algdn lugar por su origen étnicooracial .. ......... ... ... ... ... ... ... ... 116
Grafico 31 Le han rechazado en una entrevista por su origen étnico o racial. . ... ... 117
Grafico 32. No le han querido hacer un contrato por su origen étnico o racial . . . . .. 118

Grafico 33. Le han obligado a hacer trabajos que no le tocaban por su origen étnico o

racial ... 119
Grafico 34. Se han negado a pagarle las vacaciones, despido u otras

condiciones pactadas por su origen étnicooracial . ............. ... ... ... . ... 120
Grafico 35. No le han permitido acudir a cursos por su origen étnico o racial . ... ... 121

Grafico 36. Han evitado que esté en puestos de cara al piblico
0 Con personas por su origen étnico o racial . ................ . ... ... 122

Grafico 37. Cobra menos que otras personas que realizan el mismo trabajo
por su origen étnico o racial . ............. ... 123

Gréfico 38. Le han dado los peores horarios y los trabajos més duros ............ 124



Gréfico 39. Le echaron del trabajo sin motivo por su origen étnico o racial. ... ... .. 125

Gréfico 40. Ha tenido més problemas para promocionar/ascender
en su trabajo por su origen étnicooracial . .......... ... ... .. 126

Grafico 41. Le han insultado o humillado/ha tenido peleas con sus
companieros/as o sus jefes/as por su origen étnico oracial. .................... 127

Grafico 42. Le han obligado a quitarse algin simbolo religioso (velo, etc.)
por su origen étnico o racial . ............ ... 128

Gréfico 43. Le han tratado mal/humillado los clientes
por su origen étnico o racial ............... ... 129

Gréfico 44. Se ha sentido méas controlado/a y/o vigilado/a que las demas
personas por su origen étnico o racial .............. ... ... .. 130

Grafico 45. Acoso en el trabajo por su origen étnicooracial. . ................... 131

Grafico 46. Personas por grupos étnicos que presentaron reclamaciones/quejas
o denuncias (% calculados respecto al total de personas que fueron discriminadas
durante el Gltimo afio del grupo étnico en cuestion)............................ 143

Gréfico 47. Si viviera otra situacion discriminatoria ¢denunciarfa de nuevo?. .. ... ... 144

Grafico 48. ¢Por qué razén no denuncié la situacién discriminatoria vivida?

(comparacion 2010-2011) .. .. ... 145
Grafico 49. ¢Conoce alguna asociacién que le pueda ayudar en el caso

de vivir una situacion discriminatoria? .. ........... 147
Grafico 50. Tasas de discriminacion percibida por dambitos (2010 y 2011)............ 155
Gréfico 51. Tasas de discriminacién por &mbitos y grupos étnicos (2011) . ........ .. 160

Gréfico 52. Distribucién de la poblacién extranjera por situacién laboral.

Datos del primer trimestre de 2011 .. ... ... ... . ... .. ... 176
Ficha técnicade laencuesta . ... ... 178
Grafico 53. Distribucion de la muestra por nivel de estudios . ................... 186

Grafico 54. Distribucion de la muestra por nivel de ingresos netos mensuales
(de la unidad familiar) (%) .. ... .. . . . . ... 187



fndice de tablas

Tabla 1. ¢Para los espafioles, las personas de su grupo son...?
(Porcentajes calculados sobre el total de respuestas dadas). .................... 19

Tabla 2. ¢Considera que esa imagen se corresponde con la realidad? . ........... .. 21

Tabla 3. ¢Quién cree que provoca esa imagen negativa que tienen las personas

Tabla 4. ¢Podria decirme cuél es su nivel de acuerdo con las afirmaciones
que le voy a decir a continuacion...?. . ....... ... .. ... 27

Tabla 5. ¢Siente que hay més problemas de trato discriminatorio por origen racial
0 étnico hoy que hace uno o dos afos? Por grupos étnicos. ..................... 29

Tabla 6. ¢Coémo cree que es el trato de la poblacién espafiola hacia las personas
del grupo étnico andino...?. . ... .. . ... 31

Tabla 7. {Cémo cree que es el trato de la poblacién espafiola hacia las personas

Tabla 8. ¢Coémo cree que es el trato de la poblacién espariola hacia las personas
del grupo étnico subsahariano...?. . ........ ... ... ... 32

Tabla 9. ¢Cbmo cree que es el trato de la poblacién espafiola hacia las personas
del grupo étnico oriental..?. . ... ... ... 32

Tabla 10. ¢Cbémo cree que es el trato de la poblacién espafiola hacia las personas
del grupo étnico gitano espafiol..?. ... ... .. ... ... 33

Tabla 11. ¢Cbmo cree que es el trato de la poblacién espafiola hacia las personas

Tabla 12. {Cémo cree que es el trato de la poblacién espafiola hacia las personas
del grupo étnico magrebi..?. ... ... ... . ... 34

Tabla 13. ¢Coémo cree que es el trato de los espafioles hacia las personas
del grupo étnico afrolatino/afrocaribefio..? ........ ... ... ... ... .. ... ... ... ... 34

Tabla 14. ¢{Cémo cree que es el trato de la poblacion espafiola hacia las personas
del grupo étnico indopakistani..? . ....... ... ... 35

Tabla 15. ¢Quién vivi6 esa situacién de discriminacién? .. ... ... ... ... 44

Tabla 16. ¢Podria decirnos cul fue o cuéles fueron
estas situaciones discriminatorias?. . .. ... ..ot 45

Tabla 17. {Cree que usted ha sido discriminado/a por...? (respuesta mdltiple). . ... ... 46

Tabla 18. Comparacién de la proporcién de personas que han percibido

ser discriminadas (percepcién documentada) en funcién de si sefialan

haber sido o no discriminadas de manera espontanea en los dltimos doce meses
(percepcion espontanea) 2010-2011 . ... ... ... 48



Tabla 19. Comparacién de la proporcién de personas que han percibido

ser discriminadas por &mbitos (percepcién documentada) en funcién

de si sefialan haber sido o no discriminadas de manera espontéanea

en los Ultimos doce meses (percepcion espontanea) 2010-2011 . ................. 50

Tabla 20. Porcentaje de personas (por grupos étnicos) que sf han sentido ser
discriminadas por origen racial o étnico en alguna de las situaciones descritas
en el ambito sanitario (%) . ... ... . .. ... 58

Tabla 21. Porcentaje de personas (por grupos étnicos) que si han sentido
ser discriminadas por origen racial o étnico en alguna de las situaciones
descritas en el &mbito de la educacion (%). .. ............... ... ... ... ... ... .. 62

Tabla 22. Porcentaje de personas (por grupos étnicos) que si han sentido
ser discriminadas por origen racial o étnico en alguna de las situaciones
descritas en el &mbito de la administracién pdblica de proximidad (%) ............. 65

Tabla 23. Porcentaje de personas (por grupos étnicos) que si han sentido
ser discriminadas por origen racial o étnico en las situaciones descritas
del dmbito de lavivienda. ... ... ... ... 74

Tabla 24. Porcentaje de personas (por grupos étnicos) que han sentido
ser discriminadas por origen racial o étnico en algunas de las situaciones
descritas del ambito de establecimientos y espacios pdblicos. ................... 78

Tabla 25. Tasas de discriminacion percibida por origen racial o étnico
en los ambitos de analisis, por sexo, 2010-2011. .. ............................. 81

Tabla 26. Tasas de discriminacion percibida por origen racial o étnico
en los ambitos de andlisis en funcibn de suedad. . ............................. 83

Tabla 27. Tasas de discriminacién percibida por origen racial o étnico
en diferentes &mbitos, por tamafio del habitat de residencia..................... 85

Tabla 28. Proporcién de personas que no han nacido en Espafia

que si han sentido ser discriminadas por origen racial o étnico en,

al menos, una de las situaciones descritas en los &mbitos de anélisis,

por su tiempo de permanencia en Espafia. .. ............. . 87

Tabla 29. Tasas de discriminacién percibida por origen racial o étnico
en diferentes dmbitos, en funcién de la nacionalidad de las personas
con las que se relaciona habitualmente. . ........ ... ... ... ... ... ... ... 89

Tabla 30. {Cuéles cree que han sido las consecuencias de las experiencias
de discriminacién que ha vivido parasuvida? . .............. ... ... .. ... ... 94

Tabla 31. ¢Ha experimentado consecuencias cOmo..2. . ......................... 95

Tabla 32. Distribucién de las personas que se sienten discriminadas en cada
uno de los &mbitos en funcién del nivel de integracién autopercibido en Espafia . . .. 98

Tabla 33. Distribucién de la muestra por grupos étnicos y situacion laboral .. ... .. 105

Tabla 34. Distribucién de las personas activas en funcién del sector
enelquetrabajan. ... ... ... 107

Tabla 35. ¢Cudl es su ocupacién o puesto de trabajo principal?. ............... .. 109



Tabla 36. {Cual es su nivel de estudios terminados?, por grupo étnico (%)....... ... 110

Tabla 37. Tasas de discriminacién percibida en el &mbito laboral
POr SEXO Y GrupOs EENICOS . . . .ttt ettt 134

Tabla 38. Tasas de discriminacién percibida en el ambito laboral
porgruposdeedad. ......... ... 135

Tabla 39. Tasas de discriminacién percibida en el ambito laboral
por tiempo de permanenciaenEspafa.............. ... ... . ... L. 136

Tabla 40. Tasas de discriminacion percibida en el ambito laboral
por tamano de hébitat de lugarde residencia ............... ... ... ... ... ... 137

Tabla 41. Debido a la o las situaciones discriminatorias que ha vivido,
¢ha experimentado algunas de estas consecuencias ensuvida? . ................ 138

Tabla 42. Distribucién de las personas que se sienten discriminadas en el dmbito
laboral en funcién del nivel de integracién autopercibido en Espafa ............. 139

Tabla 43. Personas que sintieron haber sido discriminadas y han presentado
alguna reclamacién, quejao denuncia. ............... .. 142

Tabla 44. Principales indicadores de la percepcién de la discriminacion
por grupos étnicos (2011) . ... ... . 164

Tabla 45. Distribucion del universo estimado por grupos con mayor volumen
segln su origen geografico. . ... ... 172

Tabla 46. Distribucién del universo de referencia estimado sobre
el total de la poblacién por Comunidad Auténoma, 2010. ...................... 173

Tabla 47. Distribucién por sexo de los colectivos analizados
en lapoblacion (2010) . ... ... .. . 174

Tabla 48. Distribucién por edad del universo de los colectivos analizados en Espafia. . .175
Tabla 49. Principales diferencias entre la muestra del estudio de 2010 y la de 2011. . . .179

Tabla 50. Distribucién de la muestra por grupos segin su origen geogréfico o etnia. . . . 180

Tabla 51. Distribucién de los grupos étnicos por Sexo. .................ccooo... 181
Tabla 52. Distribucién de la muestra porintervalosdeedad ............... ... ... 181
Tabla 53. Distribucién de grupos étnicos por intervalosdeedad . ................ 182
Tabla 54. Distribucién de la muestra por comunidades auténomas . .............. 183
Tabla 55. Distribucion de la muestra por grupos étnicos y comunidad auténoma. . . . . 184
Tabla 56. Distribucién de la muestra por tamafio de hébitat de residencia......... 185
Tabla 57. Distribucién de la muestra por tiempo de permanencia en Espafa. . . . .. .. 188

Tabla 58. Puntos de muUEeStreo . . ... ..o 189






10. Bibliografia

ACCEM. http://www.accem.es/refugiados/inmigrantes/

Agencia de Derechos Fundamentales de la Unién Europea (FRA) (2009) Encuesta de la
Unién Europea sobre las minorias y la discriminacién (EU- MIDIS). La poblacién romani.

Agencia de Derechos Fundamentales de la Unién Europea (FRA) (2009) Encuesta de
la Unién Europea sobre las minorias y la discriminacién (EU- MIDIS). Los musulmanes.

Agencia de Derechos Fundamentales de la Unién Europea (FRA) (2010) Guia para en-
tender y evitar la elaboracién de perfiles étnicos discriminatorios. Por una actuacion
policial més eficaz.

Agencia de los Derechos Fundamentales de la Union Europea (FRA) (2009) Breve
descripcién de EU-MIDIS. Introduccién a la Encuesta de la Unién Europea sobre las
minorias y la discriminacién realizada por la FRA.

Amnistia Internacional (2011): Parad el racismo, no a las personas. Perfiles racionales
y control de la inmigracion en Espafia, Amnistia Internacional.

Amnistia Internacional. http://www.es.amnesty.org/index.php

Beltran Antolin J. y Séiz Lépez A. (2009) La comunidad pakistani en Espafia. Univer-
sidad Auténoma de Barcelona RICAE y Fundacié CIDOB.

Cachédn, L. (2009): “En la “Espafia inmigrante”: entre la fragilidad de los inmigrantes y
las politicas de integracién’, en Papeles del CEIC, n® 45.

Cachén, L. (2012): “Inmigrantes y mercado de trabajo en Espaiia en la fase madura del
ciclo migratorio’, en Cuadernos del Mercado de Trabajo, n°8, p. 36-45.

Caéritas Espafiola (2011) La situacién social de los inmigrantes acompafiados por CARITAS.
Informe del afio 2010.

Cea D’Ancona, M* Angeles (2009) “La compleja deteccién del racismo y la xeno-
fobia a través de encuesta. Un paso adelante en su medicién”. Revista Espanola de
Investigaciones Sociolégicas (RELS) N.2 125, 2009, pp. 13-45.

Cea D'Ancona, M Angeles y Valles Martinez, Miguel S. (2010). Evolucién del racismo
y la xenofobia en Espana. Informe 2010. OBERAXE.

Comisién Espariola de Ayuda al Refugiado. http://www.cear.es

Centro de Investigacién en Derechos Humanos de Extremadura. (2010). Guia para la
tolerancia. Junta de Extremadura.

Chauvin P., Parizot L. y Simonnot N. (2009). £l acceso a la sanidad de las personas sin
permiso de residencia en once paises europeos. Observatorio Europeo del Acceso a
la Sanidad de Médicos del Mundo.

CIS (2007). Discriminaciones y su percepcion. Estudio n® 2745.

CIS (2009). Encuesta de Actitudes hacia la inmigracién. Estudio n® 2817.


http:http://www.cear.es
http://www.es.amnesty.org/index.php
http://www.accem.es/refugiados/inmigrantes

Colectivo 1OE (2003). Experiencias de discriminacién de minorias étnicas en Espafia.
Contra inmigrantes no-comunitarios y el colectivo gitano. European Monitoring Cen-
tre on Racism and Xenophobia.

Colectivo 1OE (2006). “La convivencia intercultural en la ciudad de Madrid: Encuesta
2005, en Anuario de la Convivencia Intercultural de la ciudad de Madrid”, Observa-
torio de las Migraciones y de la Convivencia Intercultural de la ciudad de Madrid,
Area de Gobierno de Empleo y Servicios a la Ciudadanfa del Ayuntamiento de Ma-
drid. P4ginas 251-346.

Colectivo OE (2010). “Discursos de la poblacién migrante en torno a su instalacién
en Espafia. Exploracién cualitativa’, en Opiniones y Actitudes. CIS.

Colectivo IOE y Heliconia (2009). Motivos de discriminacién en Esparia. Estudio ex-
ploratorio. Direccion General para la igualdad de trato y contra la Discriminacién.
Ministerio de lgualdad.

Comisién Europea (2000): Directiva 2000/43/CE del Consejo de 29 de junio de
2000 relativa a la aplicacién del principio de igualdad de trato de las personas inde-
pendientemente de su origen racial o étnico.

Comisién Europea (2011). Compendium of practice on Non-Discrimination/Equality
Mainstreaming.

Comisién Europea (2011). Documento resumen de la 5* Reunién de la Plataforma
Europea de Inclusién de la poblacién Romani. Budapest, 7-8th April 2011 (Synthesis
Report Fifth meeting of the European Platform for Roma Inclusion).

Comisién Europea contra el Racismo y la Intolerancia (ECRL) (1998): ECRL General Po-
licy Recommendation n® 4 on National Surveys on the Experience and Perception of
Discrimination and Racism from the Point of View of Potential Victims, marzo 1998.
http://www.coe.int/t/dghl/monitoring/ecri/activities/ GPR/EN/RecommendationN4/
RecO4en.pdf

Comisién Europea contra el Racismo y la Intolerancia (ECRI) (2007): ECRI General
Policy Recommendation n® 11 on Combating Racism and Racial Discrimination in Poli-
cing, junio 2007, p. 5.

Comisién Europea contra el Racismo y la Intolerancia (ECRI) (2011): Cuarto Informe
sobre Espana, ECRL

Consejo para la Promocién de la lgualdad de Trato y No discriminacion de Llas personas
por el Origen racial o Etnico (2011) Informe que emite el Consejo para la promocién
de laigualdad de trato y no discriminacién de las personas por el origen racial o étni-
co sobre el anteproyecto de ley integral para la igualdad de trato y no discriminacién
(2011) Ministerio de Sanidad, Politica Social e lgualdad. Disponible en: http://www.igual-
dadynodiscriminacion.org/recursos/publicaciones/2011/informeAnteproyecto.htm

Consejo para la Promocién de la lgualdad de Trato y No discriminacién de las perso-
nas por el Origen racial o Etnico (2011) “Garantizar la igualdad de trato y los derechos
fundamentales de la poblacién gitana/Rroma™ de Europa del Este en Espana” Dis-
ponible en: http://www.igualdadynodiscriminacion.org/recursos/publicaciones/2011/
garantizarlgualdad.htm


http://www.coe.int/t/dghl/monitoring/ecri/activities/GPR/EN/RecommendationN4/Rec04en.pdf
http://www.igualdadynodiscriminacion.org/recursos/publicaciones/2011/informeAnteproyecto.htm
http://www.igualdadynodiscriminacion.org/recursos/publicaciones/2011/garantizarIgualdad.htm

Consejo para la Promocion de la Igualdad de Trato y No discriminacién de las personas
por el Origen racial o Etnico (2011) Propuesta: Evitar el uso de discursos discriminatorios,
racistas o xenéfobos en las campanas electorales. Disponible en: http.//www.igual-
dadynodiscriminacion.org/recursos/publicaciones/2011/evitarDiscursos.htm

Consejo para la Promocién de la igualdad de trato y no discriminacién de las personas
por el origen racial o étnico. (2011) Informe 2010 de la Red de asistencia a victimas
de discriminacién por origen racial o étnico.

Consejo para la Promocién de la lgualdad de Trato y No Discriminacién de las Perso-
nas por el Origen Racial o Etnico (2011) Informe anual sobre la situacién de la discri-
minacién y la aplicacién del principio de igualdad de trato por origen racial o étnico
en Espana 2010. Disponible en: http://www.igualdadynodiscriminacion.org/recursos/
publicaciones/2011/informeAnual2010.htm

Consejo para la Promocién de la lgualdad de Trato y No discriminacién de las perso-
nas por el origen racial o étnico (2011): Conferencia 2011: El papel de los organismos
de igualdad en la lucha contra la discriminacion étnica y racial, Madrid.

D’Aleph (2007). Mapa sobre vivienda y comunidad gitana en Espafia. Fundacion
Secretariado Gitano.

Department for Work and Pensions. Research and Statistics. http://www.dwp.gov.uk/
research-and-statistics/

Department on Communities and Local Government. http://www.communities.gov.
uk/newsroom/

Department on Equality. http://www.equalities.gov.uk/
Diez Nicolés J. (1991-2007). Actitudes de los espafioles hacia los inmigrantes. ASEP/]DS.
Diez Nicolas ]. y Ramirez Lafita M.]. (2000-2004). La voz de los inmigrantes. ASEP/]DS.

Elias, J. (2011). “Inmigracién y Mercado laboral: antes y después de la recesién”. Do-
cumentos de economia “La Caixa” N°* 20 Marzo 2011.

Enred Consultoria (2009) Analisis de la situacion laboral de las mujeres inmigrantes.
Modalidades de insercién, sectores de ocupacién e iniciativas empresariales. Institu-
to de la Mujer.

Estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica www.ine.es
Estadisticas del Ministerio de Trabajo e lnmigracién. www.mtin.es
Ethnos Research and Consultancy. http://www.ethnos.co.uk/
Eurobarometer (2011) New Europeans Report.

Europaisches forum fur migrationstudien (2007). “Racism, xenophobia and ethnic dis-
crimination in Germany"”.

European Network against Racism (ENAR) (2009). “Shadow Reports on Racism in Europe, 2008,
European Network against Racism (ENAR) (2011) Racist violence in Europe.

European Network against Racism (ENAR) (2011) Racist violence in Spain.


http:http://www.ethnos.co.uk
http:www.mtin.es
http:www.ine.es
http://www.equalities.gov.uk
http://www.igualdadynodiscriminacion.org/recursos/publicaciones/2011/evitarDiscursos.htm
http://www.igualdadynodiscriminacion.org/recursos/publicaciones/2011/informeAnual2010.htm
http://www.dwp.gov.uk/research-and-statistics/
http://www.communities.gov.uk/newsroom/

European Network of legal experts on the non-discrimination field. http://www.non-
discrimination.net/? jsEnabled=1

European Union Agency for Fundamental Rights (2010). EU-MIDIS: European Union
Minorities and Discrimination Survey, 2009.

European Union Agency for Fundamental Rights (2010). EU-MIDIS: European Union
Minorities and Discrimination Survey, 2009. Data in Focus Report. The Roma.

European Union Agency for Fundamental Rights (FRA) (2011) European Union Minori-
ties and Discrimination Survey (EU- MIDIS) Police Stops and Minorities.

European Union Agency for Fundamental Rights (FRA) (2011) European Union Mino-
rities and Discrimination Survey (EU- MIDIS) Rights Awareness and Equality Bodies.
Strengthening the fundamental rights architecture in the EU 111.

European Union Agency for Fundamental Rights (FRA) EU-MIDIS Multiple Discrimina-
tion (2011). EU Fundamental Rights Office (FRA).

Eurostat (2009). Eurobarémetro 317 sobre discriminacién en la UE.
Eurostat (2011) Indicators of Immigrant Integration. A Pilot Study.

Fiscalia Provincial de Barcelona Servicio de Delitos de Odio y Discriminacién. (2011)
Memoria Afo 2010. Disponible en: http://www.ub.edu/dpenal/Fiscalia_BCN_memo-
ria%202010.pdf

Fundaciéon 1° de Mayo. (2010) La integracién laboral de las personas inmigrantes en
Espafia. Una aproximacién al empleo y las condiciones de trabajo.

Fresno, JM. y Chahin, A. (2012): “La discriminacién racial o étnica percibida por la po-
blacién inmigrante”, en Documentacién social, n®162, p. 31-57.

Fundacién ldeas (2011). La contribucién de la inmigracién a la economia espafiola.
Evidencias y Perspectivas de futuro.

Fundacién Secretariado Gitano (2010). Discriminacién y comunidad gitana. Informe
anual FSG 2010.

Fundacién Secretariado Gitano (2011). Discriminacion y comunidad gitana. Informe
anual FSG 2011.

lkuspegui (2010) Panorémica de la Inmigracién: salud, bienestar y convivencia.

Inmigrapenal (Grupo de inmingracién y Sistema penal), Martinez Escamilla M. y Séan-
chez Tomas J. M.: Controles de identidad, detenciones y uso del perfil étnico en la
persecucién y castigo del inmigrante “sin papeles”: ilegalidad e iconstitcionalidad de
determinadas précticas policiales. www.inmigrapenal.com

Institute for Economic and Social Research. University of Essex. (2008). Who are the
UK’s minority ethnic groups? Issues of identification and measurement in a longitu-
dinal study. Equality and Human Rights Commission.

Institute on Race Relations. http://www.irr.org.uk/about/

Laparra, M., Ed. (2003). Extranjeros en el purgatorio. Barcelona, Bellaterra.


http://www.irr.org.uk/about
http:www.inmigrapenal.com
http://www.nondiscrimination.net/?jsEnabled=1
http://www.ub.edu/dpenal/Fiscalia_BCN_memoria%202010.pdf

Laparra, M., Aguilar, M. et al., Eds. (2004). Evolucién y situacién actual de las familias
inmigrantes extracomunitarias en Navarra, Gobierno de Navarra. Departamento de
Bienestar Social, Deporte y Juventud.

Laparra, M. (2005). “Diversidad de espacios para la integracién en una perspectiva
dindmica" en Derechos ciudadanos.

Laparra, M. (2006). Regional migration policies and contradictions of the Spanish
migration system. IMISCO Workshop on Decentralised migration policy in Europe,
Edimburgh University.

Laparra, M. (2007). La construccién del empleo precario. Dimensiones, causas y ten-
dencias de la precariedad laboral. Madrid, Fundacién FOESSA.

Laparra, M., Pérez Eransus B. (2008). “La exclusién social en Espafia: un espacio diverso
y disperso en transformacion” dentro del Estudio sobre Exclusién Social del V Infor-
me FOESSA.

Laparra, M., Pérez Eransus B (2011). £l primer impacto de la crisis en la cohesién social
en Espana. Coleccién de estudios Fundacién FOESSA, n® 32 (2011).

Metroscopia (2011) La comunidad musulmana de origen inmigrante en Espafia.
Migration Policy Group (2011). Migrant Integraction Policy Index.

Ministerio de Sanidad, Politica social e lgualdad. Secretaria de Estado de lgualdad.
(2011). Cuaderno Analitico: Foro 2011 para la lgualdad de trato y la no Discrimina-
cién. Proyecto todoimas.

Ministerio de Trabajo e Inmigracién (2011): Estrategia Integral contra el racismo, la
discriminacién racial, la xenofobia y otras formas conexas de intolerancia. Madrid,
Ministerio de Trabajo e Inmigracién.

Minority Rights Group International. http://www.minorityrights.org/

Moreno Fuentes. F.J. y Bruguetas Callejo M. (2011) Inmigracién y Estado de bienestar
en Espana Estudios Sociales Obra Social La Caixa.

Movimiento contra la Intolerancia (2009). Informe Raxen n® 44. Diciembre de 2009.

Movimiento contra la Intolerancia (2010). Informe Raxen Especial 2010. Ofensiva
Xendéfoba durante la Crisis Econémica.

Observatorio Espafiol del Racismo y la Xenofobia (2009) Mediacion local, conflictos
etnoraciales y discriminacién: Estado de la cuestion y experiencias en Espafna. Oberaxe.

Observatorio Permanente de la Inmigracién. (2010). Informe Discriminacién y merca-
do de trabajo 2010.

Observatorio Permanente de la Inmigracién Oberaxe (2011): Evolucién del racismo y
la xenofobia en Espana, Informe 2011. Oberaxe.

Organizacién Internacional del Trabajo. OLT (2011): La igualdad en el trabajo: un obje-
tivo que sigue pendiente de cumplirse, Ginebra, OLT.

Organizacién Internacional del Trabajo. OIT (2011) La igualdad en el trabajo: un obje-
tivo que sigue pendiente de cumplirse.


http:http://www.minorityrights.org

@Dstergaard-Nielsen E. et al. (2010). Sufragio y participacién politica de los extranje-
ros extracomunitarios en Europa. Fundacié Carles Pi | Sunyer.

Pernas, B. (2010): “La discriminacién de las minorfas: una introduccién socioldgica’, en
libro conjunto ed. C. Santiago, en prensa.

Quiroga V. (2010) Menores Migrantes No Acompanados/as en Espafna. Grupo de in-
vestigacién [FAM.

Raxen Focal point for Spain (2003). National Analytical Study on Housing. European
Network against Racism.

Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social en el Estado Espafiol
(EAPN-ES) (2009). Recomendaciones de la Red Europea de Lucha contra la Pobreza y
la Exclusién Social en el Estado Espariol.

Red Europea de Migraciones. (2010) Satisfaccién de la demanda laboral a través de
la inmigracién en Espana.

Rey. F. y Giménez D. (2009): Por la diversidad, contra la discriminacién. Documentos
de Trabajo, 4/2010. Fundacién ldeas.

Rodriguez G., D. (2010) Retos y tendencias en la gestién de la inmigracién y la diver-
sidad en clave transatlantica. Fundacié CIDOB.

Saez de la Fuente Aldama L. (2008). Género e Inmigracién. Encuesta de lkuspegi a la
poblacién extranjera 2007. lkuspegui.

Social Policy Research Centre, Middlesex University (2009). The equality implica-
tions of being a migrant in Britain. Equality and Human Rights Commission.

SOS Racismo (2010). Conductas discriminatorias hacia el colectivo inmigrante en el
acceso a la vivienda en Bilbao.

The Centre for Research in Ethnic Relations. University of Warwick. http://www2.
warwick.ac.uk/fac/soc/crer/

The Equality Ombudsman. http://www.do.se/en/

The Institute for Social and Economic Research. University of Essex. http://www.iser.
essex.ac.uk/

The London School of Economics (LSE). http://www2.lse.ac.uk/home.aspx

The Office for National Statistics (2003). Ethnic groups statistics. A guide for the
collection and classification of ethnicity data.

Todd, E. (1994). £l destino de los inmigrantes, Madrid, Ed. Tusquets.

Unién General de Trabajadores (UGT). (2011). La situacion de la poblacion trabajadora
extranjera. Madrid, UGT.

Zubero 1. (2010). Confianza ciudadana y capital social en sociedades multiculturales.
lkuspegui. Observatorio vasco de inmigracién.


http://www2.lse.ac.uk/home.aspx
http://www.do.se/en
http://www2. warwick.ac.uk/fac/soc/crer/
http://www.iser.essex.ac.uk/

Anexo.
Cuestionario para
la Encuesta



Cuestionario

Buenos dias/tardes. Querfamos invitarle a participar en un estudio, que tiene la finalidad de conocer la percepcién de la
discriminacién por motivos de origen étnico en Espania. Para ello, Le agradecerfamos su colaboracién respondiendo a Las siguientes
preguntas. La informacién que nos suministre sera tratada de forma anénima y, confidencial, ¢le importaria colaborar?

Blogue I: Caracteristicas
Sociodemograficas del Entrevistado/a

A RELLENAR POR EL/LA ENCUESTADOR/A

P.1.  Ambito residencial

Municipio de méas de 200.000 hab. )
Municipio entre 30.000 y 200.000 hab. (2)
Municipio de menos de 30.000 hab. 3)

P.2. Localidad:
P.3.  Provincia:
P.4. CC.AA.:

P.5. Sexo:

Mujer (1) Varbn (2)

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS

P.6. <¢Cuéntos afos cumpli6 en su Gltimo cumpleafios?

ARos 16-24 anos (1)
25-40 anos (2)
41-75 anos (3)

Si la edad esta por debajo de 16 o por encima de 75, FINALIZA
LA ENTREVISTA.

P.7. <¢Cudl es su pals de nacimiento?

Si su pafs de nacimiento no corresponde con los palses de
referencia (ver CARTON 1), FINALIZA LA ENTREVISTA.

P.8. ¢Cudl es el pals de nacimiento de sus padres?

Madre
Padre

Si es nacido/a en Espafia y el pals de nacimiento de sus padres
no corresponde con los paises de referencia (ver CARTON 1),
FINALLIZA LA ENTREVISTA.

P.9. ¢Cuél es su nacionalidad? (Sl ES DOBLE NACIO-
NALIDAD, MARCAR AMBAS Y ESPECIFICAR)
Espafiola (1)
Otra (especificar): (2)

Doble, espafiola y otra (especificar)

P.10. ¢Con cudl de los siguientes grupos se siente usted
mas identificado/a (por su origen, por sus rasgos,
color de la piel, cultura)? (mostrar CARTON 2)

G. Europa del Este (1)
G. Subsahariano, Africa negra (2)
G. Magrebi (3)
G. Andino americano (4)
G. Oriental (5)
G. Gitano espafiol (6)
G. Gitano rumano o bulgaro (7)
G. Afro-latino / caribefio (8)
G. Indo-pakistant (9)

SOLO A PERSONAS NACIDAS FUERA DE ESPANA:

Nos gustarfa contar con alguna informacién sobre cémo llegd
a Espana y cuél es su situacién actual.

P.11. ¢Podrfa decirnos cuénto tiempo ha pasado desde
que llegd a Espafia? (NO LEER)

De 6 meses a 1 afio (2)
De 1a 2 afos (3)
De 2 a5 afos (4)
De 5 a 10 afios (5)
Diez o0 mas afos (6)

Si es menos de 6 meses, FINALIZA LA ENTREVISTA.

Blogue LI: Representaciones sociales
y discriminaciones percibidas

PREGUNTAR A TODOS

P.12. En una escala del 1 al 10, siendo 1 “nada racista”
y 10 “‘muy racista’, {qué grado de racismo cree
que tienen las y los espanoles hacia personas de
otro origen étnico? (MOSTRAR CARTON 3)



P.13. Ahora le voy a decir una frase para que usted
la termine (utilizando adjetivos, 3 méximo):

Las personas espafolas creen que las personas de
(ELEGIR GRUPO de la persona entrevistada) son:....
(Repetir tres veces para que de tres respuestas)

1

2

3

P.14. Y cree que esta imagen se corresponde con
la realidad?

S 2 NO §) NS/NC (99)

P.15. SOLO REALIZAR EN EL CASO DE QUE HAYA UTILL-
ZADO ADETIVOS NEGATIVOS (en otros casos pa-
sar a p. 16) ¢Quién cree que provoca esta imagen?
(NO LEER, RESPUESTA MULTIPLE)

Nosotras/os mismos
Algunos grupos minoritarios
Los medios de comunicacién
Algunos partidos politicos
La policia

NC

Otros (especificar):

P.16. ¢Cree usted que el trato de las y los espafioles
hacia los siguientes grupos que le voy a mencio-
nar es muy bueno, bueno, ni bueno ni malo, malo,
o muy malo?

Andino

Europeo del
Este

Subsahariano/
Poblacion negra
de Africa

Oriental

Gitano espaniol
Gitano rumano
Magrebf{/Arabe

Afro-latino/
caribefio

Indo-pakistani

P.17. ¢Podria decirme si se siente muy de acuerdo,
de acuerdo, en desacuerdo o muy en desacuerdo
con las siguientes afirmaciones que le voy a leer?
(LEER. MOSTRAR CARTON 4)

MDA DA ED MDE NS/NC

(4) (99)

A las/os espanoles
les molesta que

sus hijos/as tengan
companeras/os
gitanos o inmigrantes
en sus escuelas

A las/os espanoles
no les gusta tener
vecinos/as de otros
origenes étnicos

A las/os espanoles
les molesta trabajar
con personas de
otros origenes étnicos
origenes étnicos.

En Espana, la gente
en general es racista

P.18. ¢Con qué situaciones concretas o qué comportamien-
tos asocia usted la “discriminacién” o el “racismo’?
(PREGUNTA ABIERTA, MAXIMO TRES OPCIONES)

NS

Bloque 1l1: Vivencias experimentadas

P.19. ¢En los dltimos 12 meses, ha sido testigo o
ha vivido alguna situacién discriminatoria o racis-
ta hacia algln familiar, amigo/a, otra persona, o
usted mismo/a?:

St (2)  No 1
Si la respuesta es NO o NS/NC, PASAR A LA P. 23

P.20. ¢Quién vivib esa/as situacion/nes de discriminacion?

Yo mismo/a (1)
Otra persona (familiar, amigo/a, conocido/a) (2)
Ambas 3)

Si ha respondido AMBAS, LA PREGUNTA 21 ES:I'ARA ENFOCA-
DA A CONOCER LA SITUACION QUE VIVIO LA PERSONA
ENTREVISTADA



P.21. ¢Podrfa decirmos cuél fue o cuéles fueron esas situa-
ciones discriminatorias? (RESPUESTA ESPONTANEA)

P.22. {Cree usted que ha sido discriminado por? (LEER)

EL color de la piel/ los rasgos fisicos

Las practicas, costumbres o
comportamientos culturales diferentes
a las tradiciones espafolas

Las creencias religiosas, la indumentaria
(el velo, la ropa)

Otros motivos (especificar):

SOLO A PERSONAS NACIDAS FUERA DE ESPANA.

P.23. {Cémo se siente usted: méas espafiol/la o mas de
su pais de origen... sefalar el pals del que proce-
da él/ella o sus padres?

Espafiol/a (1
“De su pais de origen” (2)
Ambas 3)
Otra (especificar): (4)

P.24. En general, ¢se siente muy integrado/a, bas-
tante integrado/a, poco integrado/a o nada
integrado/a en Espana?

Muy integrado/a (0
Bastante integrado/a (2)
Poco integrado/a 3)
Nada integrado/a (4)

PREGUNTAR A TODOS/AS:

Ahora vamos a hablar de su experiencia personal en Espa-
fia en diferentes &mbitos en los Gltimos 12 MESES APROXL-
MADAMENTE

EMPLEO Y FORMACION

P.25. ¢Ha estado trabajando y/o buscando trabajo
en el Ultimo afio?

St (2)  No 1

Si la respuesta es Sf, PASAR A LA P. 27

P.26. En caso negativo, por qué?

No querfa/podia (estaba estudiando, era ama

de casa, estoy jubilado/a, de baja...) &
Crefa que me iba a ser muy dificil por ser 2)
gitano/a y/o... (sefialar el grupo étnico)

No tenfa una situacién regular (papeles) (3)
Otros (especificar) ( ) (4)

En el caso de que no haya trabajado/buscado trabajo, PASAR
AlaP.28

P.27. ¢Podria decirme si en el dmbito del TRABAJO,
ha vivido alguna de las siguientes situaciones?,
ly cree que estas situaciones se han debido
a que es usted (seleccionar su grupo étnico):
gitano/a, negro/a, andino/a, asiatico/a, de Europa
del Este, magrebi...? En el caso de haber vivido
una de estas situaciones y que sea por origen ét-
nico, preguntar: {con qué frecuencia se ha senti-
do discriminado/a (en relacién con las veces que
ha realizado esa actividad)?, siendo:

Alguna vez (de todas)

Bastantes veces (de todas) 2

Frecuencia

Siempre, la mayorfa de las veces 3

/ . / .
Si, por origen étnico

(%]
o
=
)
(o]
1S
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(@]
fudt
)
(]
[
(o]
Q.
wn

—_
S I

Blsqueda / acceso al empleo

No le han escuchado/atendido cuando
ha ido a buscar empleo en algin lugar

Le han rechazado en una entrevista
Condiciones de empleo y derechos laborales
No le han querido hacer un contrato

Le han obligado a hacer trabajos que
no le corresponden

Se han negado a pagarle las
vacaciones, despido u otras
condiciones pactadas

No le han permitido acudir a cursos

Han evitado que esté en puestos de
cara al plblico o de trato con personas

Cobra menos que otras personas que
realizan el mismo trabajo

Le han dado los peores horarios y
los trabajos mas duros

Le echaron del trabajo sin motivo

Ha tenido més problemas para promo-
cionar, ascender, mejorar en su trabajo



Siemnpre, la mayorfa de las veces 3 Si la respuesta es Sf, PASAR A LAP. 31

ol 8 SERVICIOS DE SALUD

21 2

% é P.29. ¢Ha acudido a un centro médico en el Gltimo afo?
Alguna vez (de todas) N | 5] <] S

o] ] ¢ Sf 2 No (1
Bastantes veces (de todas) 2 ol © 2

ol 5| ¢

Q. a L

P.30. En caso negativo, ¢por qué?

Relaciones en el medio laboral Mo Loy e mecesizdo M

Crefa que no me iban a atender por ser

Le han insultado o humillado/ ha gitano/a o... (sefialar el grupo étnico) 2

tenido peleas con sus companeros/ , o,

as o sus jefes/as No tenfa una situacion regular (papeles) 3)
No tenfa tarjeta sanitaria (4)

Le han obligado a quitarse algin "

simbolo religioso o cultural (velo, etc.) Otros (especificar) (5)

( )

Le han tratado mal /humillado

las/os clientes En el caso de que no haya acudido a un servicio médico,

PASAR A'P. 32

Se ha sentido méas controlado/a y/o
vigilado/a que las/os demés P.31. En un CENTRO MEDICO U HOSPITAL, ¢ha vivido

alguna de estas situaciones que le leo a conti-

Le han acosado en el trabajo L, ; . )
nuacién?, ly cree que estas situaciones se han

Otro problema (especificar) debido a que es usted (seleccionar su grupo ét-
( ) nico): gitano/a, negro/a, andino/a, asidtico/a, de
Europa del Este, magrebi...? En el caso de haber
P.28. ZY en algiin CURSO DE FORMACLION para perso- vivido una de estas situaciones y que sea por ori-
nas desempleadas o trabajadoras, ha vivido algu- gen étnico, preguntar: ¢écon qué frecuencia se ha
na situacién de las que le comento a continua- sentido discriminado/a (en relacién con las veces
cién? En el caso de haber vivido una de estas si- que ha realizado esa actividad)?, siendo:
tuaciones y que sea por origen étnico, preguntar:
dcon qué frecuencia se ha sentido discriminado/a S
(en relacién con las veces que ha realizado esa \é
actividad)?, siendo: ALguna vez (de todas) T g
En el caso de que no haya realizado formacién, PASARAP. 29 Bastantes veces (de todas) 'g §
5 o
Siempre, la mayorfa de las veces a -
wn
Alguna vez (de todas) 1 - -

Le han puesto pegas para obtener/

Bastantes veces (de todas) 2 : -
sacarse la tarjeta sanitaria

Frecuencia

Siempre, la mayorfa de las veces 3 Se han negado a atenderle o

a darle cita

@]
9
[
i}
)
c
()
S
—
(©)
—
(@]
Q.
N—
(V)

Si, por otros motivos

Le han obligado a quitarse algin

No Le han dejado participar en un sfmbolo religioso o cultural
curso que ofrecfa el INEM o un (velo, etc.)
Servicio Pdblico de empleo

: Le han tratado mal a usted
u otra entidad

y/0 a su familia

El profesorado le ha tratado de

: EL personal médico u otros usuarios/
forma diferente en las clases

as le han insultado

(Otro problema {especificar) ) Otro problema (especificar)
( )



VIVIENDA

P.32. ¢Podrfa decirme si en el ambito de la VIVIENDA
ha vivido alguna de las situaciones que le leo a
continuacién?, dy cree que estas situaciones se
han debido a que es usted (seleccionar su grupo
étnico): Gitano/a, negro/a, andino/a, asiatico/a,
de Europa del Este, magrebi...? En el caso de ha-
ber vivido una de estas situaciones y que sea por
origen étnico, preguntar: {con qué frecuencia se
ha sentido discriminado/a (en relacién con las
veces que ha realizado esa actividad)?, siendo:

(%]
g 8
E 3
QL E
Alguna vez (de todas) 1 S 2 S
Sy c
2 8 ¢
Bastantes veces (de todas) 2 S © 3
5= -
. O 2
Siempre, la mayorfa de las veces 3 a 8 &
2R

Se negaron a ensenarle una vivienda
que querfa alquilar o comprar

No quisieron alquilarle una vivienda

Le pusieron pegas/problemas/més
requisitos para ello

(insultos, otros problemas)

Otro problema (especificar)
( )

ESTABLECIMIENTOS O ESPACIOS ABIERTOS AL PUBLI-
CO Y ACCESO A BIENES Y SERVICIOS

P.33. Y en los ESTABLECIMIENTOS O ESPACIOS ABIER-
TOS AL PUBLICO, ¢podrfa decirme si ha vivido
alguna de estas situaciones que le leo a conti-
nuacién?, ly cree que estas situaciones se han
debido a que es usted (seleccionar su grupo ét-
nico): Gitano/a, negro/a, andino/a, asiatico, de
Europa del Este, magrebi...? En el caso de haber
vivido una de estas situaciones y que sea por ori-
gen étnico, preguntar: ¢con qué frecuencia se ha
sentido discriminado/a (en relacién con las veces
que ha realizado esa actividad)?, siendo:

Siempre, la mayorfa de las veces 3

(@]
0
IS
NJ)
Alguna vez (de todas) 1 S
=)
Bastantes veces (de todas) 2 o
o
Q.
Z/')_\

—_
pa—

1)
Establecimientos o espacios abiertos al piblico

No le han dejado entrar en una

No le han atendido en un
discoteca /bar /restaurante/tienda

Ha sentido que le miran mal en las
tiendas o centros comerciales

Le han insultado en la calle

Le han pegado en la calle

canchas deportivas

Acceso a oferta piblica de bienes y servicios

entrar en un centro cultural o
instalacién deportiva

No le han parado cuando ha
intentado coger un taxi

No se han querido sentar /
se han levantado de su lado en el
transporte pUblico

Le pusieron problemas para abrir una
cuenta o sacar una tarjeta bancaria
en el banco/ caja de ahorros

Le han querido cobrar méas que a
otras personas por determinados
servicios (telefonfa, seguros, etc.)

Otro problema (especificar)
( )

Si, por otros motivos

Frecuencia




TRATO POLICIAL P.36. ¢Podrfa decirme si ha vivido alguna de estas si-
tuaciones en el CENTRO ESCOLAR en el que
ha estado/esté estudiando usted/ su hijo/a?, ly
cree que estas situaciones se han debido a que
es usted (seleccionar su grupo étnico): Gitano/a,
negro/a, andino/a, asiatico/a, de Europa del Este,
magrebi...? En el caso de haber vivido una de
estas situaciones y que sea por origen étnico,
preguntar: ¢con qué frecuencia se ha sentido
discriminado/a (en relacién con las veces que ha
realizado esa actividad)?, siendo:

P.34. En relacién con la POLICIA, ¢digame si ha vivido
alguna de las situaciones que le expongo a con-
tinuacion?, dy cree que estas situaciones se han
debido a que es usted (seleccionar su grupo étni-
co): gitano, negro, andino, asiatico, de Europa del
Este, magrebi......? En el caso de haber vivido una
de estas situaciones y que sea por origen étni-
co, preguntar: ¢con qué frecuencia se ha sentido
discriminado/a (en relacién con las veces que ha
realizado esa actividad)?, siendo:

g ¢
\% .-'é
Alguna vez (de todas) 1 g v O
Alguna vez (de todas) 1 s J .:]i!Jﬁ o §
p S Bastantes veces (de todas) 2 S 56 >
Bastantes veces (de todas) 2 2 5 5 ©
_ , O Siempre, la mayorfa de las veces 3 & a o
Siempre, la mayoria de las veces 3 o ¥
(1)
Le pusieron problemas para la
Le han pedido los papeles en la calle matriculacién
: Los/as alumnos/as le han excluido
Le han registrado la maleta/bolso/ de actividades o juegos

mercancia sin motivo
Ha sufrido burlas, insultos... acoso de

Le han llevado a comisaria / le han T ey

detenido/le han acusado sin motivo
o EL personal del centro escolar le
Le trataron mal en comisarfa cuando falté al respeto/ maltraté/ insulté

realizaba algln trémite o denuncia
El profesorado le ha castigado/
Otro problema (especificar) expulsado

( )
Le han obligado a quitarse algln

simbolo religioso
SOLO PADRES: EL profesorado no le

P.35. ¢Usted haido a la escuela o al instituto en Espafia  ha convocado a SEURISREES, (7] le ha
o tiene hijos/as que estén o hayan estudiado en informado de la evolucién de su hjo/a

Fspafia en el ULTIMO ANO? SOLO PADRES: Ha tenido problemas
con otros padres

AMBITO EDUCATIVO

Si (2)  No (1)
Otro problema (especificar)

Si la respuesta es NO, PASAR A LA P. 37 ( )

ADMIN. PUBLICA DE PROXIMIDAD

P.37. ¢Ha acudido a su AYUNTAMIENTO para realizar
algdn tramite (empadronamiento, servicios socia-
les, etc.) en EL ULTIMO ANO?

St (2)  No (1)

Si la respuesta es NO, PASAR A LA P. 39



P.38. Cuéndo ha tenido que hacer una gestién en una
AYUNTAMIENTO, ¢ha vivido usted alguna de es-
tas situaciones?, ¢y cree que estas situaciones se
han debido a que es usted (seleccionar su grupo
étnico): Gitano/a, negro/a, andino/a, asiatico/a,
de Europa del Este, magrebi...? En el caso de ha-
ber vivido una de estas situaciones y que sea por
origen étnico, preguntar: {con qué frecuencia se
ha sentido discriminado/a (en relacién con las ve-
ces que ha realizado esa actividad)?, siendo:

gl 8
Alguna vez (de todas) N I G| <] S
zl 21 21 §
Bastantes veces (de todas) 2 of of
. } sl sl @
Siempre, la mayorfa de las veces 3 al 8] £
(1)

Me han tratado de manera
desagradable

Me han puesto muchas més
dificultades (que a otras personas)

Me han insultado

Me han negado la atencién
o el servicio

Otro problema (especificar)

( )

Reclamacién- denuncia

En el caso de no haber vivido ninguna situacién discrimi-
natoria por motivos étnicos, pasar a la p.47

En el caso de que si haya vivido alguna situacién discri-
minatoria por motivos étnicos en algunos de los ambi-
tos, pasar a la P. 39

P.39. (PREGUNTAR SOLO EN EL CASO DE QUE HAYA
VIVIDO ALGUNA SITUACION DISCRIMINATO-
RIA EN ALGUNO DE LOS AMBITOS) ¢Ha presen-
tado alguna... (leer las tres preguntas) en caso
afirmativo ¢En qué situacion?

Situacién

RECLAMACION o QUEJA
en servicios pUblicos

RECLAMACION o QUEJA
en asociaciones, ONG,
defensor pueblo

DENUNCIA policial o en
el juzgado

Si realizd una denuncia PASAR A LA P. 40, en otros casos a laP. 44

P.40. (SOLO Sl REALIZO UNA DENUNCIA JUDICIAL)
¢Cuél fue el resultado del proceso? (LEER SI ES
NECESARIO Y SELECCIONAR UNA OPCION)

No se admiti6 a tramite (0
Hubo un juicio y lo gané (2)
Hubo un juicio y lo perdi (3)
Esta en proceso (4)

P.41. {Cémo se ha sentido tratado/a durante el pro-
ceso de denuncia y posteriormente?

Muy bien )]
Bien (2)
Mal (3)
Muy mal (4)
NS/NC (5)

P.42. En el caso de haber denunciado alguna de las si-
tuaciones vividas, ¢durante el proceso tuvo para
ello el apoyo de alguna entidad o asociacién?

St (2)  No 1

P.43. Si viviera otra situacién discriminatoria, ¢denun-
ciarfa de nuevo?

7

S (2) NO oy NS/NC (99)

P.44. (EN CASO DE NO HABER DENUNCIADO) ¢Por
qué no Lo hizo? (NO LEER, RESPUESTA ESPONTA-
NEA ELEGIR. Seleccionar MAXIMO DOS)

Por miedo a represalias

Por no saber dénde o cémo hacerlo

Fue algo sin importancia, siempre ha pasado a mi
grupo/ gente

Porque es normal que pasen estas cosas, es lo
gue nos toca vivir

Por problemas de idioma

Denunciar no serviria para nada, no cambiarfa nada
Demasiados inconvenientes (burocracia, gastos)
Generarfa problemas en la residencia/papeles

Por vergtienza (a reconocerlo)
NS

Otro problema (especificar)

)

P.45. {Cuéles cree que han sido las CONSECUEN-
CIAS de las experiencias de discriminacién
que ha vivido para su vida? PREGUNTA ABIERTA
(Sefialar méximo 3)

1
2

3




P.46. Debido a la/as situacién/es discriminatoria/as que
ha vivido y como efecto de ellals), ¢ha experi-
mentado alguna de estas consecuencias en su
vida? (LEER. RESPUESTA MULTIPLE) (Ver CARTON 5)

Efectos psicolégicos (tiene mas estrés, o
ansiedad, depresién)

Efectos fisicos por las agresiones
(enfermedades o discapacidades)

Se ha aislado, no sale de casa, se niega a ir a
espacios pUblicos (bares, discotecas, etc.)

No acude a servicios pUblicos (médico,
colegio, etc.)

Siente mas rechazo hacia la sociedad espariola,
desconfianza

Desea a abandonar Espaia

Otro problema (especificar)

A TODAS LAS PERSONAS

P.47. ¢{Conoce alguna asociacién que le pueda ayudar
en el caso de vivir una situacién discriminatoria?

St (2)  No (1)

P.48. ¢Siente que hay més problemas de trato discri-
minatorio por origen étnico hoy que hace uno 4
dos anos? (NO LEER)

No llevo suficiente tiempo en Espafia (1)
St, muchos més (2)
S, algo mas 3)
Mas o menos igual (4)
Hay menos (5)
En Espafia no hay discriminacién racial (6)
NS (99)

Proyecto migratorio

PREGUNTAR SOLO A PERSONAS EXTRANJERAS

P.49. ¢Cuando sali6 de su pafs, su idea era: (LEER)
Estar un tiempo en Espafia y volver a mi pais )
Quedarme en Esparia el maximo tiempo posible (2)

Estar un tiempo en Espafa y moverme a otros paises  (3)

NS (99)

P.50. Y ahora, ¢{qué le gustarfa hacer en los proxi-
mos afos?: (LEER)

Quedarme en Espana (0
Volver a mi pals (2)
Ir a otro lugar (3)
NS (99)

P.51. ¢Cdmo se siente en la actualidad viviendo en Es-
pafia? (LEER)

Mejor que en mi pafs (1)
lgual que en mi pais (2)
Peor gue en mi pais 3)
NS (99)

Otras caracteristicas sociales

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS

Para finalizar,

P.52. ¢Es su pareja espafola/paya?

Si (2)
No (1
No tengo pareja (00)

P.53. ¢De dénde son las personas con las que usted
se reLaciona/més habitualmente? (LEER ADAP-
TANDO SEGUN SEA PERSONA GITANA ESPANO-

LA O EXTRANJERA)
La mayorfa son espafioles/as o payos/as (1)
La mayoria son extranjeros/as o de etnia gitana (2)

Esparioles/as y extranjeros/as o de etnia gitana

0 payos/as indistintamente L

P.54. ¢Cuél es su nivel de estudios terminados? (NO LEER)

No tiene estudios (1
Estudios primarios (5-12 afos) (2)
Estudios secundarios (12-16 afos) 3)
Formacién profesional (18-20 afios) (4)
Estudios universitarios de diplomatura (5)
Estudios universitarios de licenciatura (6)
Estudios de postgrado (7)

P.55. (EN CASO DE SER EXTRANJERO Y TENER ESTU-
DIOS FINALLIZADOS) ¢Tiene su titulo convalida-
do en Espafia?

St (2)  No (1)



P.56. En la actualidad, écudl es su situaciéon laboral? P.61. ¢Podria decirnos mas o menos cuales son los in-

(LEER. MOSTRAR CARTON 6) Sefialar la actividad gresos netos mensuales de la unidad familiar que
a la que dedique mas tiempo) vive aguf en Espafia con usted? (LEER. MOSTRAR
CARTON 7)
Esté trabajando con contrato (0
Estd trabajando sin contrato (2) Nl [iglese M
Es auténomo/a (3) Menos de 600 € mensuales (2)
Ayuda en un negocio familiar 4) Entre 600 y 1. 000 € mensuales (3)
Est4 parado/a (5) Entre 1.001 y 1.500 € mensuales (4)
Las tareas del hogar ©6) Entre 1.501 y 2.000 € mensuales (5)
Es estudiante 7) Més de 2.001€ mensuales (6)
Estéd jubilado/prejubilado/a/tiene una incapacidad () & 7
permanente
5 blema { — P.62. ¢Ha podido Vd. regularizar su situaciéon desde que
( tro problema (especificar ) ©) entré en Espafia?
, No, pero estoy en tramites (1
P.57. (SOLO PARA LAS PERSONAS QUE ESTAN TRABA- —
JANDO con CONTRATO, si no pasar a la p. 58), No. y no estoy en tramites )
su contrato es: St 3)
Indefinido/fijo (1) Temporal (2) NC (99)
Y su jornada es: P.63. ¢Esta Vd. empadronado en el Ayuntamiento?
Completa (1) Parcial (2) of 2) NO 1) NS/NC (99)

P.58. ¢Cuél es su ocupacién/puesto de trabajo principal?

¢Serfa tan amable de decirnos su NOMBRE DE PILA

P.59. ¢En qué sector est trabajando? (NO LEER) y facititarnos un N® DE TELEFONO (preferentemente
mévil), para poder localizarle a posteriori en caso de
Agricultura y ganaderfa (1 verificar que le hemos hecho esta encuesta?:
Industria (2)
Construccion 3)
Comercio y reparaciones (4)
Hostelerfa (5)
Transporte y comunicaciones (6) MUCHAS GRACIAS
Servicios y actividades empresariales (banca; ) POR SU COLABOR AClCl)N
seguros; act. inmobiliarias; act. informaticas; etc.)
Educacién, actividades socio-sanitarias y otros )
servicios sociales
Empleado/a de hogar (9)
NS/NC (99)

P.60. ¢Cémo dirfa que se sitla el nivel de su puesto ENCUESTADOR  rellene la siguiente informacién:

de trabajo/cualificacién respecto a su formacién?: Dfa, hora y lugar de realizacién de la entrevista:
Es inferior a mi nivel de formacién (1)
Es adecuado a mi nivel de formacion (2)

Nombre de encuestador/a:
Es superior a mi nivel de formacién (3)

NS/NC (99)
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