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INTRODUCCION Y ANTECEDENTES. EL SERVICIO PARA LA
ASISTENCIA Y ORIENTACION A VICTIMAS DEL CONSEJO
PARA LA ELIMINACION DE LA DISCRIMINACION RACIAL
0 ETNICA (CEDRE)

El Consejo para la Eliminacién de la Discriminacién Racial o Etnica (creado mediante la Ley 62/2003,
de 30 de diciembre, y regulado en el Real Decreto 1262/2007, de 21 de septiembre, modificado por
el Real Decreto 1044/2009, de 29 de junio) es un érgano colegiado adscrito al Ministerio de
Igualdad, a través de la Direccidon General para la Igualdad de Trato y No Discriminacion y contra el
Racismo, anteriormente llamada Direccién General para la Igualdad de Trato y Diversidad Etnico
Racial, en adelante, Direccion General (articulo 4 del Real Decreto 246/2024, de 8 de marzo, por el
qgue se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de Igualdad, y se modifica el Real
Decreto 1009/2023, de 5 de diciembre, por el que se establece la estructura organica basica de los
departamentos ministeriales), sin participar en la estructura jerarquica del mismo, que tiene como
fin primordial la promocién del principio de igualdad de trato y no discriminacion de las personas
por su origen racial o étnico.

El Consejo para la Eliminacién de la Discriminacién Racial o Etnica (en adelante, CEDRE) tiene entre
sus competencias, de conformidad con el articulo 3 del Real Decreto 1262/2007, modificado por el
Real Decreto 1044/2009, de 29 de junio, la prestacidn de asistencia independiente a las victimas de
discriminacién directa o indirecta por su origen racial o étnico, a la hora de tramitar sus
reclamaciones. En cumplimiento de este mandato, se crea el Servicio para Asistencia y Orientacidn
a Victimas de Discriminacién Racial o Etnica del Consejo para la Eliminacién de la Discriminacién
Racial o Etnica (en adelante, Servicio del CEDRE o Servicio).

La proteccidn y defensa de laigualdad y la no discriminacion en Espafia se enmarca en lo establecido
en los articulos 9, 10 y 14 de la Constitucion Espafiola y en el derecho antidiscriminatorio, que esta
regulado principalmente, en normativas tales como, la Convencién Internacional sobre la Eliminacion
de todas las Formas de Discriminacién Racial, la Directiva 2000/43/CE de 29 de junio, la Ley 15/2022,
de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacién y demas leyes autondmicas
como Ley 19/2020, de 30 de diciembre, de igualdad de trato y no discriminacion de Catalufia, la Ley
Foral 13/2023, de 5 de abril, de lucha contra el racismo y la xenofobia de Navarra entre otras, las leyes
laborales como el Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social, la normativa de consumo,
sanitaria, educativa, etc. ademas de atender los estdndares europeos e internacionales en materia de
derechos humanos.

La definicidon del concepto discriminacion racial esta establecida en la Convencién Internacional
sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion Racial que la define como “toda
distincidn, exclusién, restriccién o preferencia basada en motivos de raza, color, linaje u origen
nacional o étnico que tenga por objeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce
o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos humanos y libertades fundamentales en las
esferas politica, econdmica, social, cultural o en cualquier otra esfera de la vida publica”.

La Fundacién Secretariado Gitano (en adelante, FSG) resultd ser la entidad adjudicataria del
contrato para la prestacion del Servicio del CEDRE, una vez culminado el proceso de licitacion. El



anuncio de licitacidn fue publicado en el BOE n2 313, de 30 de diciembre de 2021. La adjudicacidn
del contrato fue acordada por Resolucion de la Secretaria de Estado de Igualdad y contra la Violencia
de Género (Ministerio de Igualdad), de fecha 31 de marzo de 2022, por un valor de dos millones
novecientos veinte y tres mil ochocientos cincuenta y nueve euros con sesenta y cinco céntimos,
IVA incluido de cero euros (2.923.859,65 euros), siendo el plazo de ejecucién de 24 meses desde su
formalizacién, habiendo posibilidad de renovacion en dos periodos de un afio cada uno.

El contrato fue suscrito con fecha 24 de mayo de 2022, siendo la unidad gestora del mismo la
Direccién General. El anuncio de formalizaciéon fue publicado en el BOEn2 132, de 3 de junio de 2022.
El objetivo general de este contrato es la prestaciéon de una atencion integral y coordinada a todas
aquellas personas que sufran, hayan sufrido o conozcan situaciones de discriminacion racial o
étnica, dando respuesta a las necesidades especificas de las mismas mediante la intervencion de un
equipo técnico. Su prestacidn estd sujeta a los pliegos de prescripciones técnicas y administrativas
del expediente 202102PA001. Estos documentos, junto con la oferta presentada por la entidad
adjudicataria, forman parte integrante de este contrato.

Ante la finalizacién, el 23 de mayo de 2024, del plazo inicial de ejecucidn del contrato, la Secretaria
de Estado de lgualdad y para la Erradicacién de la Violencia contra las Mujeres a través de la
Direccién General, comunicd su voluntad de acordar una prdrroga de ejecucién de 12 meses de
duracion, desde el 24 de mayo de 2024 hasta el 23 de mayo de 2025. Al finalizarse la primera
prorroga, se acordd una segunda prorroga de otros 12 meses de duracion, desde el 24 de mayo de
2025 hasta el 23 de mayo de 2026.

Esta memoria anual recoge la actividad del Servicio del CEDRE desde el 1 de enero hasta el 31 de
diciembre de 2025.

El Servicio se desarrolla subcontratando con siete entidades, todas ellas vocalias del CEDRE, y con
experiencia acreditada en el campo de los derechos humanos y la lucha contra la discriminacion
racial o étnica, a saber: ACCEM, Asociacidon Rumifiahui, Cruz Roja Espafiola, Comisidn Espafiola de
Ayuda al Refugiado (CEAR), Fundacién Cepaim, Movimiento por la Paz, el Desarme vy la Libertad
(MPDL), Red Acoge, a través de los siguientes canales:

a. Atencidn por via telefénica a través del nUmero de asistencia gratuito 021 y por WhatsApp
(628 860 507) los 365 dias del afio (de 9 a 21 h.), a través de 5 personas que conforman el
equipo telematico, que atienden a personas que sufran, hayan sufrido o conozcan
situaciones de discriminacion racial o étnica.

b. Atencion electrdnica online, a través de correo electrénico y del formulario habilitado en la
web del CEDRE (https://igualdadynodiscriminacion.igualdad.gob.es/) a personas que
sufran, hayan sufrido o conozcan situaciones de discriminacion racial o étnica.

c. Atencién presencial, a través de la red de 23 oficinas ubicadas en cada una de las
Comunidades Autédnomas (en adelante, CCAA) y ciudades auténomas de Ceutay Melilla, a
personas que sufran, hayan sufrido o conozcan situaciones de discriminacion racial o étnica.
El horario de atencidn es de 37,5 horas a la semana, de lunes a viernes, ofreciendo la

posibilidad de atencidn tanto por la mafiana como por la tarde.

Este Servicio presta una atencién directa individualizada a las victimas de discriminacion racial o
étnica, garantizandose la confidencialidad y el derecho a la intimidad durante todo el proceso, con
estricto cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos



Personales y Garantia de los derechos Digitales, asi como del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.

Debe subrayarse el importante incremento de recursos que ha experimentado el Servicio del CEDRE
desde que se suscribid el contrato el 23 de mayo de 2022. Este refuerzo presupuestario se ha
reflejado, tanto en lo que respecta al aumento de niumero de oficinas de atencion presencial (hasta
llegar a las 23 oficinas actuales), como en el horario de atencién del equipo telemdtico encargado
de atender a las victimas de discriminacion a través del teléfono gratuito 021, asi como al personal
técnico especializado encargado de atender todas las vias de acceso al Servicio y ha tenido, como
consecuencia, un impacto directo en el alto nimero de casos que se vienen recogiendo afo con afio
en las memorias anuales.

De este modo, en la memoria anual de 2022 se registraron 1.570 casos, en la memoria anual de
2023 se registraron 2.582 casos, en la memoria anual de 2024, se han registrado 2.913 casos y en
la presente memoria anual de 2025, se han registrado 2.811 casos.

Como se puede apreciar, a partir de 2022 se produjo un incremento considerable de casos
registrados por el Servicio del CEDRE como consecuencia del incremento el presupuesto para la
ejecucién del Servicio ya que ha permitido aumentar los medios materiales y humanos para acercar
la atencién y asesoramiento especializado de las técnicas y de los técnicos a las victimas de
discriminacidn racial o étnica. Este incremento no sélo ha supuesto un incremento en el nimero de
casos registrados, sino también ha supuesto un aumento del nimero de personas atendidas por el
Servicio del CEDRE; lo que consideramos que ayuda a favorecer la denuncia, siendo este el Unico
camino para contribuir a la reduccidn del elevado porcentaje de infradenuncia existente en este
ambito como sefialan todos los informes nacionales e internacionales. El incremento de casos en
estos ultimos afos también se debe a las campafas de difusidon realizadas por la Direccidon General,
de las que cabe destacar la campafia “Mirar con distinta cara es racismo-021 contra el racismo”
relanzada en 2025 con el objeto de potenciar el conocimiento del Servicio por parte de potenciales
victimas.

Afio 2013 | 2014 2015 | 2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020 § 2021 2022 @ 2023 | 2024 2025 Total

Casos 376 676 222 631 646 729 588 569 860 @ 1.570 2.582 2913 2.811 15.173
atendidos
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Grafico - Memorias anuales del Servicio del CEDRE presentadas (2013-2025) y nimero total de casos registrados en cada
una de ellas.

1. RESUMEN DE ACTIVIDAD

El objetivo general del Servicio del CEDRE es la prestacidon de una atencién integral y coordinada a
las victimas de discriminacion por motivos raciales y étnicos, dando respuesta a las necesidades
especificas de las mismas mediante la intervencion de un equipo técnico especializado.

Durante este periodo de actividad, se ha continuado desarrollando el plan de trabajo global del
Servicio del CEDRE priorizando, por un lado, la interlocucién con los principales agentes clave en la
lucha contra la discriminacion racial o étnica (Fiscalias, Inspecciones de Trabajo y Seguridad Social,
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, Inspecciones Educativas, Defensor del Pueblo, Oficinas de
Consumo, etc.) y por otro, sensibilizar e informar a las potenciales victimas sobre la importancia de
denunciar la discriminacion racial o étnica.

Con el objetivo de seguir formando de manera especializada al equipo técnico que esta al frente de
las 23 oficinas oficiales, asi como el equipo central del Servicio, se ha continuado desarrollando la
formacién continua a través de un programa de formacién anual con la finalidad de mejorar el
conocimiento de la diversidad social y cultural de las potenciales victimas y su entorno, asi como
perfeccionar la atencidn personal incluyendo la atencién y asesoramiento juridico en los casos. En
cada una de las sesiones formativas se trataron cuestiones actuales en torno a la igualdad de trato,
la lucha contra la discriminacién racial o étnica, la importancia de la denuncia en los distintos
ambitos (empleo, vivienda, gestién emocional de las victimas, denegacién de bienes y servicios,
extranjeria, educacién, medios de comunicacidn, sanidad, etc.) y la infradenuncia como principal
escollo en la lucha contra el racismo. Con objeto de poder evaluar tanto el contenido, como las/los
ponentes de las formaciones, el alumnado realiza, a la finalizacion de las sesiones, un cuestionario
de evaluacidén. En general, la evaluacion de las distintas formaciones ha sido muy positiva. En 2026
se continuan desarrollando estas sesiones formativas especializadas en materia de igualdad de trato
y lucha contra la discriminacidn racial o étnica cuyos contenidos se irdn adaptando a las necesidades
identificadas en cada momento por el Servicio del CEDRE.



1.1 CASOS INICIADOS, RESUELTOS Y EN TRAMITACION

Durante el periodo que abarca esta memoria anual de resultados de 2025 se han iniciado un total
de 2.811 casos, habiéndose atendido directamente 3.444 personas (el niumero de personas es
mayor que el nimero de casos ya que, en algunos casos colectivos existen varias personas
afectadas). En cada periodo mensual se han registrado los siguientes casos: enero (197 casos),
febrero (226 casos), marzo (235 casos), abril (219 casos), mayo (213 casos), junio (195 casos), julio
(222 casos), agosto (177 casos), septiembre (231 casos), octubre (351 casos), noviembre (238
casos) ydiciembre (307 casos).

Casos iniciados en 2025 Individuales Colectivos Pend. Cal. Totales (%)

Casos en tramitacion

791 167 8 966 (34%)
Casos resueltos 1485 356 4 1.845 (66%)
jl'c?tf‘al, casos 2.276 (81%) 523 (19%) 12 (<1%) 2.811 (100%)
iniciados en 2025

Tabla 1- Casos iniciados en 2025 - casos individuales, casos colectivos, casos pendientes de calificacion y casos totales. N=2.811.

Asimismo, indicamos a continuacién los datos globales de llamadas y mensajes de WhatsApp
recibidos y de las consultas atendidas, tanto de manera online como de manera presencial total,
entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2025, son los siguientes:

Numero de llamadas recibidas al teléfono gratuito 021 — 6.453

Numero de consultas recibidas a través del WhatsApp (628 86 05 07)— 815
Numero de consultas presenciales —21.693

Numero de consultas recogidas via online (formulario web y correo

7 7 7 7
LR X X R X

electronico) — 312

De todas esas Ilamadas al teléfono gratuito 021, WhatsApp, consultas presenciales y consultas
online, solo una parte (2. 811, un 9,6 % del total) llegaron a ser casos de discriminacidn atendidos
por el equipo del Servicio. El resto, son consultas informativas, y en aquellas que no entran dentro
de la competencia del Servicio del CEDRE, se han derivado a otros servicios (bomberos, policia,
servicios sociales, servicios de extranjera, etc.). Por otro lado, en muchas ocasiones, las llamadas al
teléfono gratuito 021 son solicitudes de informacién errénea, como por ejemplo las que son
competencia del servicio de atencién al ciudadano 012. Este es el motivo del elevado nimero de
llamadas (6.453), de las que un nimero importante (6.018 llamadas en este periodo anual) son
erréneas que en realidad se dirigian al 012 u otros nimeros.



2. DETALLE DE LOS CASOS DE DISCRIMINACION
REGISTRADOS.

En términos generales, podemos comprobar que las personas que fueron victimas de los casos
atendidos se encuentran con mas frecuencia en los tramos de edad entre 26-35 y 36-45 afios de edad,
representando un total de 1.209 casos (43%). También hay que destacar que seguimos registrando
casos de discriminacidn que afectan a una poblacidén cada vez mas joven, concretamente a menores
de 18 afios (esto es, nifios, nifias y adolescentes), en total 195 casos (7%), lo que supone una
preocupacion, ya que se producen en aquellos ambitos donde suelen participar los menores de edad
como son el ambito educativo, espacios publicos, deporte o el acceso a practicas laborales.

En cuanto al sexo/género de la victima en 1.367 (49%) casos denunciados las victimas de
discriminacion han sido mujeres y en 1.036 (37%) casos las victimas de discriminacién han sido
hombres. La desigualdad de género existente entre hombres y mujeres también incide en la manera
en que la que muchas mujeres son tratadas en los distintos ambitos. Por este motivo, desde el
Servicio del CEDRE prestamos especial atencién al impacto de la discriminacién interseccional hacia
las mujeres y las nifas que sufren la discriminacién racial.

Sexo/género Individuales Colectivos Totales (%)
Femenino 1.259 105 3 1.367 (49%)
Masculino 951 84 1 1.036 (37%)
No aplica 8 102 1 111 (4%)
No binario 2 0 0 2 (<1%)
No deseo responder 40 8 7 55 (2%)
Varios 16 224 0 240 (9%)
Total 2.276 (81%) 523 (19%) 12 (<1%) 2.811 (100%)

Tabla 2 - Sexo/género de las victimas (casos individuales, casos colectivos, casos pendientes de calificacion y casos totales). N=2.811
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Graéfico 1. Sexo/género de las victimas. Casos individuales y colectivos.

Individuales Colectivos Pend. Cal. Totales (%)
Menor de 18 153 42 0 195 (7%)
18-25 259 24 2 285 (10%)
26-35 588 37 0 625 (22%)
36-45 542 41 1 584 (21%)
46-55 318 19 1 338 (12%)
56-65 200 11 0 211 (8%)
Mayor de 65 58 4 0 62 (2%)
No aplica 8 105 1 114 (4%)
NS/NC/No consta 144 76 7 227 (8%)
Todas 6 164 0 170 (6%)
Total 2.276 (81%) 523 (19%) 12 (<1%) 2.811 (100%)

Tabla 3- Edad de las victimas (casos individuales, casos colectivos, casos pendientes de calificacidn y casos totales). N=2.811 En 227
casos registrados la informacion relativa a la edad de las victimas no consta debido a la imposibilidad de recabar dicha informacién
por el Servicio y en el apartado de “todas” se refiere a casos colectivos. Estos casos registrados hacen referencia a casos que han
sido informados por terceras personas o un conocido de la victima o de las victimas, por via telefénica o por correo electrénico y
en los que no se ha podido recabar dicha informacién por desconocimiento o la victima o victimas no contestan.
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2.1 TIPO DE CASOS DE DISCRIMINACION: INDIVIDUALES Y

COLECTIVOS.

Tipo de casos

Colectivo

Totales (%)

523 (19%)

Individual

2.276 (81%)

Pendiente de calificacion

12 (<1%)

Total

2.811 (100%)

Tabla 4. Tipo de casos de discriminacidn (totales) N=2.811. Un caso colectivo es todo caso en el que hay mas de una victima, incluidos
los casos en los que hay una pluralidad de victimas indeterminadas (como las malas practicas de los medios de comunicacién o los
mensajes de odio en redes sociales).

2.2 COMUNIDADES AUTONOMAS, CIUDAD AUTONOMA 0
PROVINCIA, DONDE SE PRODUCE EL CASO DE

DISCRIMINACION

A continuacion, se detallan las comunidades auténomas, las ciudades auténomas y las provincias
donde se han registrado los casos. Como se puede apreciar en la tabla 5 (nimero total de casos por
CCAA), se han detectado casos en todas las Comunidades Autéonomas. En la tabla se observa una
significativa concentracién en Comunidad de Madrid (418 casos), Andalucia (319 casos), Castilla y
Ledn (221 casos) y Baleares (198 casos). En relacion con las provincias, destacan Madrid (418 casos),
Baleares (198 casos), Barcelona (149 casos), Valladolid (125 casos), Cantabria (120 casos) y la Rioja

(120 casos).

Comunidad Auténoma
o Ciudad autonoma

Individuales

Colectivos

Totales (%)

Andalucia 235 84 0 319 (11%)
Aragon 79 20 1 100 (4%)
Canarias 145 51 0 196 (7%)
Cantabria 115 5 0 120 (4%)
Castilla-La Mancha 130 18 0 148 (5%)
Castillay Ledn 151 70 0 221 (8%)
Catalufia 160 19 2 181 (6%)
Ceuta 42 11 0 53 (2%)

Madrid 389 28 1 418 (15%)




Valencia 100 14 0 114 (4%)
Extremadura 63 19 0 82 (3%)
Galicia 88 57 0 145 (5%)
Baleares 138 60 0 198 (7%)
La Rioja 114 6 0 120 (4%)
Melilla 54 0 0 54 (2%)
Navarra 73 9 0 82 (3%)
Pais Vasco 52 8 0 60 (2%)
Principado de Asturias 41 3 1 45 (2%)
Murcia 72 10 0 82 (3%)
Todas las comunidades 1 23 0 24 (<1%)
NS/NC/No consta 34 8 7 49 (2%)
Total 2.276 (81%) 523 (19%) 12 (<1%) 2811 (100%)

Tabla 5. Comunidad Auténoma o Ciudad Auténoma donde se produce el caso (casos individuales, casos colectivos, casos pendientes
de calificaciéon y casos totales). N= 2.811. En 49 casos registrados la informacidn relativa a la Comunidad Auténoma donde se
produjeron los casos de discriminacion no consta, debido a que la tercera persona o entidad que ha reportado el caso al Servicio no
sabe, o la victima o victimas no contestan.

CCAA donde han ocurrido los incidentes
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Gréfico 3. CCAA donde han ocurrido los casos atendidos.



Provincia Individuales Colectivos Pend. Cal. Total (%)

A Corufa 49 35 0 84 (3%)
Alava 35 6 0 41 (1%)
Albacete 6 1 0 7 (<1%)
Alicante 25 2 0 27 (<1%)
Almeria 38 20 0 58 (2%)
Asturias 41 3 1 45 (2%)
Avila 1 0 0 1 (<1%)
Badajoz 50 14 0 64 (2%)
Baleares 138 60 0 198 (7%)
Barcelona 133 15 1 149 (5%)
Burgos 4 10 0 14 (<1%)
Caceres 13 5 0 18 (<1%)
Cadiz 18 9 0 27 (<1%)
Cantabria 115 5 0 120 (4%)
Castellon de la Plana 6 1 0 7 (<1%)
Ceuta 42 11 0 53 (2%)
Ciudad Real 87 10 0 97 (3%)
Cérdoba 13 12 0 25 (<1%)
Cuenca 13 0 0 13 (<1%)
Girona 9 0 0 9 (<1%)
Granada 24 5 0 29 (1%)
Guadalajara 1 0 0 1(<1%)
Guipuzcoa 8 2 0 10 (<1%)
Huelva 8 2 0 10 (<1%)
Huesca 7 1 1 9 (<1%)
Jaén 7 2 0 9 (<1%)
La Rioja 114 6 0 120 (4%)
Las Palmas 84 9 0 93 (3%)
Ledn 17 11 0 28 (1%)




Lleida 4 1 0 5 (<1%)

Lugo 2 5 0 7 (<1%)
Madrid 389 28 1 418 (15%)
Malaga 70 16 0 86 (3%)
Melilla 54 0 0 54 (2%)
Murcia 72 10 0 82 (3%)
Navarra 73 9 0 82 (3%)
Ourense 12 4 0 16 (<1%)
Palencia 13 8 0 21 (<1%)
Pontevedra 25 13 0 38 (1%)
Salamanca 12 3 0 15 (<1%)
Santa Cruz de Tenerife 61 42 0 103 (4%)
Segovia 2 3 0 5 (<1%)
Sevilla 57 18 0 75 (3%)
Soria 2 0 0 2 (<1%)
Tarragona 14 3 1 18 (<1%)
Teruel 7 2 0 9 (<1%)
Toledo 23 7 0 30 (1%)
Valencia 69 11 0 80 (3%)
Valladolid 96 29 0 125 (4%)
Vizcaya 9 0 0 9 (<1%)
Zamora 4 6 0 10 (<1%)
Zaragoza 65 17 0 82 (3%)
Todas las provincias 1 23 0 24 (<1%)
NS/NC/No consta 10 : 5 7 | 22 (<1%)
Total 2.276 (81%) 523 (19%) 12 (<1%) 2.811 (100%)

Tabla 6. Provincia o Ciudad Auténoma donde se produce el caso (casos individuales, casos colectivos, casos pendientes de calificacion
y casos totales). N =2.811. En 22 casos registrados la informacidn relativa a la provincia donde se produjeron los casos no consta debido
aque la tercera persona o entidad que ha reportado el caso al Servicio no sabe, o la victima o victimas no contestan.



Unade las vias de acceso al Servicio del CEDRE es la via de atencion presencial. En latabla 7 se detalla
el total de casos de discriminacidon racial o étnica atendidos en cada uno de los territorios,
desglosando aquellos atendidos por cada una de las 23 oficinas oficiales y los que se atendieron por
las otras vias de acceso del Servicio (puntos de acceso y atencidon telematica).

Totales (%)

Terrirorio N2 de casos por N2 de casos por otras vias (puntos
oficina oficial de acceso y atencion telematica)
Andalucia Occidental 63 69 132 (5%)
Andalucia Oriental 87 58 145 (5%)
Andalucia Oriental adicional 42 0 42 (1%)
Aragdn 36 64 100 (4%)
Asturias 26 19 45 (2%)
Baleares 180 18 198 (7%)
Canarias Las Palmas 86 7 93 (3%)
Canarias Tenerife 97 6 103 (4%)
Cantabria 112 8 120 (4%)
Castilla-La Mancha 66 82 148 (5%)
Castillay Ledn 143 78 221 (8%)
Ceuta 52 1 53 (2%)
Cataluna 62 119 181 (6%)
Valencia 68 46 114 (4%)
Extremadura 39 43 82 (3%)
Galicia 87 58 145 (5%)
La Rioja 116 4 120 (4%)
Madrid 225 140 365 (13%)
Madrid adicional 0 52 52 (2%)
Melilla 53 1 54 (2%)
Murcia 66 16 82 (3%)
Navarra 81 1 82 (3%)
Pais Vasco 46 14 60 (2%)
Estatal 7 17 24 (<1%)
NS/NC/No consta 17 33 50 (2%)




Total 1.857 (66%) 954 (34%) 2.811 (100%)

Tabla 7. N2 de casos registrados por oficina oficial y n2 de casos registrados por otras vias: puntos de acceso y atencion telematica.
N =2.811.

2.3.AMBITO Y CONTEXTO DONDE SE PRODUCE

Ambito y contexto donde se ha Individuales Colectivos Pend.Cal Total (%)
producido

Acceso a la justicia 47 8 0 55 (2%)
Asentamientos informales 6 6 1 13 (<1%)
Bares y Restaurantes 47 6 0 53 (2%)
Centros comerciales 28 4 0 32 (1%)
Deporte 12 4 0 16 (<1%)
Educacion 199 43 0 242 (8%)
Empadronamiento 73 14 1 88 (3%)
Empleo privado 394 59 0 453 (16%)
Empleo publico 2 6 0 27 (<1%)
Vias publicas y lugares abiertos al
e 154 54 0 208 (7%)
Medios de comunicacién e internet 41 161 1 203 (7%)
Denegacion de acceso a bienes y 327 50 1 378 (13%)
servicios
Seguridad privada 16 2 0 18 (<1%)
Seguridad publica 103 26 0 129 (4%)
Servicios bancarios 85 11 0 96 (3%)
Servicios de salud 313 28 1 342 (12%)
Vivienda 290 58 2 350 (12%)
Otros ambitos 150 36 2 188 (7%)
Total 2.306 (80%) 576 (20%) 9 (<1%) 2.891 (100%)

Tabla 8 - Ambito y contexto donde se producen los casos (casos individuales, casos colectivos, casos pendientes de calificacion y casos
totales). N=2.891.



Ambito y contexto donde se han producido los incidentes
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Gréfico 4. Ambitos y contexto de los casos atendidos.

2.3.1 EMPLEO

En el ambito del empleo, el Servicio del CEDRE ha registrado un total de 480 casos, de los cuales 243
afectan a mujeres y 177 afectan a hombres y del resto no se dispone esta desagregacién (porque no
han querido contestar o porque al ser un caso colectivo no se tiene desagregado el dato por
sexo/genero). De ellos, 453 se han producido en el ambito privado. En 35 casos las victimas
presentaron denuncias, con el asesoramiento del Servicio del CEDRE, ante la Inspeccién de Trabajo.

Por lo general, los casos de discriminacién racial o étnica en este ambito suelen presentarse como
barreras discriminatorias para acceso al empleo y acciones racistas durante el trabajo. Entre las
situaciones que se siguen presentando, se encuentran las de empleadores que descartan del proceso
de contratacidn a la persona candidata al puesto de trabajo cuando identifican (por aspecto,
apellidos, zona o barrio de residencia o acento) que es una persona perteneciente a uno de los
grupos poblacionales que sufren con mas asiduidad la discriminacion racial, como personas gitanas
y migrantes. Se ha tenido conocimiento también de entrevistas donde se realizan preguntas sobre
la procedencia étnica, preguntando directamente si son o no personas gitanas, o preguntando la
nacionalidad en el caso de personas migrantes, incluso por su religion y en base a la respuesta
rechazan a la persona candidata. También se han atendido este afo casos en los que personas
extranjeras, después de ser avisadas de que son elegidas para el puesto ofertado, se les manifiesta
que por tener el documento acreditativo de la condicion de solicitante de proteccién internacional
(conocida como “tarjeta roja”), o el certificado de registro de ciudadano de la Union Europea, no
pueden ser contratadas, lo cual es falso conforme a la legislacion vigente y supone por tanto una
forma de discriminacién indirecta. En ese tipo de casos desde el Servicio del CEDRE se realizan
escritos con la normativa especifica en relacién con la validez de tales documentos de cara a la
contratacion laboral.



Por otro lado, dentro del puesto de trabajo, se siguen registrando casos, en los que se produjo la
discriminacién racial por parte de los otros/as compafieros/as de trabajo o incluso por parte de los
propios jefes/as; se trata de situaciones donde las victimas narran que, durante su jornada de
trabajo, reciben comentarios racistas, antigitanos, islaméfobos, humillantes, insultantes, con
estereotipos y prejuicios, ademas narran sobrecarga de trabajo, acoso discriminatorio y/o vigilancia
excesiva. En algunos casos, las victimas alegan que, incluso habiendo puesto en conocimiento la
situacidn a sus superiores, estos no ponen medidas adecuadas para solucionarla. Desde el Servicio
del CEDRE, en algunos casos en donde asi lo prefiere la victima, se ha realizado interlocucién y
mediacién con las personas responsables poniendo en su conocimiento la normativa
antidiscriminatoria en el ambito laboral solicitando que se pongan medidas ante incidentes
discriminatorios, logrando, a través de esa intervencion, la mejora de la situacion del empleado/a.

También, se siguen registrando casos en los que se producen agresiones fisicas en el ambito laboral
y la victima tiene que acudir al hospital, a urgencias, para ser atendida por las lesiones ocasionadas
en su contra. En este tipo de casos se ha asesorado a la victima de cara a la interposicién de una
denuncia ante la Fiscalia o Juzgado aportando todo tipo de pruebas.

Entre las experiencias positivas, destacamos un caso que se presentd, con el apoyo del Servicio del CEDRE,
ante la Inspeccidn de Trabajo y Seguridad Social de Albacete, en el que se sanciond al empleador por
las infracciones cometidas en contra de dos trabajadores migrantes en situacién administrativa
irregular, reconociendo la relacion laboral mediante visita al centro de trabajo.

Asimismo, en otro de los casos, se logrd, a través de la intervencion del Servicio de Mediacién,
Arbitraje y Conciliacion de Valencia, un acuerdo entre el empleador y una mujer migrante, quien
manifestaba haber sido despedida de manera improcedente y haber sido tratada de manera
discriminatoria por ser la Unica extranjera de la empresa. En el acuerdo, la empresa reconoce la
improcedencia del despido y la mujer aceptd 5.060,03 euros en concepto de indemnizacion por este
despido discriminatorio.

En muchos de los casos de discriminacién en el dmbito laboral, las victimas no quieren denunciar la
discriminacidn sufrida por miedo a represalias en el mismo trabajo, a la hora de buscar un nuevo
empleo en otras empresas de la localidad o incluso por la dificultad de demostrar la motivacion
racista. En los casos de personas migrantes en situacién administrativa irregular y en particular en el
caso de las mujeres que trabajan en el servicio doméstico y de cuidados de personas mayores, se eleva
esta infradenuncia debido a que tienen miedo de que las autoridades, en lugar de protegerlas ante
tales abusos, incoen un expediente de expulsion.

2.3.2. VIVIENDA

En el ambito de la vivienda, el Servicio del CEDRE ha registrado un total de 350 casos de los cuales
145 afectan a mujeres, y 94 afectan a hombres y del resto no se dispone de esta desagregacion
(porque no han querido contestar o por que al ser un caso colectivo no se tiene desagregado el dato
por sexo/genero). Se siguen registrando casos en los que se anuncia en portales de internet alquiler
de vivienda “sdlo a espafioles”, “sdlo personas de la UE”. Los casos mas comunes que se han recogido
en el ambito de la vivienda son las barreras en el acceso al alquiler, en donde a priori no se excluye a
ningun grupo de poblacién, pero que, tras contactar con el anunciante, las inmobiliarias o el

propietario, se niegan a alquilar la vivienda a dichas personas.



En efecto, en algunos casos se ha reconocido por parte de la inmobiliaria que los propietarios de las
viviendas son quienes toman la decisién final de no querer alquilar a las personas extranjeras,
situacion que en base a la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no
discriminacién se encontraria en el supuesto de “induccién, orden o instruccion de discriminar”. Por
tanto, las personas propietarias que deniegan el alquiler o venta por motivos discriminatorios
estarian cometiendo la conducta prohibida sefialada en el art. 20 de la Ley 15/2022 vy, por lo tanto,
podria ser sancionable administrativamente conforme a los arts. 47 y siguientes de la referida ley.

También es interesante destacar que en nueve casos de discriminacidn en el ambito de la vivienda
se ha utilizado como estrategia de investigacion el “testing”, esto es una técnica en la que se presenta
una situacion ficticia que permite contrastar la respuesta de quien ofrece un servicio entre una
persona que pertenece a un grupo étnico-social discriminado, con la que se le ofrece a una persona
de idénticas caracteristicas a la otra persona, salvo en lo que respecta a su pertenencia a dicho grupo
étnico. Si bien no en todos los casos donde se utilizd esta técnica se logrd corroborar la situaciéon
discriminatoria, esta técnica demostrd ser un instrumento valido para confirmar (y hasta acreditar)
la discriminacidn racial o étnica en el ambito de la busqueda de vivienda.

En siete casos en los que el supuesto agente discriminador es una inmobiliaria, se ha asesorado a la
victima de cara a la interposicion de reclamaciones o denuncia ante la Oficina del Consumidor,
aportando todo tipo de pruebas. Sin embargo, la mayoria de estas denuncias no han prosperado y
en otros casos aun se continua a la espera de la resolucidn. Sobre esta situacion, y ante la falta de
actuacién oportuna de las oficinas de Consumo, se han interpuesto quejas ante el Defensor del
Pueblo. En uno de los casos resueltos este ano, a través de la intervencién del Defensor del Pueblo,
la Agencia Catalana de Consumo sanciond a la inmobiliaria por la cuantia de 8.500 euros, en base a
la Ley 22/2010, de 20 de julio, del Cédigo de Consumo de Catalunya.

También se siguen presentado situaciones de acoso discriminatorio en comunidades de vecinos o en
determinados municipios donde han existido insultos, comentarios racistas, antigitanos,
islamoéfobos, amenazas, pintadas, agresiones verbales e incluso fisicas, con el objetivo de echar a las
personas inquilinas gitanas, migrantes, negras, arabes, no deseadas por la comunidad. Desde el
Servicio del CEDRE se ha asesorado, en ocho de los casos, a las victimas para que acudan y denuncien
ante las fuerzas o cuerpos de seguridad, ante la gravedad de los hechos.

Por otro lado, ante la grave situacién de discriminacién en el ambito de la vivienda, el CEDRE emitid
una “Recomendacién sobre medidas para prevenir y erradicar la discriminacion étnico-racial en el
acceso al derecho humano a la vivienda”? en la cual insta a todas las autoridades competentes en la
materia a erradicar la discriminacidén en este ambito.

2.3.3 ASENTAMIENTOS INFORMALES

Durante este periodo se han registrado 13 casos de discriminacidn en asentamientos informales de
los cuales uno ha afectado a una mujer, tres afectan a hombres y del resto no se dispone de esta
desagregacién (porque no han querido contestar o por que al ser un caso colectivo no se tiene
desagregado el dato por sexo/genero); relacionados con asentamientos informales, en los que
residen mayoritariamente personas gitanas y personas migrantes. Los casos en este dmbito tienen

! https://igualdadynodiscriminacion.igualdad.gob.es/wp-content/uploads/2025/03/Recomendacion-CEDRE-
vivienda.pdf



gue ver en su mayoria con situaciones que sufren las personas por vivir precisamente en
asentamientos informales, es decir, que el simple hecho de ser identificados como habitantes
de asentamientos informales tiene repercusién en la garantia de sus derechos, tales como peor trato,
violencia en su contra, dificultades en el acceso a la educacion y a la salud, derribo ilegal de viviendas,
abusos excesivos en el trabajo, impedimentos para empadronarse e incluso repercusiones negativas
en sus procesos de regularizacion. La atencidn a las personas usuarias del Servicio del CEDRE consiste
en brindarles el asesoramiento y acompafiamiento en las situaciones concretas tales como tramites
ante la administracion para intentar eliminar barreras y malos tratos pues en muchas ocasiones las
personas usuarias comunican que, por el simple hecho de que la gente sepa que habitan en
asentamientos informales, el trato es peor, discriminatorio e incluso excluyente.

Este afo, en uno de los casos atendidos, se asistid a una familia gitana a quien se les denegé el
empadronamiento en una chabola. A través del asesoramiento y acompafniamiento del Servicio del
CEDRE, se logré obtener el empadronamiento, en base a la legislacién vigente en materia de
empadronamiento y la Resolucion de 17 de febrero de 2020, de la Presidencia del Instituto Nacional
de Estadistica y de la Direccion General de Cooperacion Autondmica y Local, por la que se dictan
instrucciones técnicas a los Ayuntamientos sobre la gestidn del Padréon municipal, que contempla
expresamente los procedimientos para el empadronamiento en infraviviendas.

Desde el Servicio del CEDRE se le presta especial atencidon a estas situaciones tan complejas y
estructurales que necesitan de una intervencion integral por parte de los diferentes agentes sociales,
incluidas las Administraciones Publicas competentes y sensibilizadas en la atencidn a personas en
alto grado de vulnerabilidad.

También es importante destacar el caso del desalojo de personas migrantes en situacion de
vulnerabilidad en Badalona (Caraluiia) que se produjo a finales de 2025, en concreto en el
asentamiento informal B9 (un centro publico de educacidon secundaria abandonado), sin que las
autoridades les brindra una alternativa de vivienda adecuada. Desde el Servicio del CEDRE se esta en
contacto con la entidades que dan acompafiamiento y representacidn a las victimas. Asi mismo los
Relatores Especiales de la ONU, el relator sobre el derecho a una vivienda adecuada y el relator sobre
los derechos de los migrantes emitieron comunicado en donde dijeron que “[la legislacién en materia
de derechos humanos es clara. Desalojar a una persona en pleno invierno y dejarla sin hogar
constituye una grave violacion del derecho a una vivienda adecuada y de otros derechos humanos.
Desalojar repetidamente a personas sin ofrecerles alternativas de vivienda puede constituir un trato
cruel, inhumano o degradante, estrictamente prohibido por el derecho internacional de los derechos
humanos ...]".

Finalmente, cabe destacar que el bajo nimero de casos en el dmbito de asentamientos informales
tiene que ver con las elevadas tasas de infradenuncia que encontramos en este tipo de enclaves, dada
la situacidon de enorme vulnerabilidad en la que se encuentran las victimas, sobre todo aquellas
personas en situacion irregular y marcadas por la pobreza extrema. Esto provoca que denunciar la
discriminacién sufrida o el ejercicio de derechos frente a la misma no esté entre sus prioridades o,
incluso, que no dispongan de suficientes herramientas para identificar las situaciones de
discriminacion racial que puedan estar sufriendo, normalizandolas de una manera alarmante.



2.3.4 SANIDAD PUBLICAY SANIDAD PRIVADA

En el ambito de la salud, el Servicio del CEDRE ha registrado un total de 342 casos, de los cuales, 201
afectan a mujeres y 97 a hombres, del resto no se dispone de esta desagregacidn (porque no han
querido contestar o por que al ser un caso colectivo no se tiene desagregado el dato por
sexo/genero). De todos estos casos, 280 se han desarrollado en el ambito publico. Destacamos las
siguientes situaciones que se siguen registrando afo tras afio:

e Denegacidn de asistencia sanitaria a personas migrantes en situacion irregular y solicitantes de
asilo que tienen derecho a ella, e incluso denegacién de asistencia sanitaria a nifias y nifos,
mujeres embarazadas o personas con discapacidad incumpliendo la normativa vigente del Real
Decreto-ley 7/2018, de 27 de julio, sobre el acceso universal al Sistema Nacional de Salud y de
la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesién y calidad del Sistema Nacional de Salud.

e  Facturacion de los servicios prestados sin tomar en cuenta la situacion de alto grado de
vulnerabilidad de las personas en situaciéon administrativa irregular, lo que provoca que eviten
acudir a los centros de salud, cuando estan enfermos, para no contraer deudas con la
administracién al no poder abonar las facturas.

e Trato hostil hacia pacientes gitanas y extranjeras (incluso comunitarias como por ejemplo
personas rumanas) por parte del personal sanitario, matronas y por parte del personal
administrativo. Ademas, se emiten comentarios y actitudes racistas, tachando a estas personas
de “conflictivas” en el momento que se atreven a reclamar el mal trato o la denegacion de
asistencia sanitaria. También se suelen proferir comentarios racistas xenéfobos y humillantes,
por parte del personal, en contra de las personas extranjeras diciéndoles que abusan de los
servicios publicos sanitarios y que se vuelvan a sus paises, etc. En la mayoria de estas
situaciones, las victimas no son conscientes de que pueden poner una reclamacion cuando
dichos comentarios atentan contra su dignidad.

En cuanto a las estrategias de intervencidon en este ambito, desde el Servicio del CEDRE se
mantuvieron reuniones con las Consejerias de Sanidad del territorio, se ha realizado asesoramiento
juridico a las victimas, se ha brindado acompafiamiento a las personas a quienes se les ha denegado
el servicio, se han mantenido reuniones con las trabajadoras sociales para solicitar que se evalte la
situacidn de vulnerabilidad de las personas, se ha puesto en conocimiento de otras organizaciones,
colegios profesionales, etc. En aquellos casos en los que ha habido una mala praxis profesional con
sesgos y actitudes discriminatorias, se ha mediado con la persona que las ha proferido a fin de hacerle
ver que las mismas no pueden ser utilizadas.

Las victimas han presentado en 160 casos quejas o denuncia ante las instituciones competentes con
el acompanamiento del Servicio del CEDRE, por ejemplo: se han interpuesto en 4 casos, recurso de
reposicién y reclamacién administrativa contra la facturacion del servicio, en 112 casos, se
interpusieron quejas y reclamaciones por las atenciones con sesgos racistas y denegacién de atencién
médica, y se han presentado 7 quejas ante el Defensor del Pueblo. Se siguen registrando con
preocupaciéon casos de mal trato e incluso denegacidn de atencidn a mujeres extranjeras
embarazadas, nifios/as o personas con enfermedades graves en los que se han interpuesto quejas
alegando el derecho que tienen a ser atendidas por la sanidad publica y finalmente se les brinda la
atencion.

Este afio, por ejemplo, una persona extranjera, estudiante, en situacidon de vulnerabilidad, con
barreras idiomaticas, presentd un recurso de reposicion, con apoyo del Servicio del CEDRE, en contra
de la solicitud de pago de una factura de 30.000 euros, por atencion médica, que en realidad le
correspondia pagar a su seguro de salud privado. El recurso fue estimado en su totalidad y la persona



estudiante dejo de tener la deuda que sin apoyo del Servicio del CEDRE estarian reclamandole
injustamente.

2.3.5 EDUCACION

En el ambito educativo, el Servicio del CEDRE ha registrado un total de 242 casos, de los cuales 141
afectan a mujeres y 74 a hombres y del resto no se dispone de esta desagregacion (porque no han
querido contestar o porque al ser un caso colectivo no se tiene desagregado el dato por
sexo/genero). En este dmbito se vieron mayoritariamente afectados/as nifios/as y adolescentes
menores de 18 anos (93 casos), por lo que el impacto en materia de infancia es indudable. En 8
casos se han presentado denuncias ante la Inspeccién Educativa.

Se contindan registrando situaciones de trato desigual por parte del profesorado en el aula, como por
ejemplo prestar menos atencién y mostrar falta de expectativas, hacia los nifios/as y personas
jévenes gitanas y migrantes. En algunos casos, se registraron comentarios o insultos racistas (49
casos) por parte de compafieros de clase e incluso, comentarios racistas por parte del profesorado
en contra, por ejemplo, del pueblo gitano y la poblacién migrante. Algunos de los comentarios
estereotipados y con prejuicios fueron especialmente dirigidos a las nifias gitanas por parte del
profesorado, haciendo énfasis en los supuestos roles de género del pueblo gitano, situacién que se
identifica como ejemplo de la discriminacion interseccional. También se han identificado situaciones
de bullying o acoso discriminatorio (31 casos) y agresiones fisicas (16 casos) teniendo graves
impactos emocionales en los nifios/as y sus familias. En los casos de bullying racista o antigitano,
desde el Servicio del CEDRE se corrobora, con las autoridades de los centros escolares, que se hayan
activado los protocolos de actuacidn, ofreciendo apoyo y asesoria especializada en igualdad de trato
y no discriminacién para que actuen en base al interés superior del nifio y la nifia.

Se han atendido casos de denegacion de acceso a los centros de estudio, por cuestiones religiosas
(6 casos), algunos de estos casos se refieren a nifias y mujeres que portan el velo o hiyab, lo cual
representa una expresién de discriminacion interseccional por origen étnico-racial, religioso y de
género y que repercute gravemente en el acceso a la educacién y formacién y posteriormente a la
proyeccion laboral y la debida inclusion. Ademas, se ha identificado que, ante la negativa de permitir
el uso del hiyab, algunas mujeres y nifias, en base a reglamentos internos, tienen que optar por
acudir a centros de estudio segregados como Unica opcidn para poder seguir estudiando. Ante esta
situacién se han interpuesto quejas ante el Defensor del Pueblo, a la espera de respuesta. Sin
embargo, en vista de que estas situaciones vulneran los derechos fundamentales tales como el de
libertad religiosas del art. 16 de la CE, el derecho a la educacion del art. 27 de la CE y el derecho a
la no discriminacidn del art. 14 de la CE; se asesora a las victimas que después de agotar la via
administrativa, pueden acudir a la via judicial y a través del recurso contencioso-administrativo,
apoyandose de abogados de oficio o particulares que les representan ante los tribunales para
reclamar sus derechos.

Por otro lado, este afio se atendié a una adolescente gitana a quien su profesor le prohibié hablar
el cald (idioma del pueblo gitano) en el patio del centro educativo. El Servicio del CEDRE realizé
interlocucién con la direccion del centro y transmitio la importancia del respeto de los derechos
fundamentales y las culturas de los alumnos/as, asi como el deber de garantizar la ausencia de
cualguier forma de discriminacién en su contra. La intervencion fue bien recibida por el centro.

También se registrod el caso de un joven, en situacién administrativa irregular, a quien se le denegé
la matricula para realizar la formacion profesional-FP alegando el centro que, al no tener NIE no



podria realizar las practicas en el segundo curso. A través de la intervencion del Servicio del CEDRE,
sefalando la normativa en relacidon con el derecho a la educacidn, se le concedid la matricula; sin
embargo, el centro no descarta que el siguiente curso (22 curso), se les deniegue a los jovenes sin
NIE ya que, ese curso da comienzo las practicas. Esta situacion es de suma preocupacion ya que
impediria a los jovenes seguir formandose, lo que les dejaria en situacion de desventaja de cara asu
inclusién laboral, por lo que desde el Servicio del CEDRE seguiremos implicados en este caso para
evitar esta vulneracion de derechos.

También se han registrado casos de nifios/as musulmanes/as que no pueden utilizar el servicio del
comedor, por haberse denegado la adaptacion del menu, pese a haberse solicitado. Este afio se ha
publicado el Real Decreto 315/2025, de 15 de abril, por el que se establecen normas de desarrollo
de la Ley 17/2011, de 5 de julio, de seguridad alimentaria y nutricion, para el fomento de una
alimentacién saludable y sostenible en centros educativos, con la cual esperamos sea un avance
para la efectividad de la disponibilidad de menus especiales para el alumnado que lo requiera, por
motivos religiosos.

2.3.6 ACCESO AESTABLECIMIENTOS, BIENES Y SERVICIOS
PRIVADOS: BARES Y RESTAURANTES, CENTROS COMERCIALES,
SERVICIOS BANCARIOS

En el ambito del acceso a bienes y servicios publicos y privados, el Servicio del CEDRE ha registrado
un total de 759 casos, de los cuales 389 afectan a mujeres, 307 a hombres y del resto no se dispone
de esta desagregacidn (porque no han querido contestar o por que al ser un caso colectivo no se
tiene desagregado el dato por sexo/genero). En el ambito privado, los casos mas comunes tienen
lugar en el acceso a restaurantes, bares, discotecas y otros centros de ocio (53 casos) donde se
impide y deniega el acceso a las personas simplemente por su pertenencia a un grupo poblacional
o étnico, alegando en muchas de las ocasiones el derecho de admisién sin justificacion objetiva.
Otra casuistica muy frecuente es la vigilancia excesiva a las mujeres en los centros comerciales y
supermercados (32 casos), donde guardias de seguridad vigilan, insistentemente, llegando a
acusarlas, sin pruebas, de haber robado. Se trata de casos de discriminacion interseccional dado que
se da, sobre todo, contra las mujeres gitanas y extranjeras y crea gran malestar, sentimiento de
humillacién y acoso, ya que se les expone ante el resto de los clientes y, en muchas ocasiones, frente
a sus propios hijos/as; lo que supone una situacidn que atenta contra su dignidad, honor e imagen.

En el ambito bancario también se han detectado casos de discriminacion ante la negativa a abrir
cuentas bancarias (96 casos) a personas extranjeras, sobre todo a personas en situacidon administrativa
irregular o solicitantes de asilo, en contra de la normativa del propio Banco de Espafa y las
recomendaciones emitidas desde la Oficina del Defensor del Pueblo, lo que supone un gran
perjuicio en el ejercicio de otros derechos tales como, el empleo, la vivienda o el acceso a servicios,
por la imposibilidad de domiciliar la ndmina y recibos varios. Con el asesoramiento e intervencion
del Servicio del CEDRE, se ha seguido apoyando para que se abran las cuentas de pago basicas
aportando, entre otros documentos, el informe de vulnerabilidad emitido por los servicios sociales.
Incluso se ha logrado que se devuelvan las comisiones cobradas injustamente a personas en
situacion de vulnerabilidad.

En la mayoria de estos casos las personas afectadas se resisten o no quieren que se intervenga por
la dificultad que supone el acceso a determinados servicios de queja, por ejemplo, por la falta de



acceso a Internet o de competencias digitales de las personas usuarias para contar con los
formularios de queja, dificultad a la hora de redactar hojas de reclamaciones y hacer uso de la
normativa para argumentarla, incluso la negativa del establecimiento de entregar la hoja de
reclamacion. Se tiene constancia también de los deficientes sistemas de atencion al cliente de
algunos de estos servicios y la demora para obtener una respuesta, que finalmente en muy pocas
ocasiones es positiva.

Durante el periodo de esta memoria, en 23 casos, las victimas han interpuesto reclamacion en la
Oficina de Consumo, con el asesoramiento del Servicio.

2.3.7 ACCESO A BIENES Y SERVICIOS PUBLICOS:
EMPADRONAMIENTO, SERVICIO SOCIALES, REGISTRO CIVIL

En el ambito de acceso a bienes y servicios publicos y privados, el Servicio del CEDRE ha registrado
un total de 759 casos, de los cuales 389 afectan a mujeres, 307 a hombres y del resto no se dispone
de esta desagregacion (porque no han querido contestar o por que al ser un caso colectivo no se
tiene desagregado el dato por sexo/genero).

Este afio se siguen registrando casos relacionados con la denegacién al empadronamiento, sobre
todo, a las personas extranjeras en situaciéon administrativa irregular. En estos casos nos
encontramos con multitud de trabas en la formalizacidn del empadronamiento, incluso solicitud de
mas documentos de los que estdn establecidos en la normativa, haciendo de este un tramite casi
imposible para algunas personas y familias migrantes, lo cual impide que puedan acceder a muchos
otros derechos (acceso a la atencién médica, matricula escolar, etc.). Por ejemplo, este afio se atendid
a una mujer en situaciéon administrativa irregular, a quien le negaron el empadronamiento alegando
que, “en esa vivienda ya hay mucha gente empadronada y se sospecha que sea fraude”. En ese
sentido, con acompafiamiento del Servicio del CEDRE, se solicitd al Ayuntamiento el certificado donde
consta que la mujer vivia en el domicilio sefalado, el cual lo emitid la policia local del Ayuntamiento y
con el mismo, se concedid el empadronamiento.

Se siguen detectando comentarios y trato discriminatorios por algunas/os técnicos municipales en
el dmbito de servicios sociales contra personas del pueblo gitano y personas extranjeras, sobre todo
cuando quieren acceder a alguna prestacidn. Ante esta situacion se infringe claramente el principio
de igualdad de trato y no discriminacidn, que han de respetar las personas funcionarias publicas, a
la hora de prestar servicios publicos en igualdad de condiciones.

Asi mismo, se registraron casos en los que algunos registros civiles denegaron a nifios y nifas sus
solicitudes de nacionalidad espafiola por simple presuncién, debido a la ausencia de autorizacién
de residencia de los progenitores. Con el apoyo y asesoramiento del Servicio del CEDRE, se
interpusieron recursos administrativos frente a las denegaciones, los cuales fueron estimados y
finalmente los nifios/as obtuvieron la nacionalidad espafiola. En este tipo de situaciones desde el
Servicio del CEDRE, se pone de manifiesto que se debe atender el interés superior de la infancia,
teniendo en cuenta que la nacionalidad por simple presuncién, de acuerdo con el articulo 17.1 c)
del Cédigo Civil, incorpora al derecho interno espafiol el principio internacional de prevencién de la
apatridia.

Otras situaciones recurrentes que se siguen presentando son los insultos racistas durante partidos
de futbol u otros deportes sobre todo a personas afrodescendientes, siendo especialmente



preocupante cuando se vierten en contra de nifias, nifios y jévenes. En este tipo de casos se ha
brindado apoyo desde el Servicio del CEDRE a las victimas para que denuncien ante las autoridades
correspondientes, tales como clubes deportivos, incluso a la Policia Local y la Fiscalia, a fin de que
tomen medidas en relacién con la gravedad de los casos. En este sentido, conviene recordar que es
fundamental que se implementen adecuadamente los protocolos de actuacidon en casos de
discriminacion y violencia en el deporte en virtud de lo establecido en la Ley Organica 8/2021, de 4
de junio, de proteccidn integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia (LOPIVI), siendo
esto una oportunidad para coordinar y atender de mejor forma los casos de discriminacién en
contra de nifios, nifias y adolescentes en el deporte.

Este afio, se continud con el seguimiento sobre sentencias condenatorias en el ambito del deporte,
siendo digno de destacar la sentencia de la Audiencia Provincial de Barcelona en el caso de jugador
del Athletic Club Ifaki Williams que condend con un aio de prision y 1.080 euros de multa, en contra
del aficionado que en 2020 simuld gestos y sonidos racistas. También Vinicius Jr logré dos sentencias
condenatorias, una de ellas por parte de la Audiencia Provincial de Valladolid por el delito del articulo
510.2 a) del Cédigo Penal, en contra de cinco acusados de proferir insultos racistas en su contra. Y la
otra sentencia, emitida por el Tribunal Provincial de Madrid en contra de una persona que colgd un
maniqui vestido con la camisa de Vinicius Jr. en un puente cerca del campo de entrenamiento de
Valdebebas que, condena a uno de los acusados a 15 meses de prision por un delito del articulo 510
del Cédigo Penal y a otros 7 meses por hacer amenazas, habiendo difundido imagenes del acto en
internet, amplificando asi su impacto, ademas de multa. En todos estos casos el Servicio del CEDRE
estuvo implicado cuando sucedieron y consideramos que resoluciones judiciales como estas son
sumamente importantes, pues visibilizan la grave situacién de racismo en el deporte y lanzan un
mensaje de justicia y no impunidad.

2.3.8 SEGURIDAD PRIVADA Y SEGURIDAD PUBLICA

En el ambito de seguridad, el Servicio del CEDRE ha registrado un total de 147 casos, de los que 33
casos han afectado a mujeres y 68 a hombres, y del resto no se dispone de esta desagregacién
(porque no han querido contestar o por que al ser un caso colectivo indeterminado no se tiene
desagregado el dato por sexo/genero). En estos casos se suelen reportar malos tratos y abusos
policiales, incluyendo en algunas ocasiones la utilizacion de la contradenuncia ante la supuesta
resistencia a la autoridad.

También se han registrado casos de identificaciones por perfil étnico de una manera injustificada,
uso desproporcionado de la fuerza, agresiones, trato violento, acoso, insultos y actitudes racistas y
xendfobas, por parte de agentes de la seguridad publica (129 casos). Las victimas de discriminacién
atendidas en este ambito, sobre todo las personas en situacidn administrativa irregular siguen
manifestando que tienen miedo y desconfianza hacia las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, a la hora
de tener que denunciar delitos en su contra, debido a que, en ocasiones, al ponerse en contacto
con la policia, se inicia un expediente de expulsidn o incluso son los mismos policias quienes los
someten a malos tratos. Esta situacion, a su vez, repercute en los altos indices de infradenuncia en
este ambito.

Este afio, se emitié el “Comunicado del CEDRE ante la actuacion policial desproporcionada en la
identificacion y detencion de varias personas afrodescendientes en la plaza Nelson Mandela en el
barrio de Lavapiés, Madrid y ante la muerte de una persona en Torrejon de Ardoz a manos de un



agente de la policia municipal fuera de servicio”?, casos en los que también estuvo implicado el
Servicio del CEDRE. En el comunicado se insiste en la necesidad de que todos los miembros de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad se atengan a la normativa existente de respeto a los derechos
humanos en sus actuaciones, haciendo un llamamiento al Ministerio del Interior para que siga
haciendo hincapié en la formacidn de sus agentes en derechos humanos, en la lucha contra la
discriminacion racial, como se seiala Ill Plan de Accién de lucha contra los delitos de odio 2025-
2028y, de manera particular, en el uso de la fuerza de manera proporcionada, asi como, en su caso,
investigar con todo rigor y, sancionar las infracciones cometidas.

Asimismo, este afio se brindé acompafiamiento y asesoramiento por parte del Servicio del CEDRE a
dos hombres victimas de agresiones y detenciones por perfil racial por parte un agente de la
Ertzaintza. Al agente se le ha abierto una investigacion interna y, ademas, el Ararteko (Defensor del
Pueblo en Pais Vasco) ha intervenido para dar seguimiento a este tipo de situaciones.

Por otro lado, el Servicio del CEDRE, en el marco de su plan de trabajo, mantiene la interlocucion
periddica con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, sobre todo con aquellas unidades especializadas
en la atencién de casos de delitos de odio y discriminacion, como los equipos REDO de la Guardia
Civil, EVO de la Policia Nacional, equipos de la policia autondmica y los equipos de la diversidad de
la Policia Local y en ese sentido, se pone en valor poder contar con agentes especializados y
sensibilizados con las situaciones que atraviesan las victimas de discriminacién racial o étnica y de
delitos de odio en beneficio de su proteccién y atencion de manera mas confiable y cercana. Sin
embargo, es fundamental que los agentes sensibilizados y respetuosos con los derechos humanos
no sean Unicamente los que integran estas unidades especializadas.

En el ambito de la seguridad privada (18 casos), se siguen registrando situaciones de acoso y
maltrato en las estaciones de trenes, centros de salud y persecuciones en centros comerciales y
supermercados. Son situaciones que se vuelven frecuentes sobre todo contra las personas gitanas,
afrodescendientes, drabes y migrantes en general, hacia quienes se tiene prejuicios de ser
“potenciales delincuentes” o “conflictivas”.

2.3.9. MEDIOS DE COMUNICACION E INTERNET

En el dmbito de los medios de comunicacidn e Internet, el Servicio del CEDRE ha registrado y
analizado un total de 203 casos. De ellos, 63 podrian constituir un delito de discurso de odio
tipificado en el articulo 510 del Cédigo Penal.

Se siguen registrando noticias en las que se menciona la etnia o la nacionalidad de las personas en
situaciones de violencia, delincuencia o criminalidad, sin que tal mencién aporte nada a la
comprensidn de la noticia. Asimismo, a menudo las noticias utilizan otras palabras como “reyerta”,
“clan” o “patriarca”, “bandas latinas”, “terroristas”, “narcolanchas”, adjetivos que refuerzan el
estigma y la mala imagen social que la sociedad pueda tener en contra de las personas magrebies,
el pueblo gitano o la juventud latinoamericana. Algunas de estas publicaciones de prensa relacionan
directamente algunos barrios, con alto indice de poblacién de extranjeros o gitanos, con el trafico

2 https://igualdadynodiscriminacion.igualdad.gob.es/wp-content/uploads/2024/04/230625-Comunicado-del-
CEDRE-Lavapies-.pdf



de drogas o con una alta conflictividad y delincuencia, incidiendo asi negativamente en la imagen
de los jovenes y las familias que viven alli.

En las cartas de queja que se envian desde el Servicio del CEDRE a estos medios, se apela a la
responsabilidad social del gremio de periodistas, a los cddigos deontoldgicos y a los estandares
europeos e internacionales en materia de lucha contra la discriminacidn racial, incluso a lo relativo
en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, pidiendo que comprendan el impacto negativo que tienen este tipo de
informaciones estigmatizantes. En las cartas se hace una explicacién de que, cuando desde los
medios de comunicacidn se hace una mencién indebida al supuesto origen étnico de las personas
pertenecientes a estos colectivos o cualquier otro dato de caracter personal en las noticias sobre
situaciones negativas y vinculados con la delincuencia, se refuerza el ideario colectivo racista,
xenoéfobo, islaméfobo y antigitano que existe en la poblacion mayoritaria, lo que puede generar a su
vez un discurso de odio extremo e incluso fomentar delitos de odio en contra de estos colectivos.

En algunos casos los medios reconocen este error y eliminan esa mencidn sobre esos datos de
caracter personal y también se comprometen a no continuar con esa mala préctica, lo que
demuestra la utilidad de ese trabajo de sensibilizaciéon realizado por el Servicio del CEDRE. En ese
sentido, en 78 casos de mala praxis de los medios de comunicacion la estrategia de actuacién ha
sido efectiva.

También se han identificado casos de discriminacidn y de discurso de odio en redes sociales, sobre
todo “X”, Instagram y Facebook y en las principales plataformas de Internet, habiéndose puesto en
conocimiento de la Fiscalia especializada en los casos delictivos de discurso de odio. Por ejemplo,
se denuncid las publicaciones y mensajes difundidos en “X”, contra personas marroquies y menores
extranjeros no acompafiados, que surgieron a raiz del asesinato de un menor de edad en el
municipio de Mocejoén, en Castilla-La Mancha. En tales mensajes se responsabilizd a una persona
marroqui del asesinato del menor, a pesar de que las autoridades aln no se habian pronunciado
sobre el presunto autor del delito, incluso la familia de la victima del asesinato pidié que no se
culpara a nadie "por su raza o color de piel" al conocer los discursos de odio y “fake news” que se
estaban produciendo. Aunque el caso se denuncié en 2024, seguimos haciendo seguimiento de las
actuaciones, y recientemente se nos ha notificado que la Fiscalia, sobre uno de los usuarios de “X"
denunciado, encontré elementos delictivos suficientes y presentd la denuncia ante el Juzgado de
Madrid.

Otro caso muy relevante a resaltar en este ambito es la grave situacidn ocurrida en Torre-Pacheco
(Regidn de Murcia), en el que se utilizaron las redes sociales y en particular Instagram para convocar
a manifestaciones altamente violentas en contra de personas migrantes. El CEDRE emitié el
“Comunicado del CEDRE ante la escalada de incitacién al odio y violencia xen6foba”,3en donde
enfatiza que criminalizar a todo un colectivo y provocar alarma social agitando el miedo y
canalizando la desinformacion que alienta la percepcién de la migracién como un peligro, es injusto
y altamente dafiino para toda la sociedad. Ademads, desde el Servicio del CEDRE se amplio
excepcionalmente el horario de atencion telefénica y se interpusieron denuncias ante la Guardia
Civil y la Fiscalia de delitos de odio, habiendo notificado esta Ultima que ha incoado diligencias de

investigacion.

3 https://igualdadynodiscriminacion.igualdad.gob.es/wp-content/uploads/2025/06/COMUNICADO-CEDRE-ANTE-
LA-ESCALADA-ODIO-15072025.pdf



Otro caso en el que participd el Servicio del CEDRE en el pasado y sobre el que se ha obtenido
resolucidn judicial recientemente, es el de la difusion de mensajes de odio antigitano en el contexto
de la pandemia del COVID. El origen de los mensajes de odio antigitano fueron unas declaraciones
del alcalde de Santofia (Cantabria), que vinculaban el COVID-19 con la poblacién gitana del
municipio, como propagadora de la enfermedad. A raiz de estas declaraciones, se desencadenaron
una serie de mensajes antigitanos en las redes sociales y la difusién de bulos a través de audios de
WhatsApp. La sentencia de la Audiencia Provincial de Cantabria le condena por un delito de discurso
de odio previsto en el articulo 510.1.a) a la pena de siete meses y quince dias de prisién, a una multa
de tres meses, asi como a indemnizar, a fin de reparar el dafio ocasionado a la comunidad gitana de
Santofia, a una asociacién de personas gitanas de esta localidad.

En cuanto a las publicaciones en redes sociales en las que, después de andlisis juridico, no se
considera que cumplen los elementos del tipo penal sobre delitos de odio, desde el Servicio del
CEDRE se reportan a través de la misma plataforma para su eliminacién en base a lo expuesto en la
Ley de Servicios Digitales, que tiene por objeto prevenir y abordar la propagacién de la incitacion
ilegal al odio en linea. Para dichos reportes, se utiliza el estatuto especifico de monitoring reporter
conferido por la Comisidn Europea a la Fundacién Secretariado Gitano, entidad coordinadora de
este Servicio, a fin de que las Plataformas atiendan de forma preferente a tal solicitud.

2.4.DERECHOS VULNERADOS

Debe destacarse que, en muchos casos, han sido varios los derechos vulnerados simultaneamente,
de ahi que los datos totales en cuanto a los derechos vulnerados sean superiores al nUmero de casos
totales.

Derechos vulnerados Individuales Colectivos GEHE Totales (%)
Dignidad
(imagen/intimidad/integridad moral) 281 1

975 1.257 (21%)

Educacion o formacion 147 45 0 192 (3%)
Empleo y ocupacion 289 59 0 348 (6%)
Honor 277 138 1 416 (7%)
Igualdad de trato 1603 39 4 2.003 (33%)
Imagen 162 105 1 268 (4%)
Integridad fisica 144 33 0 177 (3%)
Integridad moral 121 42 0 163 (3%)

Intimidad 196 56 0 252 (4%)



Libertad de religion/creencias 33 28 0 61 (1%)
Otros derechos fundamentales 82 14 1 97 (2%)
Prestaciones publicas 375 44 0 419 (7%)
Tutela judicial efectiva 49 8 0 57 (<1%)
Vida 48 15 1 64 (1%)
Vivienda 255 55 2 312 (5%)
Total 4.756 (78%) 1.319 (22%) 11 (<1%) 6.086 (100%)

Tabla 9. Derechos vulnerados a las victimas de discriminacion (casos individuales, casos colectivos, casos pendientes de
calificacién y casos totales) N= 6.086 (El resultado de esta tabla es mayor al de los casos totales registrados porque un
mismo caso puede estar vulnerando uno o varios derechos).

2.5.AGENTE DISCRIMINADOR: ORGANIZACION PUBLICA Y
ORGANIZACION PRIVADA

Agente discriminador Individuales Colectivos Pend. Cal. Totales (%)
Organizacion privada 505 171 1 677 (23%)
Organizacién publica 925 151 4 1.080 (37%)
Particular 733 177 1 911 (31%)
Otro 14 11 1 26 (<1%)
NS/NC/No consta 180 33 7 220 (8%)
Total 2.357 (81%) 543 (19%) 14 (<1%) 2.914 (100%)

Tabla 10 - Agente discriminador. Esferas en los que se produjeron los casos de durante este periodo. N=2.914. El total (2.914) es mayor
que el nimero de casos (2.811) porque hay algunos casos con varias administraciones implicadas. En 220 casos registrados no consta
esta informacion, porque se desconoce o no se ha podido identificar por la entidad que ha registrado la informacién o por la propia
victima. Por ejemplo, pintadas racistas, ensuciar con basura y escombros, etc.
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Grafico 5. Agente discriminador. Casos totales.

2.6.TIPO DE DISCRIMINACION

Tipo de discriminacion Individuales Colectivos . Totales (%)
Acoso discriminatorio 205 47 2 254 (9%)
Directa 1014 340 4 1.358 (45%)
Indirecta 785 130 2 917 (31%)
Pendiente de calificacién 247 21 0 268 (9%)
NS/NC/No consta 161 24 7 192 (6%)
Total 2.412 (81%) 562 (19%) 15 (<1%) 2.989 (100%)

Tabla 11- Tipo de discriminacion. N=2.989. El resultado de esta tabla es mayor al de los casos totales registrados porque un
mismo caso puede enmarcarse en uno o en varios tipos de discriminacién.
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Grafico 6. Tipo de discriminacidn: casos totales

2.7.INTERSECCIONALIDAD

Desde el Servicio del CEDRE se presta especial atencion al impacto de la discriminacion
interseccional en las personas pertenecientes a grupos étnicos que sufren con mas asiduidad la
discriminacidn racial, teniendo en cuenta que hay factores y concurrencia de otros motivos y/o
circunstancias personales que pueden incidir muy especialmente en la manera en que la que
muchas personas son tratadas en los distintos ambitos.

Durante este periodo, en 455 casos se ha podido identificar la existencia de la discriminacion
interseccional, siendo los otros motivos identificados de manera mas frecuente el lugar de
nacimiento (en 201 casos), aporofobia (133 casos), sexo y/o género (en 121 casos) y religién (en
116 casos).

Concurrencia de otros Individuales Colectivos Pend.Cal Total (%)

motivos de discriminacion

Aporofobia 91 41 1 133 (4%)
Creencias 20 39 0 59 (2%)
Discapacidad 38 1 0 39 (1%)
Edad 46 27 0 73 (2%)
Enfermedad croénica 20 1 0 21 (<1%)
Identidad de género 10 3 0 13 (<1%)
Nacimiento 135 66 0 201 (6%)




Orientacion sexual 19 2 0 21 (<1%)

Religion 61 55 0 116 (4%)
Sexo/género 102 19 0 121 (4%)
Otros Motivos 34 8 2 44 (1%)
NS/NC/No consta 1949 413 9 2.371(74%)
Total 2.525 (79%) 675 (21%) 12 (<1%) 3.212 (100%)

Tabla 12. La concurrencia de otros motivos de discriminacion. (Casos individuales, casos colectivos, casos pendientes de calificacién y casos
totales). Otros motivos: ideologia, exclusidn, cualquier otra condicién o circunstancia personal o social. Nota: en un mismo caso puede
concurrir mas de un motivo de discriminacién. N=3.212.

3. PERFIL DE LAS VICTIMAS: NACIONALIDAD Y ORIGEN
ETNICO

Como se puede apreciar en la siguiente tabla, de los casos registrados y analizados durante este
periodo, se ha atendido a personas de mas de 80 nacionalidades diferentes, destacando la
nacionalidad espafiola en 830 casos, la nacionalidad colombiana 332 casos, la marroqui 228 casos,
la venezolana 210 casos, peruana 191 casos, senegalesa 52 casos y maliense 49 casos. Estos datos
confirman que, frente a la falsa creencia popular de que el racismo lo sufren sélo las personas
extranjeras, las distintas formas de discriminacion racial o étnica afectan, también, a personas que,
siendo espafiolas, pertenecen a grupos poblacionales o étnicos que sufren con mds asiduidad la
discriminacién racial, como por ejemplo, aunque no solamente, las personas gitanas.

Nacionalidad de la victima Totales (%) Nacionalidad de la victima Totales (%=

Afganistan 2 (<1%) Costa de Marfil 6 (<1%)
Albania 1 (<1%) Costa Rica 4 (<1%)
Alemania 1(<1%) Cuba 22 (<1%)
Angola 1 (<1%) Dinamarca 1 (<1%)
Apétrida 9 (<1%) Doble nacionalidad 41 (1%)
Argelia 45 (2%) Dominica 1(<1%)
Argentina 33 (1%) Ecuador 51 (2%)
Barbados 1 (<1%) Egipto 2 (<1%)
Bielorusia 1(<1%) El Salvador 8 (<1%)
Bolivia 15 (<1%) Espafia 830 (30%)

Brasil 27 (<1%) Estados Unidos (EE.UU) 2 (<1%)



Bulgaria

Burkina Faso

Cabo Verde

Camerun

Chile

China

Colombia

Congo, Rep. Dem.

Honduras

Hungria

India

Irdn

Irlanda, Rep. De

Israel

Italia

Jamaica

Jordania

Kazajstan

Kenia

Kuwait

Libia

Lituania

Mali

Marruecos

Mauritania

México

Moldavia

Mongolia

Nepal

5 (<1%)

3 (<1%)

1 (<1%)

5 (<1%)

6 (<1%)

11 (<1%)

332 (12%)

1(<1%)

29 (1%)

3 (<1%)

2 (<1%)

4 (<1%)

1 (<1%)

2 (<1%)

9 (<1%)

1(<1%)

2 (<1%)

1(<1%)

1(<1%)

2 (<1%)

1(<1%)

1(<1%)

49 (2%)

228 (8%)

4 (<1%)

9 (<1%)

1(<1%)

1(<1%)

1(<1%)

Filipinas

Francia

Gambia

Georgia, Rep. De

Guatemala

Guinea

Guinea Ecuatorial

Haiti

Paraguay

Peru

Polonia

Portugal

Reino Unido

Rep. Dominicana

Rumania

Rusia

Sahara Occidental

Senegal

Sierra Leona

Siria

Somalia

Sri Lanka

Sudan

Sudan del Sur

Suecia

Suiza

Tanzania

Tlnez

Turquia

1 (<1%)

4 (<1%)

5 (<1%)

1 (<1%)

2 (<1%)

8 (<1%)

7 (<1%)

2 (<1%)

9 (<1%)

191 (7%)

2 (<1%)

4 (<1%)

2 (<1%)

18 (<1%)

19 (<1%)

15 (<1%)

2 (<1%)

52 (2%)

1(<1%)

4 (<1%)

1(<1%)

1(<1%)

2 (<1%)

1(<1%)

1(<1%)

1(<1%)

1(<1%)

4 (<1%)

2 (<1%)



Nicaragua

Nigeria

Pakistan

Palestina, Autoridad

Panama

TOTAL

Grupo de poblacién de la
victima

26 (<1%)

10 (<1%)

2 (<1%)

7 (<1%)

1(<1%)

Individuales

Colectivos

Ucrania 18 (<1%)

Uruguay 5 (<1%)
Varios 227 (8%)
Venezuela 210 (7%)
NS/NC/No consta 122 (4%)

2. 811 (100%)

Tabla 13. Nacionalidad de la victima. (Casos totales). N=2.811. En 86 casos registrados no constan, debido a que la tercera persona, testigo,
conocido o entidad que ha reportado o informado del caso al Servicio no sabe o la victima o victimas no contestan.

En cuanto al grupo de poblacidn de las victimas, el grupo mas frecuentemente atendido por el Servicio es
el que conforman las personas latinoamericanas (883), seguido de las personas gitanas (516), las personas
arabes (366), las personas afrodescendientes (352), personas native americano (111), personas Amazigh
(76), personas asiaticas del este (17) y personas asiaticas del sur (9).

Pend. Cal. Totales (%)

No quiero contestar a esta
pregunta

Amazigh

Arabe

Gitano/a, Romani
Latinoamericano/a blanco/a
Nativo/a americano/a

Negro/a, Afrodescendiente,
africano/a, afroespafiol/a.

Poblacion asiatica del este

Poblacién asiatica del sur
(indo pakistani)

Otros
NS/NC/No consta

Total

15

71

282

354

835

108

290

15

124

174

2.276 (81%)

asiatica del sur” es una categoria que se ha actualizado

84

157

48

62

28

131

523 (19%)

0 17 (<1%)

0 76 (3%)

0 366 (13%)

5 516 (19%)

0 883 (31%)

0 111 (4%)

0 352 (13%)

0 17 (<1%)

0 9 (<1%)

0 152 (5%)

7 312 (11%)
12 (<1%) 2.811 (100%)

Tabla 14. Grupos poblacionales de las victimas. (Casos individuales, casos colectivos, casos pendientes de calificacion y casos totales, en
base a su autoidentificacién). N=2.811. Otros: Cualquier extranjero, incluso rumano, ruso y ucraniano. En 312 casos registrados la
informacidn relativa a los grupos poblacionales de las victimas no consta, debido a la imposibilidad de concretar el grupo poblacional al
que pertenecen las personas afectadas, por ser un caso denunciado por terceras personas que no pueden determinar el grupo
poblacional de la victima o identificado en redes sociales (como por ejemplo los casos de discurso de odio en redes). Nota: “Poblacién
recientemente, sustituyendo el termino establecido en los pliegos de
prescripciones técnicas por el que se rige este Servicio, “poblacién indo pakistani”, acordado en el grupo de trabajo de Asistencia a
victimas del CEDRE en fecha 10/4/2023.
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Grafico 7. Grupo de poblacidon de las victimas: casos totales.

3.1 PERFIL SOCIOECONOMICO DE LAS PERSONAS ATENDIDAS:
NIVEL DE ESTUDIOS, PROFESION Y SITUACION LABORAL

En cuanto al perfil socioeconémico de las personas atendidas este afio, el nivel de estudios que tienen la
mayoria es de educacién primaria (382 casos) y secundaria (407 casos). En cuanto a las profesiones de las
personas que se han atendido, prevalecen las personas trabajadoras no cualificadas (359 casos ) y las
personas trabajadoras de los servicios de restauracidn, personales, proteccién y vendedoras de comercio
(315 casos). Finalmente, en cuanto a su situacion laboral, la mayoria de las personas tenian trabajos por
cuenta ajena (715 casos) y en 697 casos, las personas se encontraban en el paro o desempleadas. En base
a lo antes expuesto, las personas atendidas en su mayoria presentan bajos niveles de estudios y
desarrollan profesiones de baja cualificacién, habiendo incluso un alto numero de casos en donde las
personas estdn en sutuacidin de desempleo, tales circunstancias; les podrian situar en una situacién de
mayor vulnerabilidad frente a la discriminacion.

Formacion o nivel de dividuales Colectivos Pend. Cal. Totales (%)
estudios
Bachillerato 224 11 0 235 (8%)
Educacién primaria 345 35 2 382 (14%)
Educacion secundaria 378 28 1 407 (14%)
Educacién universitaria 241 15 0 256 (9%)

Formacién Profesional 221 9 0 230 (8%)



Master o doctorado 27 3 0 30 (1%)

No aplica 139 238 1 378 (13%)

NS/NC/No consta 573 176 7 756 (27%)

Sin estudios 128 8 1 137 (5%)

Total 2811 (100%)
2276 (81%) 523 (19%) 12 (<1%)

Tabla 15. Formacidn o nivel de estudios de las victimas, (Casos individuales, casos colectivos, casos pendientes de calificacion y casos
totales). N=2.811. En 756 casos registrados la informacion relativa a la formacién o nivel de estudios de las victimas no consta,
debido a que la tercera persona o entidad que ha reportado o informado el caso al Servicio no sabe o la victima o victimas no
contestan.

Profesién Individuales Colectivos Pend. Cal. Totales (%)
Artesanos/as, industria manufacturera, 64 1 0 65 (2%)
construccidn y mineria
Direccion de las empresas y de las 8 1 0 9 (<1%)
Administraciones Publicas
Empleados/as de tipo

p' . / e 58 1 0 59 (2%)
administrativo
Fuerzas armadas 4 0 0 4 (<1%)
Operadores/as de instalaciones y 34 4 0 38 (1%)
magquinaria y montadores
Técnicos/as y profesionales, 102 9 0 111 (4%)
cientificos/as e intelectuales
Técnicos/as y profesionales de apoyo 7 0 0 71 3%)
Trabajadores/as cualificados/as de la 18 1 0 19 (<1%)
industria y la pesca
Trabajadores/as de los servicios de 295 20 0 315 (11%)
restauracion, personales, proteccion y
vendedores/as de comercio
Trabajadores/es no cualificados/as 317 41 1 359 (13%)
Otra 27 3 0 30 (<-1%)
No aplica 524 281 3 808 (29%)
NS/NC/No consta 754 161 8 923 (33%)
Total 2.276 (81%) 523 (19%) 12 (<1%) 2.811 (100%)

Tabla 16. Profesidn de las victimas. (Casos individuales, casos colectivos, casos pendientes de calificacidn y casos totales). N=2.811. En 923
casos registrados la informacion relativa a la profesidn de las victimas se desconoce por la entidad que registra el caso, ya que la victima no
facilita la informacién. Igualmente, en 28 casos registrados en el item “otra” se incluyen otras actividades laborales u oficios que no se
corresponden con la clasificacion establecida.



Situacion laboral Individuales Colectivos Pend. Cal. Totales (%)

Estudiante 166 32 0 198 (7%)
Jubilado 36 2 0 38 (1%)
No aplica 304 237 2 543 (19%)
Parado/desempleado 631 65 1 697 (25%)
T.rabajador/a por cuenta 666 48 1 715 (25%)
ajena

Trabfajador/a por cuenta 70 12 0 86 (3%)
propia

NS/NC/No consta 399 127 8 534 (19%)
Total 2.276 (81%) 523 (19%) 12 (<1%) 2.811 (100%)

Tabla 17. Situacion laboral de las victimas. (Casos individuales, casos colectivos, casos pendientes de calificacidon y casos totales).N=2.811. En
534 casos registrados la informacién relativa a la situacién laboral de las victimas no consta, debido a que se desconoce por parte de la
entidad que registra el caso o la victima no contesta. En los casos de medios de comunicacion y redes sociales esta informacion relativa a
las victimas es dificil de identificar.

4. ATENCION OFRECIDA POR EL SERVICIO PARA LA
ASISTENCIA Y ORIENTACION A VICTIMAS DEL CONSE]JO
PARA LA ELIMINACION DE LA DISCRIMINACION RACIAL
0 ETNICA (CEDRE).

4.1 VIAS DE ACCESO AL SERVICIO (TELEFONICA,
ONLINE O PRESENCIAL)

Entre las vias de acceso al Servicio, la mayoria de los casos (1.269 casos) accedieron a través de la red de
23 oficinas de atencién presencial ubicadas en cada una de las CCAA y ciudades auténomas de Ceuta y
Melilla. Por via telefénica accedieron 746 casos, es decir, llamando al teléfono gratuito 021, o por
WhatsApp. Finalmente, 250 casos han accedido a través de la via online, esto es mediante correo
electrénico y formulario habilitado en la web del CEDRE
(https://igualdadynodiscriminacion.igualdad.gob.es/). El resto de los casos han tenido otra via de acceso,
tal como se refleja en la siguiente tabla.



Via de acceso al Servicio Individuales Colectivos Pend. Cal. Totales (%)

Acceso online 196 54 0 250 (9%)
Atencidn presencial 1092 176 1 1.269 (45%)
A leféni WhatsA

cceso telefénico o WhatsApp 674 20 5 746 (27%)
Derivaciones (entidades u otras
N 223 114 1 338 (12%)
instituciones)
Otros (medios de comunicaciény 74 101 1 176 (6%)
redes sociales)
No sabe/No contesta 19 8 5 32 (1%)
Total 2.278 (81%) 523 (19%) 10 (<1%) 2.811 (100%)

Tabla 18. Vias de acceso al Servicio. (Casos individuales, casos colectivos, casos pendientes de calificacion y casos totales). N=2.811.
Elaboracidn propia. Nota: en el apartado de No sabe/no contesta existen 32 casos en donde alin no se ha registrado la via de acceso.

Vias de acceso al Servicio

32

= Acceso online m Acceso presencial
= Acceso telefénico o WhatsApp m Derivaciones (entidades u otras instituciones)
= Otros = No sabe/No contesta

Grafico 8. Vias de acceso al Servicio.




4.2 TIEMPO DE RESPUESTA INICIAL

El tiempo de respuesta inicial fue inmediata en 2.029 casos, y el total de los casos que fueron atendidos
en menos de 24 horas fue de 2.528 casos (90%), siendo por tanto excepcional el tiempo de espera superior
a ese plazo, tal y como se desglosa a continuacion:

Tiempo de
respuesta inicial

Individuales Colectivos Pend. Cal. Totales (%)

Inmediata 1.679 347 3 2.029 (72%)
1-4 horas 156 27 1 184 (7%)
4-8 horas 93 16 0 109 (4%)
8-24 horas 167 59 0 226 (8%)
24-48 horas 164 63 2 229 (8%)
Mas 17 11 0 28 (1%)
AUn sin determinar

0 0 6 6 (<1%)
Total 2.276 (81%) 523 (19%) 12 (<1%) 2.811 (100%)

Tabla 19. Tiempo de respuesta inicial. (Casos individuales, casos colectivos, casos pendientes de calificacion y casos totales).
N=2.811. Elaboracién propia. Nota: en 6 casos esta informacién esta aln sin determinar.

4.3 ACTIVIDADES DE INTERVENCION REALIZADAS

A continuacién, se detallan las actividades de intervencién realizadas, tanto en lo relativo a la
investigacion del caso, como en cuanto a la estrategia de actuacién emprendida, lo cual también se
aborda, con mas detalle, en la explicacién de los distintos ambitos de discriminacién en los que ha
actuado el Servicio (ver epigrafe 2.3. mas arriba).

Estas actividades de intervencién se realizan por el equipo técnico especializado para la atencién a
victimas, tanto presencial como telematica. Cuando los casos presentan complejidad, este equipo
técnico se apoya en el equipo juridico que presta el servicio de asistencia juridica que se detalla en
el punto 9.5. mas abajo. En esos casos, el equipo juridico analiza tanto la documentacién disponible,
como la normativa sectorial aplicable, para determinar las mejores estrategias de investigacion y de
actuacion posibles, asi como las autoridades competentes. Asimismo, el equipo juridico se encarga
de revisar los escritos que hayan de interponerse conforme a la estrategia escogida por la victima,
asumiendo incluso la redaccion de los escritos cuando la complejidad del caso lo requiera. La
incorporaciéon de este equipo juridico especializado en derecho antidiscriminatorio en estas
actividades es una novedad de los pliegos por los que se rige desde mayo de 2022 este Servicio y ha
permitido mejorar de manera notable el rigor de las estrategias emprendidas, potenciando asi el
impacto positivo del Servicio.



Estrategias de

investigacion

Individuales

Colectivos

Pend. Cal.

Totales (%)

Contacto/entrevista con 83 39 0 122 (2%)
agente discriminador
Contacto/entrevista con 369 194 0 563 (11%)
terceros involucrados
Contacto/entrevista 2.439 (48%)
con victima 2219 217 3
Documental 331 277 1 609 (12%)
Entrevista 332 16 2 350 (7%)
Estudio de la normativa y A 41 0 183 (4%)
jurisprudencia
Investigacion en curso 100 73 0 173 (3%)
0,
Prueba estadistica o testing & 16 0 30 (<1%)
Testigos s 8 0 31 (<1%)
Otras 104 46 . 151 (3%)
No aplica = 63 7 460 (9%)
Total 4.107 (80%) 990 (19%) 14 (<1%) 5.111 (100%)

Tabla 20. Estrategias de investigacion. (Casos individuales, casos colectivos, casos pendientes de calificacidn y casos totales). N=5.111.
Nota: las organizaciones pueden utilizar diferentes estrategias de investigacion para cada caso. Otras: acompafiamiento de la victima
a entidades privadas, etc. En 460 casos registrados no procede la informacion relativa a las estrategias de investigacion, debido a
que la victima ha desistido de la estrategia de investigacion propuesta, o una vez investigado, no presenta indicios de discriminacion
y, por lo tanto, no procede. El resultado de esta tabla es mayor al de los casos totales registrados porque un mismo caso puede haber
originado una o varias estrategias de investigacion.

Estrategias de actuacion

Individuales

Colectivos

Pend. Cal

Totales (%)

Asesoramiento 1.657 179 0 1836 (39%)
Conciliacion 25 4 0 29 (<1%)
Denuncia/Escrito/Queja 498 112 2 612 (13%)
Derivacién a otros recursos 284 20 0 304 (6%)
Interlocucién/negociacion 405 167 0 572 (12%)
Mediacion 162 20 1 183 (4%)
Pendiente determinacién

estrategia de actuacion e 22 1 63 (1%)
Reportar ante el propio medio 41 122 1 164 (3%)




Otros

274 129 4 407 (9%)
No aplica 472 75 8 555 (12%)
Total 3858 (82%) 850 (18%) 17 (<1%) 4.725 (100%)

Tabla 21. Estrategias de actuacidn. (Casos individuales, casos colectivos, casos pendientes de calificacion y casos totales). N=4.725.
Nota: las organizaciones pueden utilizar diferentes estrategias de actuacion para cada caso.Otras: acompafiamiento de la victima,
reclamaciones a entidades privadas, etc. En 555 casos registrados no procede la informacion relativa a las estrategias de
actuacion, debido a que la victima ha desistido de la estrategia de actuacion propuesta, o una vez investigado, no presenta indicios
de discriminacion y, por lo tanto, no procede. El resultado de esta tabla es mayor al de los casos totales registrados porque un
mismo caso puede haber originado una o varias estrategias de actuacion.

4.4 RECURSOS OFRECIDOS

Dentro de las estrategias de actuacidén se pueden realizar derivaciones a otros recursos previa
valoracion de la idoneidad de los mismos teniendo en cuenta la informacién y la situacién de la
persona atendida. Durante este periodo se han realizado un total de derivaciones a otros recursos.
Esos otros recursos han sido los siguientes:

Otros recursos a los que se han derivado

Individuales Colectivos Totales (%)

Oficinas de atencion a la mujer 10 0 10 (3%)

Oficinas de atencion en materia de extranjeria

5 1 6 (2%)
Servicio gratuito de orientacion juridica

57 3 60 (20%)
Servicios de atencidn psicoldgica 20 2 22 (7%)
Servicios sociales municipales 18 1 19 (6%)
Entidades sociales especializadas 66 1 67 (22%)
Servicio publico de empleo 16 1 17 (6%)
Oficinas de atencion al consumidor

6 1 7 (2%)
Fiscalias 2 3 5 (2%)
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado

9 2 11 (4%)
No consta

18 0 18 (6%)
Otras 57 5 62 (20%)
Total 284 (93%) 20 (7%) 304 (100%)

Tabla 22. Otros recursos a los que se han derivado. (Casos individuales, casos colectivos, casos pendientes de calificacion y casos
totales). N=304. Otros recursos (62) a los que se han derivado han sido: servicios de mediacidn, oficina provincial de victimas de
delitos, oficinas de atencidn a la diversidad, recursos para personas sin hogar, etc.



4.5 DERIVACION, EN SU CASO, AL SERVICIO DE
ASISTENCIA JURIDICA

Como ya se ha mencionado, el Servicio cuenta con un servicio de asistencia juridica que presta un
equipo juridico, que depende de la coordinacidn, y que conforman dos juristas especializados en
derecho antidiscriminatorio, tratandose de otra de las mejoras que se introdujeron en los pliegos
por los que se rige actualmente el Servicio del CEDRE. Como se explica en el apartado 8.3. mas
arriba, el equipo juridico tiene un papel destacable en el establecimiento de las mejores estrategias
de investigacidn y actuacidn en los casos, asi como en la redaccidn de los escritos juridicos mas
complejos.

En este periodo, el asesoramiento legal del equipo juridico se ha requerido por el equipo técnico de
atencion a victimas o por las propias victimas en un total de 539 casos. Los ambitos legales mas
comunes en los que se han realizado consultas son: penal, vivienda, consumo, administrativo, laboral,
educacioén y seguridad.

El asesoramiento legal ha consistido en el andlisis y estudio de casos de los que se ha tenido
conocimiento a través de las distintas vias de acceso al Servicio (presencial, telefénica, WhatsApp y
online), asi como en la elaboracidn de informes y otros documentos de apoyo al personal técnico
de atencidn, tanto telematico como de las oficinas presenciales, todo ello con la finalidad de prestar
una mejor atencion en los casos mas complejos o de redactar escritos de indole juridica.

Asimismo, ademads de asesorar de manera individualizada en relacién con los casos, el equipo
juridico ha desempefiado un papel importante en la formacidn y actualizacion al equipo técnico de
asistencia presencial y telematica en cuanto a la normativa aplicable, las distintas vias legales
disponibles en los casos mas habituales y a las pautas a seguir para potenciar los resultados de las
actuaciones legales.

4.6 FORMA DE CONOCIMIENTO DEL SERVICIO DE
ASISTENCIA A VICTIMAS DEL CONSE]O POR PARTE
DEL USUARIO/A

Entre las formas de conocimiento del Servicio del CEDRE por parte de las victimas, en su mayoria ha sido
a través de las mismas entidades que conforman la red de organizaciones del servicio (985 casos), seguido
por la web del CEDRE (254 casos), a través de un conocido (411 casos), por redes sociales y medios de
comunicacion (93 casos) o por haber visto el material grafico, como folletos o carteleria del Servicio (41
€asos).

Forma de conocimiento de la persona

Individuales Colectivos Pend. Cal. Totales (%)
usuaria

Materiales graficos 30 11 0 41 (1%)

Organizacién de la red 742 240 3 985 (34%)



Redes socialesy medios de comunicacién 65 27 1 93 (3%)

Un conocido 382 28 1 411 (14%)
Web del consejo 225 29 0 254 (9%)
NS/NC/No consta 605 149 8 762 (27%)
Otros 262 50 0 312 (11%)
Total 2.311 (81%) 534 (19%) 13 (<1%) 2.858 (100%)

Tabla 23. Forma de conocimiento por el usuario N=2.858. En 762 casos registrados la informacion relativa a la forma de conocimiento del
Servicio por parte del usuario no consta, debido a que la tercera persona o entidad que ha reportado el caso no sabe o la victima o
victimas no contestan. El resultado de esta tabla es mayor al de los casos totales registrados porque una misma persona usuaria
sefialé o haber conocido el Servicio del CEDRE por distintas formas.

4.7 VALORACION FINAL QUE LOS/AS USUARIOS/AS
HACEN DEL MISMO

Durante este periodo, en general, se ha obtenido la valoracién final del usuario en 2.811 casos
atendidos. La mayoria de las personas atendidas a través de las vias de acceso del Servicio (acceso
presencial acceso telefénico 021, WhatsApp y via online), han trasladado verbalmente su
agradecimiento por la existencia de un Servicio cercano que se ha mantenido en el tiempo y que ha
reforzado sus servicios. En relacién con el cuestionario de evaluacion del Servicio, es bastante
comun encontrase con reticencias por parte de las personas atendidas y victimas de discriminacién
racial o étnica para la cumplimentacién del mismo.

Valoracion final

Individuales Colectivos Totales (%)
Excelente 616 146 1 763 (27%)
Muy buena 321 45 1 367 (13%)
Buena 222 49 0 271 (10%)
Regular 20 2 0 22 (<1%)
Deficiente 8 2 0 10 (<1%)
Victima no localizable 301 112 2 415 (15%)
Pendiente de valorar 788 167 8 963 (34%)
Total 2.276 (81%) 523 (19%) 12 (<1%) 2.811 (100%)

Tabla 24. Valoracion final del usuario. (Casos individuales, casos colectivos, casos pendientes de calificaciony casos totales).N=2.811.



4.8 ABANDONO DEL PROCESO SIN LLEGAR A SU
TERMINACION Y MOTIVACION APORTADA POR LA
PERSONA USUARIA DEL SERVICIO PARA ABANDONAR EL
PROCESO.

Durante este periodo, de los 2.811 casos registrados y abiertos a lo largo del afio 2025, 1.827 casos
han sido cerrados a lo largo de este mismo afio y 984 casos estan pendientes de resolver. En 346
casos se ha cerrado el caso por decisién de la victima o denunciante quien manifesté no querer
continuar con el proceso. En 254 casos no se ha podido localizar a las victimas. Es decir, en un total
de 600 casos se ha producido un abandono del proceso, por decisidn propia de la victima o actitud
pasiva. En.muchas ocasiones los procesos de denuncia suelen ser muy adversos, tediosos y largos
de tal forma que no suelen responder a las expectativas de las personas y es uno de los factores que
influyen para que se produzca el abandono del caso sin llegar a su terminacion.

Algunos de los motivos mas comunes por los que es imposible recabar esta informacion, es por la
imposibilidad de localizar a la victima sin otros motivos aparentes. No obstante, es importante tener
en cuenta que un caso cerrado por cualquier motivo se puede reabrir si se puede constatar la
existencia de cualquier informacién que permita obtener una resolucién o un cierre del mismo.

Cierre del caso Individuales Colectivos Pend. Cal. Totales (%)

Decision de la 308 38 0 346 (12%)
victima/denunciante

Inicio de procedimiento 86 7 0 93 (3%)
judicial
No se han encontrado 150 22 0 172 (6%)

indicios de discriminacién

Resolucién/sentencia 21 6 0 27 (<1%)
Resultado negativo 80 57 0 137 (5%)
Resultado positivo 555 165 2 722 (26%)
Victima no localizable / 227 27 0 254 (9%)
pasiva

Otros 45 29 2 76 (3%)
Pendiente de calificar 804 172 8 984 (35%)
Total | 2.276 (81%) | 523 (19%) | 12 (<1%) | 2.811 (100%)

Tabla 25- Motivo del cierre de los casos durante este periodo. (Casos individuales, casos colectivos, casos pendientes de calificacion
y casos totales). N= 2.811. Nota: en el apartado de resultado negativo, no se obtiene respuesta favorable a la denuncia o queja
interpuesta por parte de la victima con el asesoramiento del Servicio.



4.9 TERMINACION: QUE VIA HA EMPRENDIDO LA
VICTIMA CON AYUDA DEL SERVICIO Y RESULTADO
FINAL.

Durante este periodo, de los 1.827 (64%) casos que han sido cerrados, 722 han concluido con
resultado positivo y 137 con resultado negativo. En 172 de ellos no se han encontrado indicios de
discriminacién.

En los 722 casos que han concluido con resultado positivo, se ha obtenido respuesta por parte de
las administraciones, organismos e instituciones, asi como de los agentes discriminadores
interpelados, aceptando los hechos denunciados y respondiendo que tomaran medidas oportunas
para la no repeticion y/o, por otro lado, tomando en cuenta que el usuario manifiesta su satisfaccion
con el resultado obtenido. No obstante, en 304 casos se ha procedido a la derivacion de la persona
a otros recursos especializados (atencidon psicoldgica, servicios de empleo de entidades
especializadas, etc.) y en 612 casos la victima ha denunciado o presentado escrito con ayuda del
Servicio ante otras instituciones.

Una vez llevadas a cabo todas las actuaciones por parte del Servicio del CEDRE y no obteniendo
respuesta por parte de las administraciones, organismos e instituciones, asi como de los agentes
discriminadores interpelados, se le ha trasladado y ofrecido la posibilidad a la victima de presentar
escritos con ayuda del Servicio ante otras instituciones y/u organismos publicos.

4,10 CONTACTO CON OTRAS INSTITUCIONES PARA
PEDIR AYUDA/ORIENTACION.

Dentro de las estrategias de actuacidn del Servicio del CEDRE, se ofrece la posibilidad a las victimas
de redactar una queja, denuncia o escrito en otras instituciones o instancias administrativas
publicas u otros servicios de atencidn de empresas privadas, con la finalidad de que puedan
satisfacer sus pretensiones legitimas. Durante este periodo, las victimas han acudido a las siguientes
instituciones:

Individuales Colectivos Pend. Cal.
Instituciones ante las que se ha Totales

redactado escrito (%)

Asociaciones (civiles, de derechos humanos)

3 1 0 4 (<1%)
Defensor del Pueblo Estatal 34 2 0 36 (6%)
Defensor del Pueblo Autonémico = : e 18 (3%)
Fiscalia 15 10 0 25 (4%)
Fuerzasy Cuerpos de Seguridad del Estado o 5 o 50 (8%)
Servicios sociales 8 2 0 10 (2%)

Inspeccion educativa 8 0 0 8 (1%)



Inspeccién de Trabajoy Seguridad Social

27 6 0 33 (5%)
Entidades bancarias 24 0 0 24 (4%)
No consta 64 14 2 80 (13%)
Otras 264 60 0 324 (53%)
Total 498 (81%) 112 (18%) 2 (<1%) 612 (100%)

Tabla 26. Instituciones ante las que se ha denunciado o se ha redactado escritos por parte del Servicio. totales). N=612. Otras
instituciones ante las que se ha presentado denuncia, escrito o queja son: centros educativos, sanidad, consumo, trafico, deportes,
aseguradoras, oficinas de extranjeria y asilo, ministerio interior, juzgados, colegios de abogados, propia empresa, ayuntamientos,
redes sociales y medios de comunicacion, etc.).

4.11 TIEMPO MEDIO DE RESOLUCION DE CASOS

En 1.283 casos el tiempo medio de resolucién ha sido menos de 60 dias. En 1.207 casos se esta auln
“pendiente de resolver” es decir, que después de que la victima interpusiera la denuncia o queja
correspondiente con el asesoramiento del Servicio ante la administracion u organismo privado
correspondiente, el caso sigue pendiente de recibir respuesta. A partir de la resolucion que se reciba,
se deberd analizar si se continua la estrategia de denuncia, o -si ha sido favorable la resolucién a los
intereses de la victima- o se procede a cerrar el caso.

Tiempo de resolucion Individuales Colectivos Pend. Cal. Totales (%)
1-5 dias 434 126 0 560 (20%)
6-10 dias 128 23 0 151 (5%)
11-20 dias 128 26 0 154 (5%)
21-30 dias 130 27 0 157 (6%)
31-60 dias 202 59 0 261 (9%)
61-90 dias 108 37 1 146 (5%)
91-120 dias 55 16 0 71 (3%)
121-180 dias 41 17 0 58 (2%)
181-365 dias Vb3 4 0 46 (2%)
M4s de un afio 0 0 0 0
Casos pendientes de resolver 1008 188 11 1.207 (43%)
Total 2276 (81%) 523 (19%) 12 (<1%) 2.811 (100%)

Tabla 27. Tiempo medio de resolucién. N=2.811. No se reflejan casos con un tiempo de resolucién superior al afio debido a
que en esta memoria se recogen Unicamente los casos abiertos o iniciados dentro del mismo afio natural.



4.12 TIEMPO MEDIO DE RESOLUCION DE CASOS
POR OFICINA Y POR ViA DE ATENCION

En latabla 28 se detalla el nUmero total de casos, por via de atencion, a través de las cuales han sido
atendidos los casos de discriminacion racial o étnica y el tiempo medio de resolucion. A este
respecto, es importante tener presente que tanto los casos que son atendidos por via online, como
los casos atendidos por via telefénica 021/WhatsApp, se realizan desde la sede central en Madrid
donde esta ubicado el equipo de atencidn telematica y, por lo tanto, no procede la indicacién o
referencia del tiempo medio de resolucién por oficina a nivel territorial.

Por otro lado, en la tabla 29 se detalla el tiempo medio de resolucidn de los casos por oficina oficial,
este es, por via de atencién presencial.

Tiempo de Acceso online Acceso Telf. Y WhatsApp Acceso Otros  Total

resolucion del Presencial

caso

Buzdn CEDRE Correo Otros tel. WhatsApp WhatsApp Oficina | Punto de
entidad entidad | 628 86 oficial acceso
web 0507
1-5 dias 25 25 20 122 39 4 15 210 31 69 560
6-10 dias 7 6 7 29 12 0 5 56 2 27 151
11-20 dias 5 8 9 35 7 0 4 62 2 22 154
21-30 dias 3 1 3 38 10 2 3 52 5 40 157
31-60 dias 4 5 18 26 27 3 5 65 13 95 261
61-90 dias 2 0 13 15 21 3 0 41 10 41 146
91-120 dias 1 0 7 1 11 3 0 30 1 17 71
121-180 dias 2 0 3 4 9 2 0 27 4 7 58
181-365 dias 0 0 2 7 10 0 0 17 0 10 46
Mads de un afio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Casos pendientes 21 9 44 157 87 9 19 584 54 223 1.207
de resolver
Total 70 54 126 434 233 26 51 1.144 122 551 2.811
(100%)

Tabla 28. Tiempo de resolucidn de los casos registrados por via de atencién online, por via presencial via de atencién Telefénica y/o WhatsApp.
(Casos individuales, casos colectivos, casos pendientes de calificacion y casos totales). N=2.811 Elaboracién propia. Nota: otros casos han
accedido por otras vias como medios de comunicacion o 3as personas o conocidos/familiares de la victima o victimas. 1.207 casos quedan
pendientes de resolver, debido a la cuestion relativa al tiempo de resolucion del caso.



De los 1.858 casos atendidos por via presencial, esto es a través de las 23 oficinas oficiales, se ha
podido obtener informacion relativa al tiempo de resoluciéon de 1.160 casos y siendo 698 casos
pendientes por resolver.

Tiempos de resolucién por oficina — via presencial

Andalucia Occidental 0 0 3 9 14 11 9 5 1 0 11
Andalucia Oriental 20 4 8 8 16 6 1 3 2 0 19
Andalucia Oriental 2 20 1 1 0 3 3 5 3 0 0 6
Aragon 0 0 1 0 3 2 2 3 2 0 23
Asturias 5 3 2 4 2 0 0 0 0 0 10
Baleares 7 10 6 17 75 42 9 2 0 0 12
Canarias Tenerife 23 14 16 8 31 4 1 0 0 0 0
Canarias Las Palmas 24 1 4 9 4 4 4 6 20 0 10
Cantabria 50 17 19 12 7 3 0 1 0 0 3
Mancha Castilla-La 23 5 7 6 7 4 4 2 0 0 8
Castillay Ledn 40 13 10 13 32 12 12 9 1 0 1
Catalufia 12 4 1 2 7 5 1 1 4 0 24
Ceuta 0 1 1 2 5 6 6 4 0 0 27
Valencia 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 64
Extremadura 0 4 2 3 2 7 3 5 4 0 9
Galicia 24 3 7 6 11 8 4 8 5 0 11
La Rioja 44 6 1 1 3 0 2 0 1 0 58
Madrid 4 0 0 1 0 0 0 0 0 0 220
Madrid 2 2 0 2 0 1 0 1 0 0 0 20
Melilla 13 7 7 4 0 2 0 3 0 0 17
Murcia 5 0 0 1 3 1 4 2 0 0 50
Navarra 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 80
Pais Vasco 7 5 2 4 2 9 1 1 0 0 15
Total 324 98 101 110 229 129 69 59 41 0 698

Tabla 29. Tiempo de resolucion de cada uno de los casos y tiempo medio de resolucion de casos por oficina y por via de atencion
presencial. Sélo se recogen los casos atendidos en las oficinas oficiales de atencion presencial, quedando por tanto excluidos los casos de
atencidn online/telefénica y los casos atendidos por los puntos de acceso. N= 1.858. Los casos pendientes de resolver son 698.



5. CONCLUSIONES GENERALES

Las principales conclusiones que podemos extraer a partir del analisis de los casos registrados y
analizados durante esta memoria anual de resultados de 2025 por el Servicio del CEDRE, son las
siguientes:

. En 2025 el Servicio del CEDRE ha atendido 2.811 casos. Se sigue registrando un alto nimero
de casos durante el periodo que abarca esta memoria anual, siguiendo asi la tendencia desde
2022, afio en el que se duplicé el nimero de casos respecto a afios anteriores gracias al
importante refuerzo de los recursos del Servicio (incremento del nimero de oficinas,
ampliacion del horario de atencidn presencial y telematica, etc.) que se introdujeron ese
afio. El numero de casos continla reafirmando la necesidad de contar con un Servicio
especializado de atencién a victimas de discriminacion racial o étnica.

. Igualmente, hay que destacar el relanzamiento y difusién de la campafia “Mirar con distinta
cara es racismo-021 contra el racismo”* por la Direccion General para la Igualdad de Trato
y No Discriminacién y contra el Racismo, del Ministerio de Igualdad, con el objeto de
potenciar el conocimiento del Servicio por parte de potenciales victimas. Durante el periodo
de difusién de la campania se incrementaron las llamas al teléfono gratuito 021 y la atencion
a victimas, por el resto de las vias de acceso, para asistencia y asesoramiento en casos de
discriminacién. En concreto, con la campafia se atendié el doble de llamadas (694 llamadas)
en comparacién con el mismo periodo en el que no habia campafia (340 llamadas). Esto, a
su vez, supuso un incremento en la atencién a victimas, es decir, durante el periodo de la
campafia se registraron 208 casos de discriminacién y en el mismo periodo sin campania, se
registraron 145 casos

o Se han atendido a 3.444 personas, victimas de discriminacidn, la mayoria de ellas,
desarrollan profesiones de baja cualificacién o son trabajadoras de servicios de restauracion,
vendedoras de comercio o cuidadoras en el ambito doméstico, con estudios primarios o de
secundaria, la mayoria de ellas, desempleadas o en situacidon administrativa irregular. Por lo
tanto, podemos concluir que la discriminacion racial o étnica afecta en mayor medida a la
poblacion joven, aquella que se encuentra en mayor situacion de vulnerabilidad por su
situacion administrativa y quienes estan mayormente afectadas por la pobreza,
circunstancias que inciden e interseccionan en la forma en la que las victimas hacen frente
a la discriminacion racial.

. Del total del nimero de casos atendidos (2.811), 1.358 casos han sido de discriminacién
directa, destacando los ambitos de empleo, acceso a bienes y servicios, vivienda, salud,
educacion, medios de comunicacién e Internet seguridad y bancario. En cuanto al
sexo/género, el 49 % (1.367 casos) han sido mujeres y el 37 % (1.036 casos) hombres. El 53%
(1.494 casos) de las victimas atendidas tienen una franja de edad entre 18 y 45 afios.
Teniendo en cuenta los distintos perfiles, sigue siendo fundamental plantear el andlisis de
los casos y el impacto en los derechos humanos de las victimas desde una perspectiva
interseccional. Ademds, preocupan seriamente los graves impactos emocionales vy

4 https://www.igualdad.gob.es/comunicacion/campanas/mirar-con-distinta-cara-es-racismo-021-contra-el-
racismo-no-mires-hacia-otro-lado/



psicoldgicos que resultan de sufrir situaciones de discriminaciéon, que afectan gravemente a
la dignidad de las personas y su autoestima sobre todo los impactos en la vida de los nifios,
las nifias y las jovenes victimas de discriminacion, racismo, islamofobia, xenofobia y
antigitanismo.

A pesar de los avances mencionados, sigue existiendo un importante problema de
infradenuncia. Entre algunas razones siguen estando la falta de percepcién de la
discriminacién por parte de la victima, asi como la falta de conocimiento de sus derechos,
desconocimiento sobre los mecanismos de denuncia segura, pocas expectativas de que su
denuncia vaya a prosperar, desconfianza en el desempefio de las instituciones, barrera
idiomatica, asimilacion de la discriminacidn étnica como propia del grupo o colectivo de
pertenencia, etc. Por otro lado, existe temor por parte de la victima de ser objeto de una
nueva victimizacidon o represalias, asi como sensacion de humillacion o verglienza.

En el caso de las personas extranjeras en situacién administrativa irregular la infradenuncia
se agrava, ya que tienen miedo y desconfianza en las autoridades, sobre todo de las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad del Estado, ante el alto riesgo a que en el momento de su denuncia
las autoridades inicien la apertura de un expediente de expulsion. En ese sentido, se reitera
lo dicho en la Recomendaciéon del CEDRE, y a la que mas recientemente se ha adherido la
Fiscalia General del Estado, sobre la necesidad de la reforma de la Ley de Extranjeria para
brindar una proteccidn especial a las victimas de discriminacidn y delitos de odio, similara lo
estipulado en la actualidad en relacién con las victimas de violencia de género (articulo 31 bis)
o con las victimas de trata (articulo 59 bis), debiendo hacer un estudio valorativo de la
normativa a reformar y el posible impacto de esta reforma.

Lamentablemente se siguen presentando situaciones de uso excesivo de la fuerza e
identificacion por perfil étnico por parte de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad; en ese sentido,
es clave la intervencion de la Oficina Nacional de Garantia de Derechos Humanos del
Ministerio del Interior tal y como se expresd en el “Comunicado del CEDRE ante la actuacién
policial desproporcionada en la identificacion y detencién de varias personas
afrodescendientes en la plaza Nelson Mandela en el barrio de Lavapiés, Madrid y ante la
muerte de una persona en Torrején de Ardoz a manos de un agente de la policia municipal
fuera de servicio”.

En cuanto al lugar en el que se producen los casos de discriminacion, destaca el nimero de
los casos de Comunidad de Madrid (418 casos), Andalucia (319 casos), Castilla y Ledn (221
casos) y Baleares (198 casos). Asimismo, se han identificado 24 casos con incidencia estatal.

La principal via de acceso al Servicio ha sido la via presencial a través de las oficinas oficiales
de atencidn, con la atencion a 1.269 casos (45%) después la via mas utilizada por las personas
usuarias ha sido la via telefonica con la atencion de 746 casos (27%). En 2.029 casos la
respuesta inicial se ha realizado inmediatamente.

Entre los grupos poblacionales que mas casos han denunciado destaca la poblacion
latinoamericana, gitana, arabe, afrodescendiente, nativo americano, amazigh y asidtica. Se
ha atendido a personas de mas de 80 nacionalidades diferentes, destacando, en orden de
mayor a menor, las nacionalidades espafiola, colombiana, marroqui, venezolana, peruana,
senegalesa, ecuatoriana, maliense, argelina, argentina, hondurefia, brasilefa, nicaragiiense,



cubana, rumana, ucraniana, dominicana, boliviana y rusa, teniendo gran incidencia en
personas refugiadas, solicitantes de asilo y migrantes en situacién administrativa irregular.

La grave situacidn de racismo ocurrida este afio en Torre-Pacheco, Murcia, refleja un
retroceso a las normas de convivencia y respeto a la diversidad, ante tal situacién el CEDRE
emitid el “Comunicado del CEDRE ante la escalada de incitaciéon al odio y violencia
xenofoba”. Este suceso puso de manifiesto que el discurso de odio a través de redes sociales,
gue incita a la violencia y la deshumanizacion, en contra de la poblacién de origen migrante
(incluso aquella que tiene mas de dos generaciones en Espaiia), se propaga rapidamente con
un alto alcance y se materializa en agresiones colectivas. Es fundamental que este tipo de
mensajes y publicaciones sean inmediatamente eliminados por las mismas plataformas de
internet y de redes sociales como “X,” Facebook, Instagram, YouTube y Google Espaia,
atendiendo a la normativa europea, a la Ley de Servicios Digitales (DSA) y el Cddigo de
Conducta de la UE. Asimismo, es clave que, la autoridad espafiola designada bajo la DSA, la
Comisidn Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC), se habilite para ejercer todas
sus funciones de sancién a plataformas que no eliminen el contenido racista.

Por otro lado, la Fiscalia contra los Delitos de odio y Discriminacion continda en
comunicacion con el equipo del Servicio del CEDRE para atender la derivacidn de casos, sobre
todo en relacidon con delitos de discursos de odio (510 Cédigo penal) y denegacién de
servicios en donde se solicita tener en cuenta la agravante de racismo y/o antigitanismo
(22.4 de Cédigo Penal), segun el caso, tal y como contempla la jurisprudencia nacional,
europea e internacional. Por otro lado, es importante poner en valor la difusién de las
sentencias que han emitido los juzgados y tribunales recientemente, en los casos de delitos de
odio, discursos de odio y aquellas que toman en cuenta la agravante de antigitanismo vy
racismo ya que, lanzan un mensaje de lucha contra la impunidad y garantia real del acceso a la
justicia.

En cuanto a la efectividad de la denuncia u actuacion ante el caso de discriminacion, del total
de 2.811 casos, en 1.145 casos la estrategia ha sido efectiva, es decir, la victima ha obtenido
justicia en cuanto a su denuncia. Sin embargo, es importante sefialar que la impunidad en
muchos de los casos sigue siendo alta, esto en parte se debe a que la victima no quiere
continuar con la denuncia debido, entre otros factores, a lo lento que puede llegar a ser el
proceso de reclamacidn y los plazos de la administracion ante las reclamaciones. Otro factor
importante es la dificultad de recabar pruebas que corroboren los hechos o incluso, que las
administraciones o particulares no contesten a las reclamaciones o denuncias. Otro factor
clave en algunos casos es la limitada disposicién de algunas administraciones publicas para
aplicar de manera efectiva el derecho antidiscriminatorio. Persiste el desconocimiento
generalizado de la legislacion antidiscriminatoria y es necesaria una mayor sensibilizacidn
de la sociedad para evitar actitudes discriminatorias y sobre todo mas procesos de formacion
y sensibilizacidn de las autoridades con competencia en investigacidn y sancidn de casos de
discriminacién y delitos de odio. Es importante fortalecer estos procesos de formacion y
sensibilizacion dirigidos a los y las profesionales de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad,
tanto publicos como privados.

En aquellos casos, atendidos este afo, en los que las victimas han logrado obtener justicia
ha sido clave la colaboracion, comunicacion e incluso reuniones de trabajo entre el equipo
técnico del Servio del CEDRE y las administraciones y otros actores clave tales como, las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, las Fiscalia contra los Delitos de odio y



Discriminacioén, las Oficinas de Consumo, las Administraciones Sanitarias, la Inspeccién de
Trabajo, la Inspeccién Educativa, el Defensor del Pueblo, sindicatos, los colegios de abogados
y demas actores implicados en la lucha contra la discriminacion racial.



